MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL
E COMBATE A FOME

SECRETARIA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
DEPARTAMENTO DE GESTAO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL
COORDENAGAO GERAL DE VIGILANCIA SOCIAL

PRONTUARIO ELETRONICO
SIMPLIFICADO

MANUAL DE INSTRUCOES

(Versao Preliminar)

Duvidas ou contribuic6es de aprimoramento deste documento
podem ser encaminhadas para o email:
vigilanciasocial@mds.gov.br

Brasilia, novembro de 2014


mailto:vigilanciasocial@mds.gov.br

Sumario

JAY o] =TT o1 - [or- Lo IO TSP P TR PPTPPPPPPRRt 3
1. Utilizagdo do Prontuario Eletronico Simplificado.......ccoevecuieiiiicieiiiiee e 4
v" Vantagens da utilizacdo do Prontuario Eletrdnico Simplificado ......cccecevvvevierveiecenneennnn, 4
v" Profissionais responséveis pelo registro das informag®es no Prontuéario Eletrdnico e a
importancia de descentralizar 0 aCE5S0 A0 SISLEMA.......ccceciiiieeiiiiiie e e 5
v' Perfil de acesso adequado ao Prontuario Eletrdnico - rma.municipio .........cccccveeveeenennens 5
v' Como cadastrar novos usudrios e vincular/delegar perfil de acesso.........ccceeveevevereenennens 6
V' SigIlo das INFOIrMAGCEES. ....cveueeuieteetectecteetectet ettt ettt ettt ee e eteeteeteetesesensensenseneas 8
v" Observac¢des importantes para 0 uso do Prontudrio EIetrdnico......ccceevvveeeerveeveereeneennnn. 8
2. OrientagOes para o registro das informagdes no sistema do Prontudrio Eletronico............ 9
S o Y e ah i Tor Lo To X s N U o Ye F= o =Y 10
V' 1dentificacBo da Familia.......c.coveeeuierieeieieeeeeeeee ettt ettt ettt 12
v Informagdes do Cadastro UNICO ........c.cueueeieiriieiiciieieieieeeeseeeeee et sesesessssasesessnanas 14
V' Forma de Acesso @ UNIdAde ........cucuerveririeiiieiiiieieieeeteeete ettt aens 15
v"Inserc¢do no Acompanhamento Familiar PAIF/PAEF] .....ccooivveviieeeeieeeeee e 16
v" Registro Medida SOCIORAUCALIVA.....ccvvieeiiticeiece sttt sttt et sbe s e 17
v Registro Simplificado de AteNdiMENtOS.........ccveveuieieeereereereeteeeeee et 17
v Registro de encaminhamentos realizados .........c.cccveeereereererveiereeeeeee et ere s eeeneenes 18
V' CadaStrO UNICO ...ucuvieiieiiecteieee ittt bbb bbbt bbb 19
S o = { T W T e W L 11 21
v Condicionalidades da EQUCAGCA0 .....ccvivuieeiitiieeecte sttt sttt ste et s eses st seas 21
V' Condicionalidades da SAUAE..........ccurveirieirieirieieeeeee et aens 22
v Servico de Convivéncia e Fortalecimento de ViNCUlOS........ccccvevveveeeeeeereerecreeeeeeeenene 23
R 0o T 1 o [T ToTo 1ol T T L1 SRR 24



Apresentacao

Este Manual de Instrugbes tem como objetivo auxiliar os técnicos e gestores do
Sistema Unico de Assisténcia Social na utilizacdo do sistema Prontuério Eletrdnico
Simplificado.

O Prontuario Eletrénico Simplificado se origina a partir do Registro Individualizado de
Familias, ou seja, a partir do Formulario 2 do Registro Mensal de Atendimentos (RMA),
criado pela Resolucdo CIT N° 4 de 24 de maio de 2011, posteriormente alterada pela
Resolucéo CIT N°20/2013.

O Prontuéario Eletrbnico permite o registro dos atendimentos/acompanhamentos as
familias que procuram o SUAS, por meio do registro do nome e do NIS (nimero de
identificagdo social), detalhando, deste modo, as informagdes que anteriormente eram
consolidadas apenas na perspectiva quantitativa no Registro Mensal de Atendimentos
dos CRAS, CREAS (Formulario 1 do RMA).

O Prontuario SUAS, em sua versdo fisica (em papel) foi elaborado com a intencéo de
ofertar as equipes técnicas dos CRAS e CREAS um instrumento nacional padronizado
para registro mais detalhado das informagbes relativas aos acompanhamentos
realizados no @mbito do PAIF, do PAEFI e do Servigo de Medidas Socioeducativas.

Ja o Prontuario Eletrénico Simplificado € um registro mais simples, rapido e fécil, mas
que permite aos operadores da politica de Assisténcia Social registrar e compartilhar
informacgdes sobre o acesso das familias e individuos aos servi¢cos socioassistenciais.
Além disso, por meio do Prontuério Eletrénico Simplificado o técnico tera acesso a um
amplo conjunto de informacdes ja coletadas e registradas em outros sistemas.

Em sua versdo atual, o Prontuario Eletrénico Simplificado permite a insercdo das
seguintes informagdes:

- Forma de acesso a unidade no 1° atendimento

- Insergéo/Desligamento no Acompanhamento Familiar PAIF ou PAEFI
- Insercéo/Desligamento no Servigo de Medidas Socioeducativas

- Historico de Atendimentos

- Encaminhamentos realizados

Além disso, o sistema permite acesso as informagfes existentes sobre a familia ou
individuo no CadUnico, informacdes sobre recebimento e condicionalidades do
Programa Bolsa Familia e informacbes sobre participacdo nos Servicos de
Convivencia e Fortalecimento de Vinculos (integragéo com o SISC).



1. Utilizacdo do Prontuario Eletronico Simplificado

O sistema do Prontuario Eletrbnico permite o0 registro de atendimentos/
acompanhamentos realizados somente a familias/ individuos com NIS, ou seja, a
integrantes do CadUnico. Familias ndo cadastradas no CadUnico podem ser
encaminhadas para o0 cadastramento o0 que permitir4d, apdés um intervalo de
aproximadamente 60 dias, identifica-las no sistema.

v" Vantagens da utilizacao do Prontuario Eletronico Simplificado

A utilizagéo do Prontuério Eletrdnico traz varias vantagens importantes, tais como:

% Acesso as informagdes do Cadastro Unico, Programa Bolsa Familia e Servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

O sistema do Prontuario Eletrénico coloca na méo do técnico da equipe de referéncia
um conjunto de informagfes importantes para a avaliagéo e diagnostico da situacdo de
vulnerabilidade social da familia que esta sendo atendida, em particular, permite o
acesso as informacdes do Cadastro Unico. Anteriormente, os técnicos das equipes de
referéncia s6 tinham acesso a essas informacgdes, se tivessem também uma senha do
Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia (SIGPBF) e, em muitos casos, tal ndo
ocorria.

Caso a familia seja beneficiaria do Programa Bolsa Familia € também possivel
acessar as informacgdes relativas ao valor do seu beneficio e as condicionalidades de
Educagcdo e Saude. Se a familia possui um ou mais membros que seja(m)
beneficiario(s) dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, essa
informacg&o também € disponibilizada.

+»+» Referéncia e contrarreferéncia

O sistema do Prontuario Eletrdnico possibilita aos técnicos da Unidade monitorar o
fluxo de referéncia e a contrarreferéncia entre CRAS e CREAS, uma vez que 0s
registros inseridos, por outro técnico em outra unidade do mesmo ou de outro
municipio, permanecem no sistema, permitindo dessa forma mapear a trajetéria da
familia no SUAS.



v" Profissionais responsaveis pelo registro das informacoes no
Prontuario Eletronico e a importancia de descentralizar o acesso
ao sistema

Sugere-se que o lancamento dos dados no sistema do Prontuério eletrénico seja
realizado pelos técnicos das equipes de referéncia, acessando o sistema, por meio
dos logins e senhas vinculados ao seu CPF, conforme estabelecido pela nova
politica de senhas do MDS.

Uma vez que estamos tratando de informacdes relativas a atendimentos, ocorrendo
estes diariamente, recomenda-se que o lancamento das informacdes no sistema
deva ser, tanto quanto possivel, efetuado a medida que os atendimentos véao
ocorrendo ou, em alternativa, no mesmo dia em que eles tenham ocorrido.

Neste contexto, sugerimos descentralizar o acesso ao sistema do Prontuério
Eletrbnico para os técnicos das equipes de referéncia. Recomenda-se entdo que se
realize uma descentralizagdo do acesso, criando-se novos usuarios e
delegando/vinculando a eles perfil adequado (perfil rma.municipio, ou perfil
cadsuas.municipio) , por meio do sistema de autorizacdo e Autenticacdo — SAA.
Esta questdo é de particular importancia para 0s municipios de maior porte, com
maior nimero de unidades CRAS e CREAS, cujo volume de atendimentos €
substancial, sendo humanamente impossivel centralizar a inser¢éo das informacdes
exclusivamente na equipe de gestéo.

v Perfil de acesso adequado ao Prontuario Eletronico -
rma.municipio

O Administrador Titular ou Adjunto do Org&o Gestor possui a prerrogativa de criar
novos usuarios e de delegar/vincular perfil de acesso ao sistema do Prontudrio
Eletrénico. InformagcBes de como o fazer estdo disponiveis no blog da Rede SUAS,
aba documentos, op¢édo manuais técnicos (http://blog.mds.gov.br/redesuas).

Em adicdo ao perfil de acesso cadsuas.municipio que possibilita também a edicado
de dados no CADSUAS, foi criado o perfil de acesso rma.municipio que permite
unicamente o0 acesso ao sistema RMA, o qual engloba o Prontuario Eletrénico
Simplificado (antigo Formulario 2 do RMA, previsto ha Resolugdo CIT n° 4/2011).

O perfil de acesso rma.municipio foi desenvolvido com a intencdo de descentralizar o
acesso ao sistema do Prontuario Eletronico, permitindo que os técnicos das equipes
de referencia possam acessar e inserir as informagdes relativas aos atendimentos as
familias em todos os CRAS e CREAS.



v" Como cadastrar novos usuarios e vincular/delegar perfil de
acesso

Conforme estabelecido na Portaria SNAS N° 15, de 17 de dezembro de 2010, os
Administradores Titular e Adjunto séo responsaveis pelo cadastramento e gestdo dos
USUArios e seus acessos.

1° PASSO: Cadastrar um usuario no sistema SAA:

1) O Administrador titular/adjunto devera acessar o sistema SAA através do link:
http://aplicacoes.mds.gov.br/saa-web e selecionar o sistema SAA,

2) Clicar em Menu >Tabela de Apoio > Usuarios;
9=0
Autenticacdo e Asl.lnst;en’z“:cgg - SAA

MENU > Seu titimo acesso Administrador Adjunto 11 foi em 31/05/2011 3 00:01:07 W

« Inicio Usuarios

Tabela de Apoio >>

3) Sera apresentada a tela “Consultar Usuario”. Digite no campo Login, o CPF da
pessoa que deseja cadastrar; se o sistema apresentar a mensagem “nenhum

usuario encontrado”, clicar na opgao kel Hovo

Sistema de ;ﬁ) SAA

Autenticacdo e Autorizacdo

m Seu imo acesso Adminstrador Adiunto 11 fol em 310512011 35 00:01:07 | U JKI\L]

Consultar Usudrio

DADOS DO FILTRO
Nome: [
ogn: [
Stuacio: @ Atvo O Inatvo © Todos
Tipo de Perfil de Usudrio:  Selecione v
Tipo de Acesso:  Selecione v
UF:  Selecione v

Municipio:  Selecione v

@ consutar [ Novo 8 voLTAR

4) O sistema apresentara o formulario para inclusdo do novo usuario.

Preencher todos os campos, selecionar a UF e o Municipio. Clicar em e

depois em wd "":I"ir. Sera apresentada a mensagem “Operagéao realizada
com sucesso” e no final da pagina estara habilitada a opgao para
vincular/delegar perfil de acesso. /

[ Atterar # voLtar Vincular / Delegar Perfi



http://aplicacoes.mds.gov.br/saa-web
http://homologacao.mds.net/saa-web-gestao/restrito/jsp/manterusuario/consultarusuario.jsf

2° PASSO: Vincular / Delegar Perfil

Consiste em atribuir a um usuario permissdes de acessos aos sistemas. A opcao
estara habilitada para usuarios ja existentes ou ap0és a inclusdo de um novo usuario.

1) Ao clicar no botdo Vincular/Delegar Perfil, ocorrera o direcionamento para a tela de
Dados dos Perfis. Na combobox “Sistema”, serdo carregados todos os perfis
disponiveis para vinculacdo/delegacdo ao usuario que criado.

2) A lista “Perfil Disponivel” apresenta os perfis que o Administrador Titular/Adjunto
possuem e a lista “Perfil de Delegacdo” apresenta os perfis que estes
administradores poderéo vincular aos usuarios criados por eles.

3) Para vincular um perfil ao usuario, selecionar o perfil desejado e acionar a opgéo

* . . , .. N .. . ~
. O perfil selecionado sera adicionado a lista a direita. Selecionando a opcao

L] 1

. ~ .. ~ il
, todos os perfis serdo adicionados. As opcdes e fazem o
processo inverso.

4) Apos selecionar os perfis desejados, eles migrardo para o quadro Perfil Disponivel
Selecionado.

5) Clicar na opgao Salvar. O sistema retornara a mensagem “Operacéo realizada com
sucesso”.

Sistema de o~ SAA

Autenticac3o e Autorizacio Ml

— T D

Vincular / Delegar Perfil de Usuario

DADOS DOS PERFIS
Nome do usudrio: Usudrio

* Sstema: rma -

Perfil Disponivel Perfil Disponivel Selecionado

rma.municipio

W Salvar # VOLTAR



6) ApOs o cadastro no SAA, o Usuério recebera um e-mail da rede.suas@mds.gov.br
com o link de acesso ao sistema, login (usuario) e senha inicial. Realizar o
procedimento de validacdo e aceitar o Termo de Responsabilidade para que o
acesso ao(s) sistema(s) seja liberado.

Caso o0 municipio ndo possua acesso ao sistema ou tenha qualquer duvida sobre este
procedimento, devera entrar em contato com a Central de Relacionamento,
preferencialmente através do telefone 0800 707 2003 (opcao 2 — Ass. Social e depois
opcao 4 - gestor, conselheiro ou técnico), ou e-mail: rede.suas@mds.gov.br. Sempre
que entrar em contato com a Central de Relacionamento, anotar o Protocolo de
Atendimento.

v' Sigilo das informagoes

Embora se trate de um registro mais simplificado em relacdo ao realizado no
Prontuario SUAS (fisico), as informacgdes inseridas no sistema do Prontuéario Eletrénico
Simplificado também sao de acesso restrito, podendo ser acessadas exclusivamente
pelos operadores da politica da Assisténcia Social, e apenas para as finalidades
pertinentes; portanto, todos os profissionais devem estar cientes de sua
responsabilidade no acesso e uso destas informagfes. Vale lembrar e que todos os
gque possuem senha de acesso aos sistemas do MDS declaram concordar com as
obrigacdes derivadas e ficam sujeitos a san¢fes administrativas e penais caso
desrespeitem 0s preceitos éticos no uso das informac¢des. Portanto, 0 acesso ao
sistema do Prontuério Eletrénico deve ser restrito aos profissionais do SUAS, em
especial, aos membros das equipes de referéncia.

v' Observacoes importantes para o uso do Prontuario Eletronico

s O Prontuério Eletrdnico Simplificado é um instrumento que deve ser utilizado para
cada familia que é inserida no trabalho social com familias do Servigo de Protecao e
Atendimento Integral a Familia (PAIF) e do Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI). Nos casos em que a familia seja
acompanhada tanto pelo PAIF como pelo PAEFI, cada unidade deve fazer os
registros dos seus respectivos atendimentos no sistema.

% O PAIF e o PAEFI sédo servicos de protecdo social basica e especial,
respectivamente, responsaveis pelo acompanhamento familiar no ambito do SUAS.

% Compreende-se por ACOMPANHAMENTO FAMILIAR no ambito do SUAS o
conjunto de atividades desenvolvidas por meio de atendimentos sistematicos e
planejados com objetivos estabelecidos, que possibilitem as familias/individuos o
acesso a um espaco onde possam refletir sobre sua realidade, construir novos
projetos de vida e transformar suas relacfes, sejam elas familiares ou comunitarias.
Trata-se, portanto, de um processo de carater continuado e planejado, por periodo de


mailto:rede.suas@mds.gov.br

tempo determinado, no qual, a partir da compreensdo das vulnerabilidades,
demandas e potencialidades apresentadas pela familia, sdo definidas estratégias de
acao e objetivos a serem alcancados. O acompanhamento familiar pode materializar-
se a partir do atendimento sistematico e planejado de um ou mais membros do grupo
familiar.

2. Orientacoes para o registro das informacoes no sistema do
Prontuario Eletronico

Para acessar o Prontuario Eletrbnico Simplicado, digite na Barra de Enderecos do seu
navegador de preferéncia o seguinte caminho:
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento.

A tela inicial de acesso ao sistema sera aberta, conforme mostra figura a seguir:

SNAS SAGI

Sistema de Registro Mensal de Atendimentos dos CRAS e CREAS
?
AAA

MDS goutr

Sistema de Registro Mensal de Atendimentos - RMA
Formularios e Manuais

O Censo SUAS 2014 ja esta disponivel para preenchimento.

Prezados Técnicos e Gestores,

Informamos que, conforme pactuagdo da Comisséo Intergestores Tripartite SAIBA MAIS SOBRE A VIGILANCIA
- CIT, realizada em dezembro de 2013, foram introduzidas alteragdes na o
Resolugdo n°04/2011, que institui parametros para o registro de Apresentagoes
informagdes nos CRAS e CREAS. VIl Encontro Nacional
As alteragdes realizadas objetivam retratar de forma mais adequada o

trabalho realizado pela Unidades. Bases de Dados - RMA

Censo SUAS e IDCRAS

Para acessar o sistema, os gestores devem utilizar o login (CPF) e senha do
SAA (perfil CadSUAS)

Prontuario SUAS

movo) Publicagdes

Coordenagao-Geral de Servigos de Vigilancia Social Teleconferéncias
(CGVISIDGSUASISNAS/MDS)

vigilanciasocial@mds.gov.br

Se ndo aparecer nenhum campo abaixo para fazer login, favor ir o inicio da pagina
€ clicar em “sair” no lado direto da tela

Cique aqui em caso de problemas com 0 acesso

Ao final da tela inicial, h4 um campo para informag¢éo do login e senha de acesso.
Entre com os seus dados e clique no botdo Enviar. Caso ndo tenha login e senha, se
informe com o administrador titular ou adjunto do Orgdo Gestor ou entre em contato
com a Vigilancia Socioassistencial por meio do endereco eletronico:
vigilanciasocial@mds.gov.br.


http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento

Immnnj
|[Senha SAA

Enviar | Cligue agui em cazo de problemas com o acesso

Ao entrar no sistema, serd exibida uma lista com vérias op¢des de Registro. Para
acesso ao Prontuario Eletrébnico Simplicado, clique no link Prontuario Eletrénico
Simplificado (antigo formulério 2 do RMA).

SNAS SAGI

Secretaria de Avaliagdo e Gestao

Sistema de Registro Mensal de Atendimentos dos CRAS e CREAS da Informagdo
AAA
B3 erasi Acesso a informagéo Participe  Servicos  Legislagio  Canais

Vigilancia Social - teste rma.municipio

Escolha uma das opcdes abaixo:

2 Registro Mensal de Atendimentos do CRAS (RMA_CRAS) -
2 Registro Mensal de Atendimentos do CREAS (RMA_CREAS) -
2 Registro Mensal de Atendimentos do Centro POP (RMA_Centro_POP) -

"2 Prontuario Eletrénico Simplificado (antigo formulério 2 do RMA) _

[ Lista de Familias em descumprimento de condicionalidades com suspens&o do Bolsa Familia : Setembro2014
Descricdo e orientagcdes Relatdrio sintético controle de registros no SICON — 10 n°19

[ Lista de Familias em descumprimento de condicionalidades com previséo de cancelamento do beneficio em marco
de 2014

[ Lista de beneficiarios do Beneficio de Prestac&o Continuada - BPC

(€ Acesso ao CECAD - Consulta, Selecéo e Extragéo de Informagdes do CadUnico

v’ Identificacao da Unidade

Na nova tela, sera solicitada a indicacao de qual tipo de Unidade (CRAS ou CREAS)
tera dados lancados. Escolha o tipo de Unidade e clique no botdo Confirmar.

Atencdo: o nome da UF e do Municipio ja estdo predefinidos de acordo com o dados
de cadastro do seu Login.
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SNAS SAGI

RMA - Sistema de Registro de Acompanhamentos do SUAS da Informag o
?AAA

aria de Avaliagdo e Gestio

| MDS.gov.br ) Voltar BuscaPessoa TrocaUnidade Relatorios BPC/RMV  Sobre

Atendimentos Individualizados

E BRASIL Acesso a informagao Participe Servigos Legislagdo Canais

Escolha um tipo de equipamento

® CRAS © CREAS -

UF:
[RJ - Rio de Janeiro

| Confirmar | -

v || Rio de Janeiro v

Na tela seguinte, intitulada Atendimentos Individualizados, sera exibido um quadro
com a lista de nomes das Unidades (CRAS ou CREAS) presentes no municipio. Na
coluna Visualizar, selecione a Unidade e aguarde.

Atencdo: a lista exibida contém todos as unidades de CRAS ou CREAS ativas no seu

municipio, cadastradas no CadSUAS.

SNAS

SAGI

Secretaria de Avaliagio e Gestdo

RMA - Sistema de Registro de Acompanhamentos do SUAS da Informag3o
?anA

MDS.gov.br 0 Voltar Busca Pessoa Troca Unidade  Relatdrios BPC/RMV  Sobre

Atendimentos Individualizados

BRASIL Acesso a informacéo Participe Servigos Legislacdo Canais

Escolha um endereco

I [ HomeUnidade I Enderego || Baimo || CEP [ Telefone |
1 ® CREAS ZILDAARME NEUMANN CAMDIDO MAGALHAES 88 CAMPO GRANDE 23050270 21-33941049
2 ® CREAS PADRE GUILHERME DECAMINADA LOPES DE MOURA 46 SANTA CRUZ 23515020 21-32927438
3 ® CREAS MARIA LINA DE CASTRO LIMA SAD SALVADOR 56 LARAMNJEIRAS 22231130 21-22658165
4 ® CREAS NELSON CARNEIRO PROFESSOR LACE 57 RAMOS 21060120 21-25732176
5 ® CREAS WANDA ENGEL ADUAN PEDRO BORGES DE FREITAS 144 IRAJA 21235390 21-24710202
6 ® CREAS PROFESSORA ALDAIZA SPOSATI  PROFESSOR CARLOS WENCESLAU 211 REALENGO 21715000 21-34625661
7 ® CREAS PROFESS0ORA MARCIALOPES CARVALHO DE SOUZA 274 MADUREIRA 21350180 21-20180636
8 ® CREAS STELLAMARIS DOS MARACAJAS 973 ILHA DO GOVERMADOR. 21941390 21-39755478
9 ® CREAS JOAO MANOEL MONTEIRO DAMATRIZ SN 0 PEDRA DE GUARATIBA 21026000 21-33954410
10 ® CREAS ARLINDO RODRIGUES DESEMBARGADOR ISIDRO 48 TUCA 20521160 21-22687115
1 ® CREAS JOAQ HELIO FERNANDES LUIS COUTINHO CAVALCANTE 576 GUADALUPE 21675310 21-30185906
12 ® CREAS DAMIELA PEREZ AIRTOMN SENNA 2001 BARRADATIJUCA 22775002 21-33276874
13 ® CREAS SIMONE DE BEAUVOIR AMBIRE CAVALCANTE 95 RIO COMPRIDO 20250490 21-22248777
14 ® CREAS JANETE CLAIR DOUTOR LEAL 706 ENGENHO DE DENTRO 20730380 21-32786513

11



v Identificacao da Familia

Uma nova tela para identificacdo da familia que terd seu registro no Prontuério
Eletronico Simplificado sera aberta. Essa identificacdo pode ser feita pela busca do
Nome do beneficiario ou pelo NIS na base de dados do Cadastro Unico. A busca pelo
nome pode mostrar mais de um registro na tela, caso o beneficiario tenha homénimos.

A busca pelo NIS apresentara sempre um Unico registro. Digite o Nome ou o NIS do
beneficiario e cligue em Buscar.

Atencao: Para fazer a busca pelo NIS, nao utilize ponto final (.) ou hifen (-).

SNAS SAGI

RMA - Sistema de Registro de Acompanhamentos do SUAS
?AAA

MDS.gov.br o Voltar Busca Pessoa Troca Unidade  Relatérios BPC/RMV  Sobre

Atendimentos Individualizados

K3 erasi Acesso a informagéo Participe  Servicos  Legislagio  Canais
CadUnico V7 Setembro 2014
CREAS:
RIO DE JANEIRO / RJ

Busca de Pessoa no CadUnico

Unidade da Federac&o |RJ-Rio de Janeiro Rio de Janeiro
Nome Maria José
NIS

A tela a seguir apresentara o resultado da sua busca. Fique atento! Caso a busca

apresente mais de um beneficiario com o nome procurado, identifigue o registro
correto.
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SNAS

RMA - Sistema de Registro de Acompanhamentos do SUAS

?aAAA

| MDS.gov.br

Busca Pessoa  Troca Unidade

0 Voltar

Atendimentos Individualizados

BRASIL

Acesso a informacdo

Relatdrios

BPC/RMV  Sobre

Participe

SAGI

Secretaria de Avaliag3o e Gestio
da Informago

Servigos Legislacio Canais

1] e « ) CUUUUUNNNEE)) Fem RI RiodeJanein  18/01/1978 1 - Pessoa Responsével pela Unidade Famiiar - RF
I ]_ o O ) Fem RJ Riodelaneio  15/05/1944 1 - Pessoa Responsével pela Unidade Familar - RF
1] = ) ) Fem R) Riode laneiro  18(12/1982 1 - Pessoa Responsével pela Unidade Familiar - RF
7] e « D) ) Fem RJ RiodeJaneio  0S/0S/19E 1 - Pessoa Responsével pela Unidade Familir - RF
7] = = ) ) fem R Riode Janeio 2110611947 1 - Pessoa Responsével pela Unidade Familiar - RF
7] = = ) ) rem R Riode Janeiro 30/05M96T 1 - Pessoa Responsavel pela Unidade Familiar - RF
e « B0 ) rem R Riodedancio  25/09/1959 1 - Pessoa Responsével pela Unidade Familar - RF
7] o « D ) fem R Riode Jancio  28/07MSTE 1 - Pessoa Responsével pela Unidade Familiar - RF
| « ) ) fem RJ Riodedanein  O1/11/1976 1 - Pessoa Responsével pele Unidade Famiiar - RF
l ] _ =; _ _ Fem RJ Riode Janeiro 02/01/1943 1 - Pessoa Responsével pela Unidade Familiar - RF

Registro(s). 10 Total de Registros:4338 m

i

No icone

M

€ possivel visualizar uma série de informac¢des sobre o beneficiario

presente no Cadastro Unico, tais como endereco completo, tipo de habitag&o,
composicado familiar, educacdo e trabalho. Para isso, basta clicar nas abas
correspondentes a cada tema.

Para voltar a tela que apresenta o nome do beneficiario, feche o quadro de
informagdes clicando no ““ no canto superior direito. ‘

—_—
ad

- Habitacio | Familia | Educacio | Trabalho

Cddigo do IBGE 3304557

Nome do Municipio Rio de Janeiro

Sigla da Unidade da Federegio Rl

Tipo de logradouro beco

Titulo do logradouro sao

Nome do logradouro -

Nimero do enderego _

Complemento do ndmero do enderego beco

Complemento adicional do enderego casa 01

CEP

Referéncia para localizagéo do enderego 1010314

Situagao do domicilio Urbana

Data de Cadastramento 2310512008

Data de Atualizagdo Cadastral 1810712014

No icone u. estdo disponiveis os campos para langamento das informagfes de

atendimento.

4

A= I = I 5 ) I = e v e
u N A e 18/01/1878 1 - Pessoa Responsavel pela Unidade Familiar - RF

Fem RJ Rio de Janeiro

13



Ao clicar nesse icone, sera aberta uma tela com 11 secdes, conforme ilustracéo a
seqguir:

Atendimentos Individualizados

m BRASIL Acesso a informagao Participe Servigos Legislagao Canais

CREAS: (13304553508)CREAS ZILDA ARNS NEUMANN
RIO DE JANEIRO /RJ
v Registro Individual

v Forma de acesso do usuario para o primeiro atendimento

v Registro de inclusdo e desligamento do acompanhamento familiar

<

Registro Medida Socioeducativa

<

Registro simplificado do histérico dos atendimentos

<

Registro dos encaminhamentos realizados

v Cadastro Unico

<

Programa Bolsa Familia
v Condicionalidade da Educacéo
v Condicionalidade da Saude

v Sistema de Informacdes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

v' Informacoes do Cadastro Unico

Na primeira secdo, Registro Individual, algumas informacdes gerais constantes no
Cadastro Unico sobre o beneficiario sdo apresentadas.

Atencdo: Essas informacdes sdo apenas para consulta do técnico, ndo sendo possivel
altera-las.
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CREAS: (13304553508)CREAS ZILDA ARNS NEUMANN
RIO DE JANEIRO / RJ

Registro Individual

Nome ———
Endereco ——

Bairro teus

Municipio/UF Rio de Janeire RJ

Data de Nascimento 18/01/1978

CPF —

s —

Nimero da Familia [ s |

Parentesco pessoa Fessoa Responsavel pels Unidade Familiar RF
Data do Registro no RMA 18/11/2014

Origem CADUNICO

Programa Bolsa Familia sim|

Em sequéncia, as quatro secbes sdo para o efetivo lancamento de dados sobre os
atendimentos realizados pelos técnicos do PAIF e PAEFI. S&o elas: a) Forma de
acesso do usuario para o primeiro atendimento; b) Registro de inclusdo e
desligamento do acompanhamento familiar; c) Registro simplificado do histérico dos
atendimentos; e d) Registro dos encaminhamentos realizados.

v Forma de acesso do usuano para o primeiro atendimenio
Vv Registro de incius@o e desligamento do acompanhamento familiar
v Registro simplificado do histonco dos atendimentos

¥ Registro dos encaminhamentos realizados

v Forma de Acesso a Unidade

A secdo Forma de acesso do usuario para o primeiro atendimento levanta como o
beneficiario teve seu primeiro contato com a Unidade (CRAS ou CREAS) e a data
desse contato.

O registro dessas informagdes deve ser feito com a indicagdo da data do primeiro
atendimento (dia, més e ano) no campo Referéncia. Para qualificar o tipo de acesso,
assinale na caixa Forma de Acesso uma das onze opgoes e clique em Confirmar.

Atencdo: se néo for indicada a forma de acesso ao equipamento, nenhum campo do
Prontuario Eletrdnico Simplificado sera habilitado para preenchimento.

Forma de acesso do usuario para o primeiro atendimento

Referéncia Forma de Acesso
19 ~ nov - 2014 - [~]

Nenhum registrolll 1-Pordemanda esponténea
2-Emdecorréncia de Busca Ativa realizada pela equipe da unidade
Registro de inclusdo e desl\gamemo do acol 3 - Em deconréncia de encaminhamento realizado por outros servigos/unidades da PSB
4 -Em decorréncia de encaminhamento realizado por outros servicosfunidades da PSE
5-Em decorréncia de encaminhameanto realizado pela area de Salde

6 - Em decorréncia de encaminhamento realizado pela drea de Educacdo
Registro simplificado do histérico dos atendi 7-Em de:orr?ncla de encaminhamento realizado por outras poliicas setoriais
8 - Em decorréncia de encaminhamento realizado pelo Conselho Tutelar
9 - Em decarréncia de encaminhamento realizado pelo Poder Judicidrio
10 - Em decorréncia de encaminhamento realizado por outros 6rgdos do SGD (Defensoria Piblica, Ministério Piblico, Delegacias)
11- outros

Reaisiro dos encaminhamentos realizados
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v' Inserc¢do no Acompanhamento Familiar PAIF /PAEFI

A secdo Registro de inclusédo e desligamento do acompanhamento familiar indica
0 ingresso e a saida do beneficiario no PAIF ou PAEFI, possibilitando o
acompanhamento temporal dos atendimentos. E possivel cadastrar novamente uma
familia ou membro, caso tenham sido desligados, mas retornem a Unidade para novo
atendimento.

Para indicar a Data de Ingresso, basta selecionar o dia, més e ano nos campos
correspondentes e clicar em Confirmar.

Reqistro de incluséo e desligamento do acompanhamento familiar

Inserir para acompanhamento pelo PAEFI Datalngresso: 20 = jul |=| 2014 = -

Para o Desligamento do Acompanhamento Familiar, € preciso indicar a data (dia,
més e ano) e o motivo do desligamento, selecionando uma das quatro opc¢des
predefinidas pelo sistema: a) Avaliacdo técnica; b) Evasdo ou recusa da Familia; c)
Mudanca de municipio; e d) Outros.

Registro de inclusao e desligamento do acompanhamento familiar

Gravado com sucessolll
Inserir para acompanhamento pelo PAEFI Datalngresso: 20 = nov ~ 2014 ~

Data

Ingresso Local ID Local Municipio

Data e Motivo Desligamento

20/07/2014 creas ) RJRio deJaneiro 20 ~jlnov || 2014 - | Avaliagio técnica [=]

Awvaliacio técnica
Evasdo ou recusa da Familia
Mudanga de municipio
Quiros

Registro simplificado do histérico dos atendimentos

Feito isso, cliqgue no botdo Desligar, logo abaixo do campo Data e Motivo
Desligamento. O campo Data e Motivo do Desligamento sO ficar4 ativo para
preenchimento, caso a inclusdo do beneficiario tenha sido registrada.

Data
Ingresso

20 * nov 2014 ~ Avaliagdotécnica -
20/07/2014 CREAS EEEmmmmsss)  RJRiodel ‘
io de Janeiro ‘ m\

Atencdo: O botao Excluir apaga o registro e s6 deve ser usado pelo técnico em caso
de erro no langamento de dados no sistema.

Local ID Local Municipio Data e Motivo Desligamento
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v Registro Medida Socioeducativa

A secdo Registro Medida Socioeducativa permite o registro do acompanhamento de medida
socioeducativa, conforme Resolugdo CIT N20 5/2014. Devera ser indicado qual o membro da
familia que esta sendo acompanhado, seguindo do tipo de medida (1- Liberdade Assistida —LA,
2- Prestacdo de Servigos a Comunidade — PSC, 3) Adverténcia, 4 — Obrigacdo de Reparar o
Dano, 5- Semiliberdade e 6 — Internacdo). Deve ser registrado o nimero do processo e data de
inicio e fim da medida.

Pessoa Tipo de medida Numero do processo Data de Inicio Data de Fim
Escolha ¥ | |4 - Obrigacéo de Repartaro D ¥ § 27 ¥ ||nov ¥ ||2014 v | |27 ¥ | mai ¥ || 2015 ¥ | | confimar
Nenhum registrolll 1 - Liberdade Assistida (LA)

) |2 - Prestacéo de Servigos a Comunidade (PSC)

Registro simplificado do hist| 3 - Adverténcia

4 - Obrigacao de Repartar o Dano

5 - Semi-liberdade
| 6 - Internac&o

Atencgdo: O numero de processo é campo obrigatorio.Sem essa informagéo ndo sera
possivel confirmar o registro da Medida Socioeducativa.

v" Registro Simplificado de Atendimentos

A secdo Registro simplificado do histérico dos atendimentos possibilita o registro,
de forma breve e sucinta, de todos os atendimentos realizados com a familia usuaria
(ou membro familiar) durante o periodo em que estiver sendo acompanhada pelo PAIF
ou PAEFI.

Para isso, € preciso: a) indicar a data (dia, més e ano) de cada atendimento no campo
Referéncia; b) escolher o membro familia no campo Beneficiario; e ¢) apontar o tipo
de atendimento executado, no campo Descricdo Sumaria dos Atendimentos, que
consta com nove atendimentos predefinidos pelo sistema. Apds esse procedimento,
cliqgue em Confirmar.

Registro simplificado do histdrico dos atendimentos

Referencia Beneficiario Descrigdo Sumaria dos Atendimentos
R ~ nov = 2014 4 Escolha - [~]

Nenhum registrolll - Atendimento socioassistencial individualizado

- Atendimento em atividade coletiva de carater continuado

- Participagdo em atividade coletiva de carter ndo continuado
- CadastramentofAtualizacdo Cadastral

- Acompanhamento de MSE

- Solicitagdo/Concessdo de Beneficio Eventual

- Visita Domiciliar

- Quiros

Registro dos encaminhamentos realizados

1
2
3
4
5
6
7
9

Cadastro Unico
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v Registro de encaminhamentos realizados

Na secdo Registro dos encaminhamentos realizados deve ser cadastrado o
encaminhamento realizado com a familia atendida ou o beneficiario, apés o
desligamento do PAIF ou PAEFI.

Para o registro dessa informacdo, a) indique a data (dia, més e ano) no campo
Referéncia; b) escolha o beneficiario que terd o encaminhamento realizado; c)
selecione uma das opcdes de encaminhamento oferecidas pelo sistema no campo
Encaminhamento; d) cligue em Confirmar.

Registro dos encaminhamentos realizados

Referéncia Beneficiario Encaminhamento
21 ~ nov v 2014 + Escolha - [~ canfirmar =

Nenhum registrolll 5-Para Servicos de Convivencia e Fortalecimenta de Vinculos voltados a criancas e adolescentes
6 - Para Servicos de Convivencia e Fortalecimento de Winculos voltados para idosos
7-Para atualizacao cadastral no CadUnico (inclusive quando realizada nesta propria Unidade)
8- Para inclusao no CadUnico (inclusive quando realizada nesta propria Unidade)
9-Para o0 INSS, visando acesso a0 BPC
10 - Para 0 INSS, visando acesso a outros direitos. que nao o BRC
11-Para acesso a Beneficios Eventuais
12 - Para acesso a Documentacao Civil (Certidao de Nascimento, RG. Carteira de Trabalho, etc)
Programa Bolsa Familia 13- Encaminhamento do CRAS para o CREAS (marcacao exclusiva para o CRAS)
14 - Encaminhamento do CREAS para o CRAS (marcacao exclusiva para o CREAS)
15 - Encaminhamento para outras unidades/servicos de Protecao Social Especial
30 - Para Servicos de Saude Bucal (por exemplo: Brasil Sorridente)
Condicionalidade da Educacéo 31-Para Servicos de Saude Mental
32 - Para Servicos de Saude voltados ao acesso de orteses e proteses para pessoas com deficiencia
33 - Para Unidades de Saude da Familia
34 - Para outros servicos ou unidades do Sistema Unico de Saude
- . 40 - Para Educacao Creche e Pre-escola (ensino infantil)
Condicionalidade da Satide 41 - Para Educacao Rede regular de ensino (ensino fundamental e ensino medio)
42 - Para Educacaoc de Jovens de Adultos (por exemplo: Brasil Alfabetizado) -

Cadastro Unico

mn

3k %k %k %k %k k

As cinco sec¢des a seguir trazem informacdes sobre o beneficiario ou familia para o
qgual houve lancamento de dados. Essas informagfes sé&o para consulta do técnico,
ndo podendo ser alteradas.

¥ Cadastro Unico

¥ Programa Bolsa Familia

¥ Condicionalidade da Educacao
¥ Condicionaldade da Salde

¥ Sistema de Informacdes do Senico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
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v Cadastro Unico

A secdo Cadastro Unico exibe informacdes diversas sobre o beneficiario, que
constam na base de dados do Cadastro Unico. Essas informacdes sdo sempre
atualizadas com, no méaximo, uma diferenca de 60 dias do periodo da consulta. Para
obté-las, basta clicar na aba correspondente ao tema de interesse. As informacoes
disponiveis séo:

1) Endereco, que contém informacdes detalhadas sobre o endereco do
beneficiario:

A Cadastro Unico

- Habitacdo | Familia | Educacio | Trabalho

Cédigo do IBGE 3304557
Nome do Municipio Rio de Janeiro
Sigla da Unidade da Federegdo RJ

Tipo de logradouro beco

Titulo do logradouro a0

Nome do logradouro =
Nimero do endereco =
Complemento do nimero do enderego beco
Complemento adicional do enderego casa 01

CEP

Referéncia para localizagdo do enderego 1010314
Situagéo do domicilio Urbana

Data de Cadastramento 23/05/2008
Data de Atualizagao Cadastral 180772014

2) Habitacdo, com caracteristicas do tipo de domicilio no qual o beneficiario
reside:

A Cadastro Unico

Endereco - Familia | Educacio @ Trabalho

Espécie do domicilio Particular Permanente
Quantidade de comodos do domicilio 3

Comodo servindo como dormitério do domicilio 1

Material predominante no piso do domicilio Cerdmica, lajota ou pedra
Material predominante nas paredes externas do domicilio Alvenariafijolo com revestimento
Agua canalizada no domicilio Sim

Forma de abastecimento de agua Rede geral de distribuicio
Existéncia de banheiro Sim

Forma de escoamento sanitario Rede coletora de esgoto ou pluvial
Forma de coleta do lixo E coletado diretamente

Tipo de iluminagao Elétrica sem medidor
Calgamento em frente ao seu domicilio Total
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3) Familia, que contém o nome dos membros de toda a familia do beneficiario,
data de nascimento, sexo e a relagdo de parentesco com o membro titular,

além da indicacdo de deficiéncia, e o pertencimento a Grupos Tradicionais,
caso seja o perfil do atendido.

A Cadastro Unico

Endereco | Habitacio - Educacéo | Trabalho

Fem 18/01/1878 (36) Pessoa Responsavel pela Unidade Familiar RF

|- B

Nio
Nao

Familia Indigena

Nio
Familia quilombola Nao
Situacao de Rua Nzo

Grupos tradicionais e especificos

MN&o preenchido

4) Educacdo, com uma série de informacdes sobre letramento e nivel de
escolaridade de todos os membros da familia.

A Cadastro Unico

Endereco | Habitacio | Famllla Trabalho
Ensino Fundamental
18/011978 . Nao, ja
- (36) Sim frequentou regular (duracio 9 Oitava(a)

anos)

. Ensino Fundamental
Ejilus20ne Sim S',m'.mde regular (duracdo 9 Segundo(a)
(&) publica oS

5) Trabalho, que exibe informacfes sobre a vida profissional de todos os
membros da familia atendida, tais como fung¢édo exercida e tempo de servico.
Além disso, indica o recebimento de rendimentos ndo tributaveis e beneficios.

A Cadastro Unico

Endereco | Habitagdo | Familia | Educagao

18011978 o Trabalhador por conta prdpria (bico,
im
(36) autdnomo)

21/09/2006 (3)

18/01/1978 Opciomarcada  Opgo marcadano  Opgdo marcadano  Opcde marcadano Opcgde marcada

(36) no formuldrio formuldrio formuldrio formuldrio no formuldrio Sim
21/09/2006 Opcioe marcada no Opcio marcada no Sim
(8) formulario formulario

Valor da renda familiar per capita

R$ 37,00
Faixa da renda familiar per capita Até R$70,00
Valor da renda total da familia R% 74,00
Faixa da renda total da familia AtE1SM
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v" Programa Bolsa Familia

A secdo Programa Bolsa Familia expbe informacgdes financeiras acerca do repasse
do Bolsa Familia ao titular do Beneficio. O historico de todos os valores mensais em
reais estdo disponiveis para consulta.

Programa Bolsa Familia

2009 4000 4000 4400 4400 4400 4400
2010 4400 4400 4400 4400 66.00 6600 66.00 66.00 13400 11200 4400 4400
2011 4400 4400 102.00 102.00 102.00 102.00 102.00 102.00 102.00 102.00 102.00

2012 102.00 102.00 102.00 102.00 102.00 102.00 102.00 102.00 102.00 102.00 102.00 134.00
2013 134.00 134.00 14000 14000 14000 14000 14000 14000 14000 14000 140,00 14000
2014 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 154.00 154.00

v' Condicionalidades da Educacio

Na secdo Condicionalidade da Educacéo sdo exibidos os descumprimentos das
condicionalidades da area de educacdo por algum membro da familia exigida pelo
Programa Bolsa Familia para recebimento do Beneficio. Essas condicionalidades s&o:

e Matricular as criancas e adolescentes de 6 a 15 anos em estabelecimento
regular de ensino;

e Garantir a frequéncia escolar de, no minimo, 85% da carga horaria mensal do
ano letivo, informando sempre a escola em casos de impossibilidade do
comparecimento do aluno a aula e apresentando a devida justificativa.

Quando ndo ha nenhum descumprimento da condicionalidade, a mensagem “Nenhum
registro” é exibida, conforme demonstra a tela a seguir.

Condicionalidade da Educacéo

Nenhum registrolll
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v" Condicionalidades da Saude

Na secdo Condicionalidade da Saude, sdo exibidos os descumprimentos das
Condicionalidades da area de saude por algum membro da familia exigida pelo
Programa Bolsa Familia para recebimento do Beneficio. Essas condicionalidades séo:

Para gestantes e nutrizes:

Inscrever-se no pré-natal e comparecer as consultas na unidade de saude mais
proxima da residéncia, portanto o cartdo da gestante, de acordo com o
calendéario minimo do Ministério da Saude;

Participar das atividades educativas ofertadasd pelas equipes de salde sobre
aleitamento materno e promoc¢éao da alimentacéo saudavel.

Para os responsaveis pelas crian¢cas menores de 7 anos:

Levar a crianga as unidades de saude ou aos locais de vacinacdo e manter
atualizado o calendario de imunizagédo, conforme diretrizes do Ministério da
Saude;

Levar a crianga as unidades de saude portando o cartdo de saude da criancga,
para a realizacdo do acompanhamento do estado nutricional e do
desenvolvimento e outras a¢des, conforme calendario minimo do Ministério da
Saude.

Atencdo: Quando ndo h& descumprimento de nenhuma condicionalidade, a
mensagem “‘Nenhum registro” é exibida.

Condicionalidade da Saude

|:|I:| 2 1 02/2012

— 2 1 02/2012

mmmm| s s 1022012

22



v Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

A Ultima secdo Sistema de InformacBes do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos exibe a vinculagdo dos membros da familia a algum
grupo do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, caso haja participacdo
desses membros. A identificagdo do grupo e da Unidade sdo elencadas, conforme
mostra a figura abaixo.

Atencdo: Essa informacdo, assim como aquelas relativas as condicionalidades, ndo
pode ser editada pelo técnico, tendo como finalidade exclusiva a consulta.

Sistema de Informacdes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Crianca feliz cras [T 12/05/2014 061112014

Ao final da tela do Prontuario Eletrénico Simplificado sdo exibidos dois icones

- [

para que o técnico possa gerar relatérios em pdf sobre os dados.

O primeiro icone E gera relatérios com todos os dados do Cadastro Unico relativo a

familia que teve seus dados registrados. J4 o icone B gera relatérios com as
informagdes lancadas acerca dos atendimentos realizados no PAIF ou PAEFI.

Caso o beneficiario ja tenha sido registrado no Prontuario Eletrénico Simplificado em
outra Unidade, seja de CRAS ou de CREAS, o técnico podera visualizar as
informagdes, mas ndo podera editar nem acrescentar nenhum dado. E imprescindivel
o registro do beneficiario na Unidade para a qual se deseja langar os dados.
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3. Consideracoes finais

Embora o sistema do Prontuario Eletrbnico j& esteja acessivel para todos o0s
municipios, estados e DF, ele se encontra ainda em fase de desenvolvimento, sendo
objeto ainda, ndo somente de diversos esforcos de aprimoramentos/evolucdes nas
funcionalidades ja existentes, como também na introdugcdo de novas funcionalidades
no sistema.

Neste contexto, este manual representa um esfor¢co estratégico, por parte da
Coordenacdo Geral de Servigos de Vigilancia Social do Departamento de Gestdo do
SUAS/SNAS/MDS, no sentido de fortalecer a implantacdo do sistema do Prontuario
Eletrdbnico nos Municipios e no Distrito Federal, tendo como objetivo final o
aprimoramento da qualidade dos servicos e beneficios prestados a populacdo que
procura o SUAS.

Contamos com a valiosa ajuda dos gestores e técnicos das equipes de referéncia.
Duvidas ou contribuicbes de aprimoramento deste documento podem ser
encaminhadas para o email: vigilanciasocial@mds.gov.br
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