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EIXO 1- DIMENSAO ETICO-POLITICA PARA A PRATICA DOS
PSICOLOGOS NO CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DA
ASSISTENCIA SOCIAL- CREAS

A proposta deste eixo € analisar o significado da Politica de Assisténcia Social
a partir de seus marcos legais e seus compromissos ético-politicos enquanto politica
publica. Visa apresentar e refletir sobre as questdes éticas que permeiam a atuacao
do psicologo em seu trabalho no CREAS- Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social, uma unidade publica estatal da Protecdo Social Especial,
definida na Politica Nacional de Assisténcia Social.

A Politica Publica de Assisténcia Social € jovem. Nascida em 1988, com a
Constituicdo Federal, s6 recentemente alcancou maturidade quando produziu, de
forma participativa, a sua institucionalidade legal, por meio do Sistema Unico de
Assisténcia Social. Nesse percurso, apesar de haver mudancas radicais de
concepcdo, em relacdo as praticas anteriores, ainda nao conseguiu alcancar
consonancia entre a realidade e a legislacao vigente. O peso da heranca histérica da
relacdo do Estado brasileiro com familias pobres, vulneraveis e/ou excluidas ainda
existe.

A assisténcia social entrou em cena no Brasil, inicialmente, pela figura do
amparo e da filantropia aos abandonados. O icone da roda dos expostos no Brasil
colonial, legitimava abandonar uma crianca, pois do outro lado a mesma era
recolhida por uma instituicdo de caridade. No inicio da republica, a assisténcia aos
pobres foi justificada a partir da higiene publica e foi criado um complexo tripé
médico-juridico-assistencial de intervencdo na vida familiar que associou a pobreza
como locus da criminalidade e da imoralidade. Essa tendéncia higienista se
prolongou pelas trés primeiras décadas da republica, encontrando afinidade com o
projeto civilizatério que se desenhava no pais. No Brasil da Era Vargas, em um
governo que se propunha a ter um cunho mais social, ainda que populista, houve o
entendimento da situacdo da pobreza, como um problema social, mas, o status de
cidaddo ficou restrito aqueles que se encontravam em situacbes de trabalho
regulamentado. A partir da década de 70, concebeu-se a equacao entre pobreza e
caréncia, justificando as diretrizes voltadas para politicas compensatorias. Somente

em 1988 a assisténcia social passa a figurar como politica publica ndo contributiva,



ao lado da Saude e da Previdéncia Social, como um direito de todos os cidadaos
que dela necessitarem.

Entretanto, essa concep¢do expressa nos marcos legais da politica ainda
concorre com as representacfes herdadas da historia da assisténcia social que
estigmatizam o publico como abandonados, perigosos, carentes e/ou necessitados,
justificando visGes assistencialistas da politica. Além desse desafio, que ndo é
pequeno, a assisténcia social convive com uma baixa institucionalidade, nas
estruturas municipais e estaduais para a gestéo da politica.

A defasagem entre o reconhecimento do direito e a sua efetiva protecdo nos
Estados s6 pode ser superada pelas forcas politicas, ja que o ideario dos direitos
indica um posicionamento em favor de um progresso moral da humanidade,
conforme nos ensina Bobbio (1992). Assim, os direitos prescritos, mesmo que em
leis, ainda prescindem de mobilizacdo social, para que sejam efetivamente
garantidos. Concordando com Silvia Telles, (1999, p.175) “os direitos sdo uma
heranca da modernidade, uma promessa de igualdade e justica”. Entretanto, no
Brasil, essa promessa toma contornos complexos, devido a enorme desigualdade
social existente no pais: o discurso dos direitos se contrapde a outras
representacbes que diagnosticam a pobreza e, a exclusdo social, como
consequéncias naturais ao processo de desenvolvimento do pais, ou como se
fossem causadas por vontade propria da populacao.

Posto este primeiro dilema: o hiato entre a legislacdo e a realidade, propde-
se considerar a Politica de Assisténcia Social em processo de consolidacdo. O
desenho institucional da politica pela organizacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS, representou um significativo avanco em seu modelo de gestdo
descentralizado e participativo. A adoc¢éo dos eixos estruturantes da politica como a
matricialidade sociofamiliar, a territorializacdo, a informacéo, o monitoramento e a
avaliacdo, bem como a politica de recursos humanos, tém produzido novas bases
para o desenvolvimento da Politica. Entretanto, ainda é necessario avancar nas
referéncias tedricas e metodologicas que a embasam. O psicélogo foi definido na
Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos- NOB/RH, como um dos
trabalhadores de nivel superior, que, ao lado do assistente social e do advogado,
compdem obrigatoriamente a equipe de referéncia do CREAS. A psicologia como
profissdo chegou recentemente na assisténcia social e, portanto, traz

estranhamentos que sdo também potencialidades para contribuir, a partir de uma



posicdo critica e cooperativa, hesse momento em que a consolidacdo da politica

esta em construcgao.

Paradigma da cidadania

O CREAS ¢ definido como uma unidade publica estatal de
abrangéncia e gestdo municipal, estadual ou regional, destinada a
prestacdo de servicos a individuos e familias que se encontram em
situacdo de risco pessoal ou social, por violacdo de direitos ou
contingéncia e que demandam intervengbes especializadas da

protecao social especial (Lei n°® 12.435, 2011).

E fundamental que o psicélogo que trabalhe no CREAS conheca bem os
marcos legais da Politica de Assistencial Social, em especial aqueles que tenham
relacdo direta com a protecdo especial. Recomenda-se a leitura e a discussdo em
equipe de todos os documentos legais *, pois as referéncias aqui colocadas em
nome do Conselho Federal de Psicologia, ndo substituem a regulamentacdo ja
produzida.

O CREAS se materializa dentro do SUAS como uma unidade capaz de
promover a retificacdo das situacOes de violagdo de direitos, violéncia intrafamiliar,
abuso e exploracdo sexual, situacdo de rua, ato infracional, trabalho infantil,
contingéncias de idosos e pessoas com deficiéncia em situacdo de dependéncia
com afastamento do convivio familiar e comunitario, dentre outros.

A violéncia e/ou violacao de direitos é antiga, mas sO recentemente passou a
ser reconhecida como um problema social, passivel de intervencdo. Nem sempre a
nocao de direitos que alicerca a acao do CREAS é compartilhada pelo sujeito ou
pela familia atendida, mas, cabe ao CREAS e, portanto, isso implica o psicélogo que
o acolhe, através de um mandato estatal, promover uma intervencdo para haver a
mudanca daquela situacdo que originou o encaminhamento. O publico, em sua
maioria, chega ao CREAS encaminhado por juizes, promotores; ou conselheiros
tutelares, em funcdo de haver denuncias ou eventos de violéncia intrafamiliar, ou ato
infracional, ou por busca ativa. Dessa forma, chega empunhando um mandato
externo e muitas vezes compulsério, que identifica em sua situacdo ou modo de vida
a necessidade de mudancas. O mandato ou convite ao publico € na dire¢do de
restabelecimento dos direitos e do cumprimento das leis.

1 0s principais documentos sdo a Lei Organica de Assisténcia Social (com as novas redacdes dadas pelas Lei
n° 12.435e Lei n° 12.470); a Politica Nacional de Assisténcia Social- PNAS de 2004, as Normas Operacionais
Basicas - NOB/SUAS e NOB/ RH (verificando se € a ultima versao, ou seja, a versdo vigente); a Tipificacdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais de 2009; as Orientagdes sobre a Gestdo do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS - 1* Versdo de 2011, as Orientacdes técnicas do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social de 2011, além das leis e normativas que tratam dos segmentos
atendidos nos CREAS : Estatuto da Crianca e do Adolescente, Estatuto do Idoso, Politica Nacional para a
Incluséo da Pessoa com Deficiéncia, Lei Maria da Penha, Sistema Nacional de Atendimento Sdcioeducativo ,
entre outros.
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Os fenbmenos sociais que perpassam 0s sujeitos encaminhados ao CREAS,
ndo sao prerrogativas de populacdes pobres. Outras situacdo também podem estar
relacionadas a tais eventos como o abuso de &lcool e drogas, transtorno ou
sofrimento mental, ou a repeticdo de padrbes de comportamentos familiares, as
vezes intergeracionais, como a violéncia doméstica e o trabalho infantil. Entretanto,
no Brasil a classe média e as mais abastadas compram no mercado a sua protecao
social, assim como fazem com seus planos de salude e suas escolas privadas,
criando assim uma espécie de apartheid social em relacdo a provisdo de servigos
sociais. Assim, Sdo nos pobres, em sua maioria, em quem gue as politicas publicas.
A exclusédo social por sua vez, guarda relagdo com a pobreza, sem se igualar a
mesma. E produzida de vérias formas, sendo, portanto, multifatorial, e representa a
nao participacdo do sujeito excluido no usufruto dos bens sociais, a soliddo e/ou a
estigmatizacdo social. Portanto sdo as dimensfes do vinculo social e as de acesso
aos bens sociais que se expdem para configurar uma situacdo de exclusao social.
Num pais em que a distribuicio de recursos materiais € tdo desigual, um
posicionamento ético a favor da nocdo de cidadania como inclusdo social se faz
imprescindivel. A rigor, ndo existe uma pratica profissional sem um posicionamento
politico. N&o existe imparcialidade, ndo existe neutralidade. Pode-se encontrar
trabalhos alienados, mas mesmo estes, estdo objetivando e subjetivando uma
posi¢cdo em relacdo a concepcao de direitos humanos. A cidadania é um valor ético
e sua afirmacéo deve ser constante e deve se efetivar na vida social.

O posicionamento ético proposto se coaduna com a institucionalidade da
psicologia como profissdo que considera “a relevancia dos direitos humanos para a
consolidacéo e o exercicio da cidadania (...) e para o exercicio de toda e qualquer
atividade profissional, notadamente para a Psicologia e os psicélogos”. (Resolucéo
CFP N.©011/98)

A atuacdo do psicoélogo, pautada na concepcdo dos direitos fundamentais
também esta explicitada no nosso Coédigo de Etica,

O psicologo baseard o seu trabalho no respeito e na promoc¢édo da
liberdade, da dignidade, da igualdade e da integridade do ser humano,
apoiado nos valores que embasam a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos ( CFP, 2005).

Na NOB/RH, esse principio ético é descrito como “defesa intransigente dos
direitos socioassistenciais”. O engajamento na luta por direitos humanos, de fato,
deve reposicionar a pratica do psicologo. O psicologo em sua historia da profissao
atuou mais de uma vez em processos de ajustamento ou de conformidade com a
realidade, que hegemonicamente buscava colocar no individuo a responsabilidade
por sua condi¢ao social.

Assim, a principal referéncia para uma postura ético- politica do psicologo no
CREAS é o compromisso em refletir sobre seu posicionamento em relagdo ao
publico da assisténcia  social, que muitas vezes, como aparece nha pesquisa
realizada pelo CREPOP, é identificado como:



[...] publico que a escola ndo da conta, que a unidade de saude ndo da
conta [...] que a prépria assisténcia ndo da conta”. Alguns casos, (...)
“extrapola os niveis de complexidade (...) conhecidos. (CFP/ CREPOP,
2010)

Referendado por nosso codigo de ética a reflexdo sobre a postura em
relacdo a esse publico, deve permitir ao psicologo, a constante revisdo de seus
posicionamentos diante das situacdes e dilemas com as quais vai se defrontar no
exercicio de seu trabalho cotidiano no CREAS.

Um Codigo de Etica profissional, ao estabelecer padrées esperados
gquanto as praticas referendadas pela respectiva categoria
profissional e pela sociedade, procura fomentar a autorreflexdo
exigida de cada individuo acerca da sua préaxis, de modo a
responsabiliza-lo, pessoal e coletivamente, por agfes e suas
conseqliéncias no exercicio profissional. A missdo primordial de um
codigo de ética profissional ndo é de normatizar a natureza técnica
do trabalho, e, sim, a de assegurar, dentro de valores relevantes para
a sociedade e para as praticas desenvolvidas, um padrdo de conduta
gue fortaleca o reconhecimento social daquela categoria. (CFP,
2005)

Posto isso, cabe ao psicllogo rever seus preconceitos e as crengas que
sustenta, a respeito das histérias que ouve no CREAS. O bordao de que “o publico
nao colabora” deve ser o incentivo a uma posicdo permanente e firme de
tolerancia, resiliéncia, e defesa da cidadania como valor. Assim, as formulas de
atuacao profissionais baseadas em tutela e assistencialismo, com culpabilizacao

do publico pela sua condicdo psicossocial ndo cabem no paradigma da cidadania.

Dimensao dialégica da funcéo de defesa social institucional

A pesquisa sobre atuacdo nos CREAS e outros servicos especiais de
acolhida e atendimento domiciliar do SUAS, realizada pelo CFP/CREPOP (2009),
revelou alguns desafios na dimenséo ético politica da atuacdo do psicologo.

Um primeiro grupo de desafios se configura na realizagdo de atividades que
nao sdo de competéncia do CREAS, ou mesmo da Politica de Assisténcia Social.
Aqui se encontram atividades variadas: averiguagdo de denuncias, oferta de
protecdo social basica, laudos psicologicos para Juizados e outros 6rgaos, além da

realizacdo de tratamento psicoterapico individual e familiar.



Outro grupo de desafios apontados se referem ao desrespeito ao principio
ético do sigilo, devido a precariedade dos locais de atendimento e do acesso
irrestrito aos relatérios produzidos pelos psicélogos.

Um ultimo grupo de desafios se enquadra nas dificuldades provocadas por
insuficiéncia de pessoal no CREAS, numero grande de casos para acompanhar e
problemas relacionados a condicdo material pra o desenvolvimento das atividades.

Nota-se que 0s psicologos se preocupam com a questdo do sigilo e buscam
garanti-lo, de uma forma ou de outra, demonstrando ser esse um principio que foi
assumido pela categoria. Entretanto em relacdo as atividades que desenvolvem e
que nao sao da competéncia do CREAS, essas ainda causam dilemas e
demonstram que a identidade do trabalho do psicélogo no CREAS ainda tem muito a
avancar. As atividades “irregulares” sado realizadas por que os gestores ou juizes
assim o determinam ou por que os psicélogos concordam que esse trabalho deva
ser realizado, a despeito das orientacdes legais. Quanto as condi¢des de trabalho,
os profissionais relatam muitos esforcos no sentido de se adaptar a situacao, ou
improvisar formas de atuacédo, para néao prejudicar o publico.

Em relacdo a realizacao de atendimentos terapéuticos no CREAS, vimos que
0S mesmos aparecem como atividades do psicélogo, por um lado, porque eles
créem que essa € a sua funcdo, e por outro, por que ndo conseguem vagas ou
encaminhamentos para a politica de salde e percebendo a importancia deste
tratamento se propdem eles mesmos a realiza-los. Em relacdo as outras atividades
que o0s psicologos realizam e que estdo equivocadamente colocadas como
competéncia do CREAS, percebe-se que essa demanda também existe pela
caréncia de instituicbes ou de profissionais que o realizem, ou pela falta de
entendimento e compreensdo do que é a politica de protecdo especial. Em muitos
casos, também, os psicélogos se deparam com um posicionamento assistencialista
ou clientelista de gestores que ainda utilizam a assisténcia social como moeda de
troca para votos.

O que recomendamos em relacdo a todas as situa¢des apontadas acima é o
desenvolvimento de acdes politicas que possibilitem reflexdes de ordem ética, para
gue esses desafios possam ser enfrentados.

Nesse ponto, pode-se perguntar a quem cabe carregar essa bandeira e se é
justo que o psicologo o faca. A nossa resposta é afirmativa. A politica de
Assisténcia Social foi definida a partir de trés funcdes: a protecéo social, a vigilancia

socio assistencial e a defesa social institucional. Estamos mais familiarizados com
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as duas primeiras e temos nos esquecido da funcdo de defesa social institucional.
Na Norma Operacional Basica NOB/SUAS, de 2005, essa func¢éo foi definida a partir

da seguinte concepcéo:

O direito a cidadania ndo é s6 declaratério, isto €, ndo depende s6 de
palavras ou de lei. Ele precisa ter processual idade , precisa
procedimentalizar o acesso aos direitos na gestéo da politica. Esses direitos
precisam estar presentes na dindmica dos beneficios, dos servigos, dos
programas e dos projetos socioassistenciais. O paradigma da
universalizacdo do direito a prote¢do social supde a ruptura com ideias
tutelares e de subalternidade, que identificam os cidaddos como carentes,
necessitados, pobres, mendigos, discriminando-os e apartando-os do
reconhecimento como sujeitos de direito.(BRASIL, 2005)

As questbes relacionadas a identidade da psicologia, como profissdo no
CREAS, poderao avancar na medida em que outras possibilidades de intervencao
psicossocial fiquem elucidadas para os psicologos, através de processos de
formacédo coletiva em ambitos municipais, estaduais e nacionais. Assim como 0sS
problemas éticos, ocasionados pela falta de estrutura no trabalho ou por condicbes
inadequadas de atendimento, bem como as acdes assistencialistas ou clientelistas
de gestores e 0s posicionamentos de outros érgaos contrarios a nocao de cidadania
devem ser enfrentados como desafio coletivo dos trabalhadores e n&o como
problema individual do psicélogo.

A Politica de Assisténcia Social prevé a presenca de espacos institucionais
tanto para a acolhida da manifestacdo de interesses dos usudrios, tanto para acdes
de preservacdo de seus direitos e ado¢cdo de medidas e procedimentos nos casos
de violacdo aos direitos socioassistenciais pela rede de servicos e atencdes.
Portanto, os espacos dos Conselhos de Assisténcia Social, bem como féruns de
trabalhadores e outros séo lugares legitimos para o debate das posturas
inadequadas. Cabe lembrar que esse esforco € necesséario e, muitas vezes,
primordial & acdo do psicologo na politica publica.

Como vimos na histdria da assisténcia social, muitas concepcdes clientelistas,
tutelares e assistencialistas ainda disputam posicfes, portanto € necessario ocupar
0S espacos institucionais ja previstos na politica como conselhos, conferéncias,
mesas de negociacdes, capacitacbes etc., mas € preciso também prever outros
momentos e lugares em que o dialogo possa acontecer com mais liberdade, sem a

necessidade de se tomar decisdes.



A defesa social institucional se faz cotidianamente, e deve ser traduzida em
atividades sisteméticas dentro e fora do CREAS. Essas atividades de mobilizacao
social devem ser articuladas com outros profissionais de comunicacédo e de artes
para qualificar as atividades utilizando de linguagens diferentes da habitual
buscando outras formas de sensibilizagcdo, como materiais graficos, sessfes de
filmes, atividades surpresa, pecas teatrais, rodas de conversa etc. E importante
também ocupar espacos da midia de maior alcance na cidade, como outdoor,
televisdo, radio, artigo em jornal etc. Uma boa estratégia para isso € a promocao de
eventos em espacos publicos da cidade e a participacdo em programas de debates.

A funcdo de defesa institucional ndo deve atingir apenas o publico atendido
no CREAS, mas também os gestores, os trabalhadores do Sistema de Garantia de
Direitos e a sociedade em geral. Promover a defesa de direitos representa
confrontar posi¢cdes politicas. Ressaltamos que a iniciativa do psicologo deve ter a
direcdo do coletivo, ou seja, realizar um movimento politico, que externalize uma
posicao que quer se hegemonizar, por meio do didlogo. Essas atividades ndo podem
ser vistas como uma perda de tempo em detrimento das atividades prescritas na

funcao de protecéo social ao publico.

Dimensao dialdgica para as articulacdes em rede

A pesquisa sobre a atuacdo nos CREAS e em outros servigos especiais de
acolhida e atendimento domiciliar do SUAS, do CFP/CREPOP, apontou alguns
desafios em relacdo a rede que se articula junto ao trabalho nos CREAS, tais como
a morosidade do judiciario, a precariedade dos Conselhos Tutelares, a auséncia de
servigos, a burocracia dos encaminhamentos ou a desarticulacdo da rede.

Na NOB/SUAS esta explicitado como um dos principios organizativos do
SUAS, as acles de gestdo de interface que a Assisténcia Social deve promover
para a garantia do cumprimento de seus preceitos. A noc¢ao de articulagdo aparece
detalhadamente descrita na NOB, como uma importante estratégia para a efetivacao
do direito ao acesso as outras politicas sociais e a integracdo com 0rgaos que

compdem o Sistema de Garantia dos Direitos:

e Articulacdo interinstitucional entre competéncias e acBes com o0s demais
sistemas de defesa de direitos, em especifico com aqueles de defesa de direitos de
criangas, adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia, mulheres, negros e outras
minorias; de protecdo as vitimas de exploracdo e violéncia; e a de adolescentes
ameacados de morte; de promocéo do direito de convivéncia familiar;
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e Articulacdo intersetorial de competéncias e acdes entre o SUAS e o Sistema
Unico de Saude — SUS por intermédio da rede de servicos complementares para
desenvolver a¢gbes de acolhida, cuidados e protecbes como parte da politica de
protecdo as vitimas de danos, drogadicdo, violéncia familiar e sexual, deficiéncia,
fragilidades pessoais e problemas de salude mental, abandono em qualquer
momento do ciclo de vida, associados a vulnerabilidades pessoais, familiares e por
auséncia temporal ou permanente de autonomia principalmente nas situacoes de
drogadicéo e, em particular, os drogaditos nas ruas;

o Articulacdo intersetorial de competéncias e acbes entre o0 SUAS e o Sistema
Nacional de Previdéncia Social gerando vinculos entre sistemas contributivos e ndo-
contributivos;

e Articulagcdo interinstitucional de competéncias e a¢cdes complementares com o
Sistema Nacional e Estadual de Justica para garantir prote¢do especial a criancas e
adolescentes nas ruas, em abandono ou com deficiéncia; sob decisdo judicial de
abrigamento pela necessidade de apartacdo proviséria de pais e parentes, por
auséncia de condicdes familiares de guarda; aplicacdo de medidas socioeducativas
em meio aberto para adolescentes;

o Articulacdo intersetorial de competéncias e acbes entre 0 SUAS e o Sistema
Educacional por intermédio de servicos complementares e agfes integradas para o
desenvolvimento da autonomia do sujeito, por meio de garantia e ampliagdo de
escolaridade e formacéo para o trabalho.

O CREAS compde o Sistema de Garantia de Direitos SGD, que funciona
como uma espécie de rede, que se propde a integrar acdes de diversos 6rgaos,
distintos em competéncias e vinculacéo institucional e que néo tém hierarquia de
gestdo entre si. Os varios 6rgdos buscam o trabalhar de forma integrada, mas
articular uma rede como essa, com caracteristicas tao diversas, ndo é tarefa simples
e muitas vezes as acbes sdo fragmentadas, superpostas ou contraditérias. Dessa
forma, as familias e as pessoas atendidas convivem com varios atores sociais que
muitas vezes expedem orientacdes divergentes. Como vimos anteriormente, o
publico j& chega ao CREAS com uma histéria de exclusdo social e submeté-los aos
fluxos burocraticos da rede representa uma dupla opressdo. Assim, um
posicionamento ético politico do psicologo no CREAS é praticar a articulagdo da
rede que ira acolher o publico encaminhado, para que seu itinerario na rede possa
fluir, de acordo com suas necessidades.

Praticar a articulacdo da rede pressupde agendas em comum, para
construcdo de consensos sobre os desafios e as propostas de enfrentamento
destes, tanto no nivel da organizacdo, do acompanhamento e da avaliacdo de
fluxos, quanto no estudo de casos particulares. Esses encontros serdo frutiferos, se
o clima for de compartilhamento de dificuldades e potencialidades de cada uma das

instituicbes da rede, sem se transformar em espacos de disputas de posi¢cdes. A
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articulacéo de rede tem como principios a flexibilidade e a horizontalidade e quanto
mais dinamica for, mais atrai novas conexdes. Assim, 0S pactos e acordos que
deverdo ser formalizados pelos gestores ja estardo costurados pelos profissionais da
rede e, desta forma, tém mais chance de serem compreendidos e

institucionalizados.

A dimensdo ético-politica das praticas inovadoras

O caderno SUAS, volume 3, é uma publicacdo do Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome- MDS, com o objetivo de assessorar 0s
gestores de assisténcia social do pais na elaboracdo de planos municipais. Este
caderno traz como um dos aspectos para qualificar o gestor o acolhimento de ideias

inovadoras:

Idéias originais nem sempre podem ser colocadas em cronogramas rigidos.
Elas tém que estar livres para surgir a qualquer hora e em qualquer lugar e
fluir no agir e nas situacdes de dificuldade e conflito. Essas inovacoes,
geralmente fruto do aprendizado informal, ndo sédo contraditérias ao carater
de ordenamento do Plano. Pelo contrario, a criatividade, a ousadia, a
abertura a sensibilidade sao basicas a renovacao da pratica de planejar. O
Plano de Assisténcia Social deve ser norteador, mas também flexivel, para
nao imobilizar e agir como “camisa de forga” da agdo que se quer realizar. A
criatividade é fundamental para a gestdo do social. E preciso construir um
enfoque préprio de planejamento e gerenciamento social, caracterizado por
marcos conceituais especificos e instrumentos técnicos de execugao,
monitoramento e avaliacdo adequados.(CFP,2008)

Na pesquisa realizada com os psicélogos que atuam nos CREAS, verificou-
se que ha muitas inovagfes propostas consideradas exitosas pelos psicologos. Fica
evidenciado uma diversidade de praticas inovadoras em relacdo ao publico, a
equipe, aos gestores, a rede, a midia, e a sociedade em geral. As praticas descritas
envolvem trabalhos com grupos variados de familias, jovens e pessoas atendidas,
formacdo da equipe, supervisdo de casos, parcerias com universidades,
modalidades inovadoras de visita familiar e de busca ativa, construcdo de fluxos de
encaminhamentos etc. Enfim, uma diversidade quase tdo grande quanto o numero
de psicélogos que trabalha no CREAS. Essa constatacdo indica o quanto a
psicologia ja avangcou em sua compreensao dos campos da psicologia social e da
politica publica de assisténcia social. Entretanto algumas consideracfes de carater

ético e politico merecem ser destacadas nesse ponto.
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Em um campo tdo aberto a inovacdes, a perspectiva da avaliacdo de seus
impactos deve estar sempre presente. Como nos lembra Marcos Oliveira, inovar é
criar e ndo improvisar. A criagdo € realizada a partir das condi¢cdes dadas, mas deve
representar um avanco verdadeiro, auténtico genuino, vivo. Os desafios que se
apresentam para o exercicio da psicologia no campo da assisténcia social, ainda em
consolidagdo como politica publica, trazem tanto a oportunidade de criagdo, quanto
o risco de manter a precariedade das situacdes problemas, através da resolucao
individual e paliativa desses.

Parafraseando Vandré: “quem sabe faz a hora, ndo espera acontecer”,
consideramos que as inovagdes sdo muito bem vindas, mas devem ser gestadas,
compartilhadas, monitoradas, avaliadas e divulgadas coletivamente, contribuindo
assim para o desenvolvimento da psicologia como profissdo no campo da

assisténcia social.
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EIXO 2: PSICOLOGIA E A AREA EM FOCO

Introducao:

O objetivo deste eixo € buscar compreender a relacédo entre a Psicologia e a politica
de assisténcia social, a partir da analise do significado das politicas publicas, e de
uma psicologia comprometida com as necessidades da populacdo brasileira.
segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) (Brasil, 2004), a Protecéo
Social Especial (PSE) oferta de servicos, programas e projetos de carater
especializado para contribuir para: reconstrugcdo de vinculos familiares e
comunitarios, o fortalecimento de potencialidades e aquisicbes e a protecdo de
familias e individuos para o enfrentamento das situacbes de risco pessoal e
social,causadas por violacdo de direitos. Essas atividades sado viabilizadas pelo
CREAS e pelo Centro POP, como unidades publicas estatais.

O tema da pobreza estd presente no contexto dessas familias e desses
individuos e deve ser problematizado como um fenémeno social, que se incorpora
no desenvolvimento do psiquismo dos sujeitos que vivem nessa situacdo, mediante
seus sentimentos, pensamentos e acdes. O problema da discusséo sobre a pobreza
esta na naturalizacdo em que ela se faz presente na realidade do Brasil e de outros
paises e na culpabilizacdo do pobre por se encontrar nessa situacdo e ser o
produtor dela. Além disso, a pobreza é reduzida somente a dimensdo monetéria.

A politica de assisténcia social procura romper com as visdes e
praticas que, historicamente, responsabilizam unicamente as
familias, e que tomaram a pobreza como justificativa para a
organizacdo de acdes e servicos de carater repressor e
tutelador que, por vezes, se refletia na institucionalizacdo de
seus membros. (Brasil, 2011, p.19).

Entdo o estudo da situacdo de pobreza contribui para a compreensdo dos
processos psicossociais que acontecem na vida de moradores e moradoras das
comunidades pobres, participantes das politicas publicas do SUAS. As discussdes
sobre pobreza e psicologia propiciam o desenvolvimento de teorias e metodologias

gue auxiliem na melhoria de vida das pessoas que vivem nessa situacao.

A psicologia, ciéncia e profissdo que integra a equipe de profissionais do
CREAS e do Centro POP, deve atuar a partir da visdo interdisciplinar, tendo em vista
que uma profissdo complementa a outra. A atuagcdo nao deve ter como foco o
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atendimento clinico e psicoterapico e sim o trabalho social, ou psicossocial. A
demanda de atendimento clinico e psicoterapico, diagnosticada pelo profissional de
psicologia, ser4 encaminhada para as politicas publicas de saude e para outros
equipamentos da rede local ou regional (clinicas sociais, universidades, etc.).
Segundo Brasil (2011), os profissionais precisam trabalhar numa perspectiva
dialética com bases tedrico-metodolégicas e ético-politicas que propiciem uma
aproximagdo sucessiva e critica da realidade social dessas familias. Os resultados
da pesquisa realizada com mais de 500 psicologos(as) sobre a atuacdo nos CREAS
€ em outros servicos especiais de acolhida e atendimento domiciliar do SUAS

(CFP/CREPOP, 2009) apontam questdes importantes sobre esses temas.

A partir dessas reflexdes, serdo apresentadas as implicacdes psicossocais da
pobreza que contribuirdo para a analise da realidade de vulnerabilidade social e
risco pessoal e social. Em seguida, o contexto da atuacdo da psicologia ho SUAS
servira como base para o aprofundamento dos marcos tedrico-metodolégicos da
Psicologia Social da Libertacdo na PSE e para a préaxis da Psicologia Comunitéria.
Por fim, serdo expostas as consideracdes parciais, ja que sempre ha algo novo a ser

incorporado nessas discussoes.
2. Implicagdes psicossociais da Pobreza

O Brasil tem 16,2 milhdes de pessoas vivendo em situacdo de extrema
pobreza (IBGE, 2011). Em junho de 2011, a Governo Federal lancou o Programa
Brasil sem Miséria, que tem como objetivo elevar a renda e as condicbes de bem-
estar da populacdo (Decreto N° 7.492, 2011). Esse programa desenvolve acbes em
varias areas, como: saude da familia, educacdo, assisténcia social, incluséo
produtiva e outras. Ndo foca suas acdes somente na distribuicdo de renda, o que
demonstra uma visdo ampla da pobreza. A partir da concepcdo de pobreza
multidimensional (Sen, 2000) e de estudos desenvolvidos por outros psicologos, a
psicologia precisa aprofundar teorias e metodologias que contribuam para o
conhecimento em profundidade dos impactos da pobreza na vida humana.

A Abordagem Multidimensional da Pobreza (Sen, 2000) aborda as dimensdes
de saude, educacdo e padrao de vida, porém nao aborda de modo aprofundado a
dimensdo subjetiva da vida em condicdes de pobreza, que se manifesta em

comportamentos, ideias e sentimentos reforcadores da submissao, alienacdo e
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resignacdo com uma vida que ja estd predeterminada, sem possibilidade de
transformacéao.

E necessario, portanto, a Psicologia se apropriar do contexto da pobreza para
poder desenvolver teorias e praticas que respondam as demandas da classe pobre.
(Dantas, 2007). Com isso, a pobreza “é estudada nas tentativas de minimizar seus
efeitos por meio das politicas sociais, cuja intervencao se situa sempre no nivel das
consequéncias, podendo refletir em praticas de carater pontual e paliativo” (Dantas,
Oliveira, Yamamoto, 2010, p. 107). Kureshi e Hussain (1983) apontaram que existem
numerosos conceitos e definicbes de pobreza por parte dos economistas e
socidlogos. Os psicologos combinam essas definicdes dando devida atencdo aos
fatores de renda, educacao, habitacéo e outros.

Yunes, Garcia e Albuquerque (2007) desenvolveram um estudo comparativo
gue revelou a presenca de crencgas pessimistas dos agentes comunitarios de saude
sobre o funcionamento das familias monoparentais e pobres, em contraposicdo aos
fatores indicativos de resiliéncia constatados nas histdrias de vida destas familias.
Apontam para necessidade de mudar essas percepcdes dos agentes sociais acerca
da pobreza. Dantas et al (2010, p.108) apontam que os trabalhos que se propdem a
estudar o atendimento as populacdes pobres sdo oriundos, em grande parte, de
atuacdes junto a comunidades.

Faz-se muito importante nas intervencdes da Psicologia, a consideracdao da
interdependéncia existente entre as dimensdes macro e microssociais.

Quero falar aqui do pobre, da classe oprimida, morador dos bairros
periféricos, das penitenciarias, dos manicbmios, dos asilos e dos
cemitérios. Falar de sua vida, de sua existéncia, que, sob certos
aspectos, ndo Ihe pertence. Ela é fruto da manipulagéo institucional e
econbmica [...] Sua pobreza é geral — lhe tiram a chance de viver e
de desfrutar dos bens e alimentos; procuram destruir sua voz e sua
capacidade de transformar a si mesmo e a realidade em que vive
(Gais, 2003, p. 71).

Por conseguinte, a Abordagem Multidimensional da Pobreza (Sen, 2000), ao
considerar os varios elementos que incidem sobre a realidade da pobreza, converge
para as elaboragcdes no campo psicolégico que anunciam um movimento de
libertacdo (Ximenes; Gois, 2010; Guzzo; Lacerda Jr, 2009; Martin Baro, 1988;
Nepomuceno et al, 2008), tanto das concepcdes até entdo difundidas sobre o que é
a pobreza, suas causas e consequéncias psicologicas, como sobre as alternativas
possiveis tendo em vista a construcdo de um conhecimento critico a favor dos

oprimidos, e comprometido ética e politicamente.
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Algumas categorias psicologicas emergem em condicdes de pobreza, tais
como: a Cultura da Pobreza e Sindrome Fatalista (Martin-Bar6, 1998), a Ideologia
de Submisséo e de Resignacédo (Gois, 2008) e a Cultura do Siléncio (Freire, 1980),
demonstrando a capacidade do individuo de (re)agir diante de condicbes de vida
que Ihes séo dolorosas.

Martin-Bar6 (1998), ao trazer para a psicologia a compreensao de Cultura da
Pobreza do antropélogo Oscar Lewis, enfatiza que este fenbmeno encontra suas
bases de perpetuacdo ao longo das geracdes mais claramente nas situacdes
decorrentes da vida na pobreza do que na transmisséo, por meio de questdes
culturas, de padrbes de submisséo e resignacdo. Nesse sentido, a cultura da
pobreza designa tanto uma adaptacdo como uma reagdo dos pobres e “[...]
representa um esforco para manejar os sentimentos de impoténcia e desesperanca
gue se desenvolvem ante a comprovacao de que € improvavel ter éxito seguindo os
valores e fins da sociedade mais ampla" (Lewis, 1969 apud Martin Bar6, 1998, p.88).

A consideracdo de que ha, na vida em condi¢cbes de pobreza, aspectos
culturais dela decorrentes, coloca para reflexdo os caminhos alternativos
encontrados pelos sujeitos pobres e que vao contra as ideias estigmatizadoras
perpetuadas de uma suposta aceitacdo passiva das privagées vivenciadas. Ha, na
verdade, uma poténcia de reacao (Sawaia, 2009), que embora represente
sofrimento e padecimento, ndo é capaz de anular a capacidade dos individuos de
exercer suas liberdades.

O conceito de fatalismo poder ser examinado em uma tripla vertente afetiva,
comportamental e ideacional (Martin-Barg, 1998). Na dimenséo dos sentimentos, ha
a resignacao frente ao préprio destino, o distanciamento emocional e a aceita¢do do
sofrimento; nas agles, existe a submissao, o conformismo, a passividade e a falta
de memoria e perspectivas; ja as ideias se caracterizam pela predefinicdo da vida e
pela religido.

De acordo com Goéis (2008), a dimenséo ideoldgica corresponde a ldeologia
de Submissao e Resignagéo que é:

Uma légica de dominacdo ou sistema de ideias, valores,
crengas, conhecimentos, atitudes, normas, leis, praticas sociais
e institucionais que defina as condicbes e o modo coletivo de
viver da classe oprimida [...] Nessa ideologia, a populacdo
pobre é vista como subalterna, servical, periférica,
problematica, mado de obra barata e incapaz de protagonizar
sua vida (Gais, 2008, p.53).
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Ela se manifesta nos diversos ambitos de convivéncia do individuo e,
progressivamente, altera a crenga que possui sobre ser capaz de realizar algo
pessoal e socialmente e assim agir com consciéncia e autonomia (Gois, 2003). O
individuo “é empurrado para o enrijecimento, a alienacdo e a anomia, tendendo a se
tornar um jovem ou um adulto hostil e/ou servil, portanto, ajustado a ideologia
dominante” (Gois, 2008, p.53).

A dominacao impera através do estabelecimento de uma Cultura do Siléncio
(Freire, 1980), na qual os sujeitos se configuram como perpetuadores silenciosos
das praticas de dominacédo imbricadas em seu cotidiano. Ndo ha indagacdo quanto
aos fatos, pois os mesmos se configuram como a Unica realidade possivel e ja
anunciada para o povo. No entanto, esse ser humano tem potencialidades e
possibilidades de mudanca e de transformacéao (Sawaia, 2009, Géis,2008)

Montero (2010) contribui com essa discussao apontando as contribuicdes do
conceito de fortalecimento, para muitos teéricos 0 empowerment, como:

O processo mediante o qual os membros de uma
comunidade  (individuos interessados e  grupos
organizados) desenvolvem, conjuntamente, capacidades
e recursos para controlar sua vida, atuando de maneira
comprometida, consciente e critica para alcancar a
transformacdo de seu entorno segundo  suas
necessidades e aspiracdes, transformando, ao mesmo
tempo, a si mesmos (Montero, 2010, p. 65).

Entdo os trabalhos comunitarios e as pesquisas sobre a pobreza e a
psicologia colaboram no desenvolvimento de agdes que visem o fortalecimento dos
sujeitos em condi¢des de pobreza a fim de que transformem a sua realidade pessoal
e coletiva. A visdo do ser humano, como um ser de potencialidades, possibilita a
compreensao da pobreza como um fendmeno social que pode ser alterado a partir

de mudancas psicoldgicas, sociais e materiais.

3. Psicologia, SUAS e Politicas Publicas

No Brasil, em 2004, a formacdo em Psicologia passou por grandes mudancas
com a aprovacao das Diretrizes Curriculares para o Curso de Graduacdo em
Psicologia (CNE/CES 62/2004), que estabeleceu que a Formagcdo em Psicologia
deverd ser composta por um nucleo comum que “estabelece uma base homogénea

para a formacéo no pais e uma capacitacao basica para lidar com os contetudos da
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Psicologia, no sentido de campo de conhecimento e de atuacao” (Art. 7°) e por
énfases curriculares, “entendidas como um conjunto delimitado e articulado de
competéncias e habilidades que configuram oportunidades de concentracdo de
estudos e estagios em algum dominio da Psicologia” (Art. 10°). Em margo/2011, foi
revogada a resolucdo anterior e aprovada a Resolucdo CNE/CES 05/2011, que
complementa a resolugao anterior com as normas para formacao de professores de
Psicologia.

Essas mudancas na formacao da psicologia incorporaram a visdo generalista
do psicologo e redefiniram que as areas da Psicologia presentes nos cursos de
graduacdo passam pelas énfases curriculares, que agregam varias areas. Tem
como principios e compromissos indicados no Art. 3° das Diretrizes Curriculares
Nacionais para os Cursos de Graduacdo em Psicologia, dotando o profissional dos
conhecimentos requeridos para o exercicio das competéncias e habilidades gerais
gue estao especificadas abaixo:

) Construcdo e desenvolvimento do conhecimento
cientifico em psicologia;

) Compreensao dos mudltiplos referenciais que buscam
apreender a amplitude do fenbmeno psicolégico em suas
interfaces com os fenbmenos biolégicos e sociais;

) Reconhecimento da diversidade de perspectivas
necessarias para a compreensao do ser humano e incentivo a
interlocucdo com campos do conhecimento que permitam a
apreensdo da complexidade e multideterminacdo do fenémeno
psicolégico;

V) Compreensdao critica dos fendmenos sociais,
econbmicos, culturais e politicos do pais, fundamentais ao
exercicio da cidadania e da profissao;

V) Atuacdo em diferentes contextos considerando as
necessidades sociais, os direitos humanos, tendo em vista a
promocdo da qualidade de vida dos individuos, grupos,
organizacdes e comunidades;

V1) Respeito a ética nas relagcdes com clientes e usuarios,
com colegas, com o publico e na producdo e divulgacdo de
pesquisas, trabalhos e informacdes da area da Psicologia;

Vi) Aprimoramento e capacitacdo continuos. (CNE/CES
5/2011).

Ao relacionar as mudancas na formacéo profissional da psicologia e a implantacéo
do SUAS, percebe-se que ambas aconteceram ao mesmo tempo, proporcionando
um processo de consolidagcdo conjunta e recente. A promulgacdo da Constituicao
Federal Brasileira, em 1988, foi um marco para o desenvolvimento da area da
Assisténcia Social, porém houve um caminho lento até as implantacbes de leis,
planos e sistemas que assegurassem 0 que estava determinado na Constituicao
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Federal. Segundo CFP e CFESS (2007), promulgou-se a Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS) em 1993, época em que se reconheceu a assisténcia
social como politica publica. Em 2003, aconteceu a IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social e, em 2004, implantaram-se a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), O Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) foi implantado em 2005. A partir da criacdo da NOB SUAS RH, em 2006, a
categoria profissional da psicologia passa a fazer parte da equipe de profissionais
que atua no SUAS. A resolucdo 17/2011 ratifica esta inclusdo, habilitando o(a)
psicologo(a) como profissional obrigatério nas equipes de referéncia da Protecéo

Social Bésica e da Protecdo Social Especial

A protecao social estrutura-se em dois eixos: Protecdo Social Basica (PSB) e
Protecdo Social Especial (PSE) de média e alta complexidade. O PSB esta
direcionado a populacdes em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privacdo e/ou fragilizacdo de vinculos afetivos, relacionais e de
pertencimento social, objetivando o desenvolvimento de acdes e servicos de modo
continuado no sentido de garantir o direito a Protecdo Social e ampliar a prevencao
de “situagdes de risco” através do fortalecimento dos vinculos dentro da familia e da
comunidade (Brasil, 2005). As atividades sao desenvolvidas no Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS).

No caso da Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade, a média
complexidade esta vinculada a populacdes que necessitem de orientacdo e apoio
familiar, que necessitem de beneficios eventuais, que estejam em situacao de rua ou
em moradias precarias, pessoas com deficiéncia fisica em processo de habilitacédo e
reabilitacdo, pessoas em cumprimento de medidas socioeducativas (prestacdo de
servicos a comunidade e liberdade assistida) e a alta complexidade esta direcionada
a populacbes em situacdo de abrigamento, que necessitem de familias substitutas
ou familias acolhedoras e outros servicos. As atividades da média complexidade
sdo desenvolvidas no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS).

As atividades da psicologia na é&rea da Assisténcia Social estédo
contextualizadas nas tematicas das politicas publicas, fato relativamente novo na
historia da formacédo do(a) psicélogo(a). As politicas publicas surgem como um

dever do Estado e um direito do Cidaddo, tendo como base os principios da
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igualdade e da equidade na busca da justica social. Segundo Silveira, Cobalchini,
Menz, Valle e Barbarini (2007, p. 21), “por meio delas, os bens e 0s servigos sociais
sdo distribuidos, redistribuidos, de maneira a garantir o direito coletivo e atender as
demandas da sociedade”.

Segundo relatam os dados da pesquisa sobre atuacdo nos CREAS e outros
servigos especiais de acolhida e atendimento domiciliar do SUAS, do CFP/CREPOP
(2011), as atividades mais desenvolvidas pelos(as) psicologos(as) sdo orientagéao,
acolhimento/assisténcia/tratamento psicologico, prevencdo e aconselhamento. As
principais areas das politicas publicas que os(as) psicologos(as) acessam no
desempenho do seu trabalho sdo: salde, assisténcia social, educacao e justica. No
tema da relagdo entre a convergéncia e a divergéncia da atuacéo profissional com
as atividades do SUAS, 43,1% afirmaram que ha convergéncia, 29,1% nado sabia
avaliar e 27,8% acreditam que ha mais divergéncia. Em sintese, 56.9% afirmaram
que ndo sabem ou que héa divergéncia, o que acarreta em um problema que precisa
urgentemente de solugéo.

Sobre as politicas publicas, 83,9% consideram a sua atuacado profissional
ligada as politicas publicas (CFP/CREPOP, 2011). Quando se fala de politica
publica, precisa-se esclarecer o temo “publico”. No Brasil, ele € muito utilizado como
algo que nao tem dono, que ndo precisa de cuidado, que pertence ao poder
executivo, legislativo ou judiciario. Mas nédo se pode esquecer que essa falta de
sentimento de pertenca e de identidade de lugar (GOIS, 2005) é um fato que néo é
algo natural e sim construido por uma histéria no Brasil de anos de ditadura militar e
de falta de participagéo popular, que despotencializaram a for¢a e a conscientizagao
(FREIRE, 1980) do cidadéo brasileiro frente aos seus direitos e deveres. Mas a
visdo dialética e a crenga no potencial de vida e de mudancga, que se encontra em
cada ser humano, fizeram o povo brasileiro construir uma nova realidade que teve

inicio com a Anistia Internacional em 1979 e a abertura politica.

O termo publico, associado a politica, ndo é uma referéncia
exclusiva ao Estado, como muitos pensam, mas sim a coisa
publica, ou seja, de todos, sob a égide de uma lei e apoio de
uma comunidade de interesses. Portanto, embora as politicas
publicas sejam reguladas e frequentemente providas pelo
Estado, elas também englobam preferéncias, escolhas e
decisbes privadas podendo (e devendo) ser controladas pelos
cidaddos. A politica publica expressa, assim, a conversdo de
decisdes privadas em decisdes e ac¢des publicas, que afetam a
todos. (PEREIRA, 1994 apud CUNHA e CUNHA, 2003, p. 12).
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Entdo se faz necessario ressignificar o termo publico e incorpora-lo como algo
da nossa vida, da nossa realidade e do nosso pais. Assim, pode-se vivenciar o
sentimento de pertenca e de apropriacdo das politicas e equipamentos publicos que
sS40 nossos, enquanto cidadéos e cidadas. Nesse processo de redemocratizacao no
Brasil, a Constituicdo Brasileira, de 1988, definiu os direitos sociais do povo
brasileiro que foram traduzidos em deveres do Estado através de politicas publicas.
As politicas publicas abrangem diversas areas: assisténcia social, cultura, educacao,
esporte, educacao, saude, meio ambiente, direitos humanos e muitas outras. Para
que as politicas publicas funcionem, elas precisam de regulamentacoes.

As construcdes das regulamentacBes das politicas publicas aconteceram
mais efetivamente e com o viés da participacdo popular a partir da promulgacéo da
Constituicdo Brasileira de 1988. O funcionamento das politicas publicas passa por
uma gestao social entendida como “agao gerencial que se desenvolve por meio da
interacéo negociada entre o setor publico e a sociedade civil” (TENORIO, 1996 apud
CUNHA e CUNHA, 2003, p. 17).

A gestdo social e a participacdo popular acontecem nos Conselhos de

Controle Social, espaco que aglutina o Estado e a sociedade civil para criar,

formular, deliberar e fiscalizar a aplicacdo das politicas publicas; nas Conferéncias
especificas, onde o poder governamental e a sociedade discutem planos municipais,
estaduais e federais que norteardo as acfes das politicas publicas por um tempo

definido; nas Manifestacdes de rua, momento de ampliacdo da participacao popular

e de conscientizacdo dos direitos e deveres do Estado e da sociedade; nos
Documentos de Abaixo-Assinado, textos sdo apresentados e a populacdo assina

concordando e sdo encaminhado para o poder executivo, legislativo e/ou judiciario;

nas Eleicbes Municipais, Estaduais e Federal, momento em que elegemos o0s

NOSsos representantes que construirdo leis que regulamentam as politicas publicas e
outras formas de participagcdo como féruns e audiéncias publicas. Entdo a partir
destes espacos de participagao, a sociedade tem o poder de decidir e de construir
as politicas publicas. Entdo temos algumas palavras importantes, como: lei,
conferéncia, politica, conselho e sistema, que fazem parte do universo das politicas
publicas. Cada um operacionaliza mais a abrangéncia da politica publica e cria
espacos de participagéo popular e de controle social.

Ressaltamos que todas as profissdes, cidadaos, cidadas, movimentos sociais,
Organizacbes Nao-Governamentais (ONG’'S) e demais grupos que atuam nas

politicas publicas precisam apropriar-se das leis e marcos legais com o objetivo de
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ter propriedade sobre o tema e fazer com que as politicas publicas realmente
cumpram o seu papel na melhoria da qualidade de vida da populagédo. Segundo a
pesquisa do CFP/CREPOP (2009), os cinco principais documentos consultados
pelos(as) psicologos(as) foram: Lei Organica da Assisténcia Social, CREAS- Guia de
Orientacdo n. 1, Politica Nacional de Assisténcia Social, Declaracdo Universal dos

Direitos Humanos e Constituicdo Federal do Brasil.

3.1. Caminhos tedricos e metodolégicos da Psicologia Social da
Libertacdo na Protecdo Social Especial

Segundo o relatoria da pesquisa sobre atuacdo nos CREAS e outros servigos
especiais de acolhida e atendimento domiciliar do SUAS, CFP/CREPOP (2009), a
avaliacdo dos(as) psicologos(as) sobre a coeréncia e a articulacdo das acles de
Protecdo Social Especial (PSE) do seu municipio e as politicas publicas nacionais
retratam que 42,4% concordam que ha coeréncia e articulagdo entre as acoes,
38,7% nao tem clareza e 18,8% concordam que esta ndo existe. Em sintese, 57.5%
nao possuem clareza ou ndo concordam com a existéncia de coeréncia nas acoes e
articulacédo entre elas. Esse fato necessita de maior atencéo por parte da gestédo da
PSE a fim de que se descubram quais sao os fatores que prejudicam a consonancia
da esfera municipal com a esfera nacional.

Uma forma de andlise pode ser feita desde o ponto de vista tedrico e
metodoldgico da atuacdo da profissdo, o que podera ser aprofundado a partir das
diretrizes metodolégicas do PAIF e do arcabouco da Psicologia Social da Libertagéo.
Segundo o PAIF, as diretrizes metodoldgicas de atuacdo dos profissionais sao:

Articular o conhecimento da realidade das familias com o
planejamento do trabalho; potencializar a rede de servigos e acesso
aos direitos; valorizar as familias em sua diversidade, valores,
cultura, com sua historia, problemas, demandas e potencialidades;
potencializar a funcdo de protecao e socializacdo das familias e da
comunidade; adotar metodologias participativas e dialdégicas com as
familias (...) (Brasil, 2005, p. 15).

A partir dessas diretrizes, o profissional de psicologia precisa ter referenciais
tedricos e metodologicos que deem conta da realidade social de pobreza, de
vulnerabilidade e de opressdo em que se encontram essas familias atendidas pela
PSE. A psicologia social da libertacdo, construida nos paises latino-americanos e
gue tem como base a realidade de excluséo social, propicia uma pratica profissional

condizente com os problemas e transformagdes exigidas pela PSE.
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No inicio desse texto, foram apresentadas as implicacées psicossociais da
pobreza a fim de que seja compreendido que o ser humano, caracterizado como
foco das politicas publicas de Assisténcia Social, est4 inserido em um contexto
social que impacta no desenvolvimento de seu psiquismo, e a Psicologia tem muito
a contribuir para o desenvolvimento humano dessa populacéo.

As atividades do(a) psicélogo(a) necessitam de dois eixos transversais na
atuacdo em Assisténcia Social, sdo eles: o Paradigma da Complexidade e a Etica da
Libertacdo. A Teoria da Complexidade, desenvolvida e sistematizada por Edgar
Morin, que procura abordar as relagcdes entre o empirico, o l6égico e o racional
opondo-se ao esquema classico das ciéncias separadas em especializacdes e
propdem uma visdo integradora e multidimensional, que através do trabalho
transdisciplinar da conta da complexidade do real. A Etica da Libertacdo, que tem
como base a discussdo da relacdo entre o discurso e a pratica (praxis), remete a
a importancia da ciéncia contextualizada, situada e compromissada (Martin Baro,
1998) com a realidade de opressdo e de miséria presente nas populacbes pobres.
Esses dois eixos transversais podem possibilitar um caminho tedrico e metodolégico
para o desenvolvimento de praticas sociais transformadoras.

No paradigma da Complexidade, Morin (2001, p. 44) apresenta uma nova
viséo de ciéncia.

Na mentalidade classica, quando surgia uma contradicdo no
interior de uma argumentacdo, ela era considerada como
indicativa de erro. Isso significa que era necessario voltar atras
e empreender outra argumentacdo. Em contrapartida, na otica
complexa, quando, pelas vias empirico-racionais se atinge
algum tipo de contradicdo, isso ndo é sinal de erro, mas de
descoberta de uma camada profunda da realidade que nossa
l6gica seria incapaz de dar conta, dadas as caracteristicas

dessa mesma profundidade.(MORIN, 2001, p. 44)
O pensamento complexo contribui para uma relagdo transdisciplinar das

teorias, que se distanciam do somatoério abordagens teoricas/praticas e buscam a
colaboracdo das disciplinas que permanecem com sua relativa autonomia para

propor uma fusédo dos saberes (Prieto, 2003).

z

A logica fragmentadora é substituida por uma compreenséo
integradora e multipla dos processos sociais, pela logica centrada na
dialética dos nexos, na variedade de formas, em que se relacionam
as partes, niveis, elementos do todo e os possiveis resultantes
dessas interagdes. (PRIETO, 2003, p. 161).
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Por que falar em paradigma? Para comprendernos o que esta sendo
chamado de paradigma, podemos nos basear em Montero (1994, p.91): “por
paradigma se entiende un modelo o modo de conocer, que incluye tanto una
concepcion del individuo o sujeito cognoscente como una concepcion del mundo en
que éste vive y de las relaciones entre ambos.”

Ent&o, um paradigma sistematiza ideias compartilhadas por tedricos e teorias.
O Paradigma da Complexidade (MORIN, 2003) voltado para as ciéncias sociais e
humanas surge entre os anos 1970 e 1990, a partir dos questionamentos sobre a
complexificacdo mundial das relacdes, na estrutura politica, no incremento da
populacdo mundial e, consequentemente, da producdo (WALLERSTEIN, 1996 apud
PRIETO, 2003, p. 151).

Para a superacédo de tal entrave, o caminho apontado para o conhecimento
era o de ndo reconhecé-lo como verdade absoluta. O paradigma da Complexidade
nos apresenta uma nova organizacdo das areas, das disciplinas e das teorias e
propde uma postura transdisciplinar nas ciéncias. Segundo Weil, DAmbrosio e
Crema (1993), o termo transdisciplinar foi utilizado pela primeira vez por Jean Piaget
gue afirma afirmou a necessidade de que as interacdes ou reciprocidades entre as
pesquisas especializadas acontecessem num sistema total sem fronteiras estaveis
entre as disciplinas. Segundo Morin, Ciurana e Motta (2003), alguns principios
metodoldgicos do pensamento complexo sao: sistémico, de autonomia/dependéncia,
dialogico e de reintroducao do sujeito cognoscente em todo conhecimento.

A mudanca paradigmatica na ciéncia re do século XX para a do século XXI,
com a descoberta da Fisica Quantica, “alterou substancialmente os conceitos de
causalidade, determinismo e separatividade da mecéanica newtoniana que se havia
convertido em modelo para todas as demais ciéncias. Um modelo no qual ndo havia
lugar para as dimensfes subjetivas do ser humano, seus valores e os significados
de suas experiéncias anteriores” (MORAES, 2008, p. 28).

O paradigma da complexidade permite um olhar complexo da realidade e
contribui para que o(a) psicélogo(a) trabalhe de forma a compreender 0os nexos entre
os fatos da vida cotidiana das familias, como também, para vivenciar a
complementaridade dos saberes dos outros profissionais que formam a equipe da
PSE e das outras politicas publicas de saude, de educacgéo, de cultura, de esporte,
gue compdem a rede de assisténcia integral ao ser humano.

O outro tema transversal é a Etica da Libertacdo. Libertar de que e de

guem? Guareschi (2009) traz que 0s pressupostos tedricos epistemoldgicos
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presentes no conceito de libertacdo sdo de um tipo diferente e interferem
concretamente na vida cotidiana das pessoas. Os pressupostos
epistemolodgicos implicitos ao conceito de libertacdo sdo organizados em trés
guestdes. A superacao da dicotomia individual-social esta presente na relacao
e a explicacdo para a libertacdo ndo € mais individualizante e sim relacional e
social. Ndo se pode separar o individual do social, pois fazem parte de um
mesmo processo. Ocorre a superacdo da dicotomia entre teoria e prética, pois
trata o conceito de libertacdo como indissociavel de uma acao concreta, que
se concretiza na praxis. E por fim, o autor traz a introducdo de uma dimensao
ética, que vai de encontro a neutralidade da ciéncia, pregada pelo
cientificismo e o pragmatismo da Modernidade e propde uma ciéncia que
representa uma opcao ético-politica de direcionar-se para a superacdo da
dialética da opressao. A ética somente pode ser vivenciada na presenca do
outro.

E a libertagio da realidade de miséria, de marginalizacdo e de opress&o em

gue vive a maioria da populacao brasileira, que é beneficiada pelas politicas publicas

de Assisténcia Social. Por meio da Etica da Libertac&o, a histéria e a cultura do povo

latino americano tém possibilitado a constru¢cdo de uma forma de pensar o homem,

0 mundo, as relacgdes e a vida na América Latina. Gois (2008) nos convida a pensar

no que ele chama Epistemologia da América Latina.

Entendemos, a partir de Paulo Freire, Enrigue Dussel e Leonardo
Boff, que a vida oprimida e explorada dos paises latino-americanos
(amerindios) é vida inferior, subdesenvolvida, uma “vida de menos”,
necessaria ao desenvolvimento dos paises imperialistas e a
concentracdo da rigueza nas mdaos de uma burguesia nacional
servical dos paises ditos desenvolvidos. Podemos dizer que
libertacdo e cidadania fazem parte da vida dos povos amerindios
(latino-americanos), por estes se encontrarem mergulhados na
dependéncia, na condicdo de paises subdesenvolvidos ou em vias
de desenvolvimento, uma classificacdo comum na década dos
setenta, mas ainda hoje bastante usada no cenario da “globalizagdo”.
(Géis, 2008, p. 21)

A Etica da Libertacio tem como base a Teologia da Libertacédo, que fala

desse ser humano com Leonardo Boff, a Filosofia da Libertagdo com Enrique

Dussel, filosofo argentino; Educacgéo Libertadora com Paulo Freire, a Psicologia da

Libertacdo, com Martin-Baré e a Psicologia Comunitaria com Cezar Wagner Gois e

Maritza Montero.

s

A préxis libertadora é construida por teorias e praticas
comprometidas com a constru¢cdo de uma realidade latino-
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americana livre, autbnoma e amorosa. Pode ser um sonho,
mas o0 que seria de n6s sem nossos sonhos e principalmente
estes que sao construidos coletivamente. Temos consciéncia
dos problemas e das dificuldades vivenciadas pela classe
oprimida e pobre, mas sabemos que possuem muitas
potencialidades, poder pessoal e valor pessoal para enfrentar
0s obstaculos e construir uma nova realidade. (Ximenes e
Gois, 2010, p. 62)

3.2. Psicologia Comunitaria — proposta de uma praxis libertadora

Para Ximenes e Goéis (2010), o objeto de estudo da Psicologia Comunitaria &
o reflexo psiquico do modo de vida comunitario. O objetivo da Psicologia
Comunitaria € o aprofundamento de consciéncia e o fortalecimento de uma
identidade de “sujeito da comunidade” como responsavel e ativo na transformacéao
positiva da realidade. A Psicologia Comunitaria adota a nocdo de fortalecimento
(Montero, 2003) como uma das vias fundamentais para alcancar o desenvolvimento
e a transformacdo das comunidades. Este termo emerge da préaxis comunitaria
latino-americana, possuindo um carater de libertacdo, centrado na comunidade e
nas pessoas que a constituem, onde 0s sujeitos sao vistos como construtores de
sua histéria.

Concebemos, entdo, a Psicologia Comunitaria como praxis libertadora,
definida como uma area da Psicologia Social da Libertacao (Gaéis, 2005). Trata-se de
uma psicologia contextualizada e critica, comprometida com as mudancas humanas
e sociais, e, por isso, exige um posicionamento ético e politico dos Psicélogos que
nela atuam.

Partindo da ideia de que a libertag@o constitui-se uma opgéo ética da
Psicologia Comunitaria (Gois, 1994), entendemos que esta surge a
partir do momento em que dois ou mais seres humanos estdo em
relacdo. Uma opcao ética se estabelece na forma como vai ser
encarada essa relacdo entre os sujeitos envolvidos. A Psicologia
Comunitaria entende essa relacdo como sendo de respeito em que
um sujeito ndo deve submeter o outro. (Ximenes et al, 2008, p. 12)

A definicdo do conceito de comunidade € fundamental para a compreensao da
psicologia comunitaria. Segundo Guareschi (2010), o termo comunidade pode ser
utilizado com varios sentidos, sendo fundamental a sua definicdo. Na sua viséo, a
comunidade integra as relagcdes entre as pessoas, onde se conhecem pelo nome,
possuem uma vinculacdo afetiva e participam na construcdo da propria vida e da
dos demais. Gois (2005) propde uma definicdo que possui a dimensdo fisica,

(agregada ao?) aspecto geografico e socio-psicologico, com uma rede de interacao
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sécio-psicoldgica e identidade social de lugar. Essas concepg¢des apresentam uma
visdo de sujeito ativo e potente, enquanto ser politico.

O conceito de fortalecimento surgiu na América Latina no final da década de
70, quando se discutia que o investimento em politicas sociais centralizava-se nas
instituicbes e esquecia as pessoas. Montero (2003) coloca que para as politicas
sociais sejam efetivas e gerem desenvolvimento é necessaria uma cidadania forte,
consciente e critica, pois do contrario, tende a predominar o clientelismo, a

dependéncia e a passividade de seus usuarios.

Montero (2003, p. 72) redefine, entdo, o conceito de fortalecimento, como:

[..]Jo processo mediante o qual os membros de uma
comunidade desenvolvem conjuntamente capacidades e
recursos para controlar sua situacdo de vida, atuando de
maneira comprometida, consciente e critica, para chegar a
transformacdes de seu entorno segundo suas necessidades e
aspiragoes, transformando-se ao mesmo tempo a si mesmo.

Entdo esse fortalecimento pode ser vivenciado a partir de varias praticas
comunitarias desenvolvidas pelas politicas publicas, associacbes de moradores,
organiza¢des nao-governamentais, instituicdes e universidades.

As vivéncias em comunidades, desenvolvidas nas politicas publicas de
Assisténcia Social, podem propiciar as atividades comunitarias, que contribuem para
o desenvolvimento humano e local. Para Ximenes e Barros (2009, p. 73), “a
atividade comunitaria consiste em um processo interativo e coletivo pelo qual os
sujeitos constroem saberes e forjam-se subjetivamente, na mesma medida em que
também deflagram rearranjos no entorno social em que vivem a fim de transforma-
lo”.

Ximenes, de Paula e Barros (2009) ja apontaram para articulacdo da praxis
da Psicologia Comunitaria e da politica de assisténcia social, como também, para as
tensdes entre a pratica profissional e as politicas publicas no que se refere a a
mudancga da “cultura da caréncia” para a “cultura dos direitos”; e na relagao entre as
demandas e temporalidade das instituicbes gestoras das politicas publicas em
detrimento das demandas e temporalidades referente as comunidades, onde estao

inseridas as politicas publicas.

4. Metodologias participativas e trabalho em grupo
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O que mais aflige muitos profissionais das politicas publicas € o como fazer.
Em muitos casos, essas angustias surgem de uma formacdo académica sem
insercéo na realidade local, da falta de experiéncia na &rea das politicas publicas ou
da busca por esta area gerada apenas pela oferta de trabalho. Destacamos a
precaria situacdo trabalhista que muitos profissionais desta area vivem devido a
configuracdo do seu vinculo empregaticio. S&o classificados como profissionais
terceirizados, com poucas garantias trabalhistas. Como exigir um trabalho de
qualidade e de dedicacdo se o proprio trabalhador € explorado pelas suas dificeis
condicBes de trabalho?

Porém, mesmo com todas essas contradi¢cdes, acreditamos que o espaco das
politicas publicas pode ser potencializado para o crescimento e o desenvolvimento
do ser humano. Para que isso aconteca, sdo fundamentais metodologias que visem
a participacdo dos moradores das comunidades.

A Psicologia Comunitéria deve se preocupar com as condi¢des
do modo de vida do lugar (internas e externas) que impedem
aos moradores se tornarem sujeitos de sua comunidade, e as
gue os fazem sujeitos dela, ao mesmo tempo em que, no ato
de compreender e compatrtilhar a vida comunitaria com os seus
moradores, trabalhar com eles a partir dessas mesmas
condi¢gbes, na perspectiva da autonomia e libertagdo, deles e
do préprio psicologo (GOIS, 2005, p. 52).

A partir da Psicologia Comunitaria, Barros (2007) prop8e que a atuacdo do
profissional de Psicologia (e acrescentamos que qualquer profissional das politicas
publicas) leve em conta essas trés dimensdes: Teorica — em que dever utilizar
conceitos e categorias da teoria que funcionem com a lente para poder aprofundar o
conhecimento da realidade; Etico-politica - aspectos de valores, ética, principios,
visdo de homem e de mundo que ajudam o profissional a determinar sua forma de
atuacao; e Metodoldgica - que possui um conjunto de técnicas, de instrumentos, de
estratégias para favoreceram questdes tais como: “(...) inser¢gao no modo de vida
comunitério, acesso, sensibilizacdo e mobilizacdo das pessoas e dos grupos ali
existentes, formas de abordar determinados temas, disponibilidade de recursos
materiais e organizagdo das pessoas para realizar determinada acédo”. (BARROS,
2007, p. 22).

O profissional das politicas publicas deve ser um facilitador de processos
humanos que utiliza metodologias participativas. Segundo Thiollent (2005), as
metodologias participativas sdo aplicadas de forma coletiva com diversos graus de
participacédo dos interessados. Montero (2006) enfatiza que a participacao favorece
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o trabalho comunitario, que esta presente na pluralidade dos atores sociais para
atingir o objetivo comum. Goéis (2005, p. 66) propde a pesquisa-acao-participante,
que tem uma “(...) perspectiva politico-pedagdgica de libertacdo, de trabalho, de
aprendizagem e de producédo conjunta de conhecimento entre agente externo e o
agente interno (morador)”. O(a) psicologo(a) deve buscar uma atuagdo comunitaria
que propicie a autonomia, a participagdo, o sentimento de pertenca de todos os
envolvidos na gestéo das politicas publica.

O trabalho em grupo é um elemento inerente as metodologias participativas e

esta presente na Psicologia Comunitaria. Segundo Pinho (2010, p. 188)

0S grupos populares sdo espacos privilegiados para os
diversos tipos de atividade comunitaria, tendo em vista
fomentar o desenvolvimento dos potenciais humanos e o
desenvolvimento saudavel da vida comunitaria (GOIS,
2008). De fato, dentro de uma perspectiva historica da
Psicologia Comunitaria (LANE, 1991), o grupo sempre foi
considerado espaco privilegiado de intervencao, sendo
este a condicdo béasica para acbes terapéuticas,
educativas, politicas, recreativas, religiosas, etc. Os
espacos grupais sdo assim a possibilidade de deflagrar
uma praxis comunitaria de organizacdo e participacao
popular que redundasse em um processo pedagoégico de
conscientizacdo e transformacdo social. Trata-se de
entender em que medida o grupo, o social, é considerado
como elemento constitutivo, substantivo da facilitacdo do
processo de libertagdo, sendo esta uma superacao
coletiva e ndo somente individualizada.

No proximo eixo, as praticas e atuacdes no CREAS relatadas pelo(a)s psicélogo(a)s

participantes da pesquisa serdo apresentadas e discutidas.

Conclusdes parciais sobre a Psicologia e area em foco

Os desafios de construir uma prética profissional da psicologia alicercada na
teoria, na pratica e no compromisso social e que desenvolva agfes propostas na
Politica Nacional de Assisténcia Social, sdo muitos e impulsionam a busca
incessante por novos caminhos que auxiliem na busca de uma vida mais humana e

feliz.
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Os dialogos entre a Psicologia, as politicas publicas sociais e a Assisténcia
Social serdo elementos importantes no desenvolvimento de marcos tedrico-
metodoldgicos contextualizados na realidade social de opressdo e pobreza, que
ainda assola o nosso pais. Porém novas perspectivas se aproximam, como 0S
dados do Censo (IBGE, 2011) e a nova classe média, segundo Neri (2011, p.18),
“na@o é definida pelo ter, mas pela dialética entre ser e estar olhando a posse de
ativos e para decisdes de escolha entre o hoje e 0 amanha”.

As profissbes que operacionalizam as politicas publicas sociais urgem por
entender como o problema da pobreza esta arraigado no ser humano e que este
deve ser considerado a partir de uma perspectiva coletiva e nao individualizada,
sendo um produto construido pelos anos de abandono e descaso que passamos na
histéria do Brasil. Nado se pode trabalhar em politicas publicas sociais sem
compreender o impacto da pobreza na vida dessa populacao. A psicologia tem muito
a contribuir como profissdo, que juntamente com outras, desenvolve préaticas que
auxiliem na mudanca social preconizada pelo SUAS. O que foi apresentado nesse
texto ndo deve ser encarado como o Unico caminho, mas sim, como possibilidades

gue se abrem para o universo dos(as) psicélogos(as).
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EIXO 3: ATUACAO DO PSICOLOGO NO CREAS

Produzir referéncias implica deparar-se com os desafios apontados para a
psicologia na atualidade. As mudangas na sociedade introduzem a Psicologia em
novos espacos, produzindo novas praticas e reflexdes, mas de uma maneira mais
amadurecida e aprofundada, colocando no debate praticas mais consistentes
rompendo com o trajeto anteriormente estabelecido e ampliando o campo (de

atuacao?).

Os desafios ndo tém sido poucos, afinal falamos de uma préatica que vem
sendo construida no fazer, e muito tem sido exigido dos profissionais. Portanto, a

base dessa construgdo deve ser a andlise e o dialogo constantes.

Pretende-se neste eixo trazer a reflexdo a atuacdo de psicologos(as) nos
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social — CREAS e em outros
Servicos de Acolhida e Atendimento Domiciliar do Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS.

Discutir a atuacdo de psicélogos(as) junto a estes servicos exige
contextualizar que lugar € este sobre o qual se pretende discorrer. Como ja dito
anteriormente, a psicologia vem compor com outros campos do conhecimento,
integrando equipes de referéncia, que, de acordo com disposto na NOB-RH/SUAS,
(2006) deve contar com Assistente Social, Psicélogo e Advogado, tendo o porte do
municipio como determinante para a definicdo do quadro minimo de profissionais na

equipe.

A Protecdo Social Especial — PSE deve em suas acOes ofertar servigos,
programas e projetos de carater especializado, com o objetivo de contribuir na
reorganizagcdo e restabelecimento de vinculos familiares e comunitarios,
proporcionando espagos e intervencbes que promovam o fortalecimento de
potencialidades, a individuos e familias, bem como a protecéo destes das situacdes

de risco pessoal e social, frente a violagao de direitos.

Nesse contexto cabem também a promogdo de acgdes de enfrentamento a
situacOes de violacdo de direitos e a prevencdo do agravamento das situacdes de

risco, tais como: violéncia fisica, psicolégica, negligéncia, abandono, violéncia sexual
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(abuso e exploracédo), situacao de rua, trabalho infantil, praticas de ato infracional,
fragilizacdo ou rompimento de vinculos, afastamento do convivio familiar, dentre
outras. Segundo as Orientacdes Técnicas do CREAS — 2011, alguns grupos sao
particularmente vulneraveis a vivéncia dessas situacfes, tais como criancas,
adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia, populacbes LGBT (lésbicas, gays,

bissexuais, travestis e transexuais), mulheres e suas familias.

Desta forma, para analise e constituicAo do processo de atuagdo e
intervencdo técnica, algumas bases se estabelecem: a centralidade na familia,
enquanto espaco privilegiado de atencdo e cuidado; e um detido estudo dos
territérios, considerando suas especificidades, singularidades, complexidades, perfil
das familias que o compdem e dinamicas das relacdes que se estabelecem nesses

espacos.

Deter-se nestes aspectos ampliam as possibilidades de identificar e trabalhar
com as potencialidades individuais e comunitarias, saindo do lugar de identificacdo
de “problemas”, caindo nas teias da culpabilizacdo ou busca de responsaveis e indo
em direcdo a solucdo, para viabilizadores de espacos criativos e geradores de

alternativas individuais e coletivas.

A Politica de Assisténcia Social, neste momento de consolidacdo e
implementacéo, traz o desafio da mudanca de paradigma na constituicdo do fazer.
Agregando ao desenvolvimento das metodologias de trabalho a necessidade da
construcdo participativa, trazendo aqueles que eram objeto da acéo, o outro, para o
lugar de sujeitos. Neste sentido, andlises mais aprofundadas dos contextos

individuais das familias e dos coletivos em que estado inseridos séo exigidas.

Compreendemos que a lida cotidiana das situacdes de violagdo com que nos
deparamos podem ser decorrentes de condi¢gbes e estruturas sociais violadoras de
direitos. Dessa forma, apontam para um conjunto de demandas a serem atendidas,
exigindo dos profissionais envolvidos que lancem mé&o de novas estratégias de
intervencdo, sem perder suas referéncias técnico-cientifica, assim como a

especificidade de cada area de formacdo.

O cenario aponta para os profissionais da Psicologia a necessidade de
considerar os processos de sofrimento instalados nas comunidades e nos
territérios, lugar onde as familias estabelecem seus lagos mais significativos
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(CFP/CFESS,2007), trazendo a luz da reflexdo no trabalho das equipes a
significancia disso na constituicao de individuos e suas relacdes.

Nesse contexto, a Psicologia comprometida com a transformacao social deve
romper com praticas culpabilizadoras, considerando a experiéncia de sujeitos
enquanto seres capazes de se implicarem mutuamente e contribuirem para
encontrar respostas as situacfes de violagbes de direitos que vivenciam,
construindo novos significados para a prépria vida, a da familia e a da comunidade,

respeitando e compreendendo particularidades.

A Psicologia no CREAS

A sistematizacdo das respostas da pesquisa sobre a atuagédo nos CREAS e
em outros servicos especiais de acolhida e em atendimento domiciliar do SUAS, em
diversos relatos apontam a auséncia de definicdo do papel dos(as) psicologos(as)

como um importante desafio do trabalho no CREAS.

De acordo com o Cddigo de Etica Profissional do(a) psicologo(a) “toda
profissdo define-se a partir de um corpo de praticas que busca atender demandas
sociais, norteado por elevados padrdes técnicos e pela existéncia de normas éticas
gue garantam a adequada relacdo de cada profissional com seus pares e com a
sociedade como um todo”. (CFP/CFESS, 2007)

Ao nos determos no Codigo de Etica é necessario observar que este, ao
estabelecer padrbes para as praticas, ndo tem o objetivo de normatizar a natureza
técnica do trabalho (CFP,2005). Mas quando psicélogos(as) buscam guiar a pratica
considerando os principios fundamentais nele estabelecidos, apontam para a
sociedade as responsabilidades e deveres, diretrizes de atuacao, contribuindo para
a compreensao do papel social com o0 que a categoria pactua e mostrando quais

suas defesas e compromissos na articulagdo com a sociedade.

Considerando os compromissos éticos da categoria “entende-se que a
atuacdo dos (as) psicologos(as) no SUAS deve estar fundamentada na
compreensao da dimensdo subjetiva dos fenGmenos sociais e coletivos, sob
diferentes enfoques tedricos e metodologicos, com o objetivo de problematizar e

propor agdes no ambito social”’. (CFP/CFESS, 2007)
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A partir destas referéncias, é possivel afirmar que psicélogos(as), atuando na
Politica de Assisténcia Social em servi¢os, projetos ou programas da de Protecdo
Social Bésica e Protecdo Social Especial, em organiza¢des governamentais ou nao-
governamentais, possam subsidiar, a partir de sua ac¢ao, a intervencéao direta com a
populacao atendida, com a comunidade, na discusséo e construcdo de politicas de

atencao e protecéo, ou seja, de diferentes lugares(?).

Destaca-se aqui, o fato de n&o ter sido apontado o papel profissional do
psicologo no sentido de ndo delimitar qual € o fazer especifico da psicologia. A
compreensao é que a acao dos profissionais envolvidos na politica de assisténcia
social passa por um processo de transformacado, onde a acao técnica deve romper
com o assistencialismo e a benemeréncia, deve sair da escuta do explicito, da
demanda manifesta. Significar ir além, buscar a escuta comprometida com uma

reflexdo provocativa, revelando contextos e suas tensoes.

Neste sentido, sdo exigidos novos arranjos dos profissionais, assim como é
imprescindivel rever a pratica, avaliando com o que de fato estamos comprometidos.
E fundamental dialogar, criar novos consensos, articular com outras praticas e

saberes.

Historicamente tem-se a agéo na assisténcia social fundamentada no repasse
de recursos e no entendimento da auséncia de condi¢cées da populacéo de romper
as situacdes de vitimizacdo. A atualidade impde aos profissionais o repensar dos
referenciais tedéricos e técnicos, bem como, as estratégias de intervencdo neste novo

contexto.

A atencdo ofertada no CREAS deve orientar-se pela garantia das segurancas
socioassistenciais, viabilizando intervencgfes especializadas no ambito do SUAS, na
busca de romper com situacdes de violacado e promover o fortalecimento da fungéo
protetiva da familia, a partir das acdes desenvolvidas no acompanhamento as

familias.
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Atuacéo Profissional

Na busca de metodologias e estratégias, acreditamos que a atuacdo dos
profissionais deve respeitar as singularidades de cada caso, priorizando a deciséo
conjunta com familias e individuos. A pesquisa sobre a atuacdo nos CREAS e em
outros servicos especiais de acolhida e atendimento domiciliar do
SUAS(CFP/CREPOP, 2009), no que diz respeito a atuacdo, permitiu identificar
acOes da psicologia que se diferem muito entre si, sendo o0 publico mais
frequentemente atendido nos servicos o de criancas, adolescentes, mulheres e
idosos que tiveram os direitos violados.

Cabe apontar que a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais
(Resolucdo n° 109, de 11 de novembro de 2009) descreve 0s servicos a serem
ofertados nos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social, a saber:
Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado A Familias e Individuos (PAEFI),
Servico Especializado de Abordagem Social que pode ser ofertado no CREAS ou
em unidade referenciada; Servico de Protecdo Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacao
de Servicos a Comunidade (PSC) e Servico de Protecdo Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias, que pode ser ofertado no
Domicilio do Usuéario do servico, no Centro-Dia, no CREAS ou na Unidade

Referenciada.

As acdes descritas com maior frequéncia na pesquisa foram: Acolhimento,
Entrevista Inicial e Triagem; Atendimentos Individuais, Plantbes; Grupos; Elaboracéo
de Plano de Acompanhamento Individual e/ou Familiar; Visitas Domiciliares,
Acompanhamento dos usuarios nos diversos servicos do sistema judiciario;
Relatorios técnicos, laudos e avaliacdes; Acoes integradas com a rede; Atuacao em
equipes multidisciplinares; Atividades educativas e de esclarecimentos para a

populacdo em geral e Coordenacédo dos servicos.

Destaca-se que a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais e 0
documento de Orientagcdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social apontam atribuicbes para o trabalho dos técnicos de nivel
superior nos servigos a serem ofertados pelo CREAS.
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Cabe entdo a reflexdo acerca dos apontamentos levantados na pesquisa,
onde observamos que ndo sO ha diversidade nos fazeres, mas também
apontamento de atividades que ndo se encontram descritas dos documentos de

referéncia.

Algumas atividades sdo fundamentais para o desenvolvimento do trabalho

técnico:

Acolhimento - E o contato inicial com as familias e os individuos, de
estabelecimento de vinculos; exige do profissional escuta sensivel das demandas; é
momento de apresentar o servico e fornecer informacfes sobre o que é ofertado,

esclarecendo possiveis duvidas; deve possibilitar a aproximagdo com o servico.

E fundamental a postura acolhedora dos profissionais, livre de preconceitos e
conclusdes prévias, tornando o ambiente receptivo. Afinal trata-se de familias que
trazem complexidades decorrentes de situacdes de violacdo que podem ter sido
ocasionadas por fatos isolados ou que podem estar se manifestando ao longo de
anos, sendo fundamental criar espago de confianga.

by

Acompanhamento/Atendimento Psicossocial - “diz respeito a atuacéo
conjunta dos profissionais das areas de servico social e psicologia. O seu objetivo é
direcionar a acdo de maneira mais abrangente com conhecimentos e habilidades
especificas das duas areas, sem gque com isso aconteca uma justaposicdo das
praticas profissionais e com isso possa existir a construg¢ao de alternativas junto com
a familia” (Simionato et al. 2002). Exige frequéncia e sistematizacdo dos

atendimentos, utilizando-se de diferentes metodologias e instrumentais.

No decorrer do atendimento se dar4d a elaboracdo do Plano de
Acompanhamento individual e/ou familiar, com a definicdo das estratégias de
intervencao a serem utilizadas, propiciando(o qué?) a partir das a¢des seguranca de
acolhida, de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social, de desenvolvimento
de autonomia individual, familiar e social. Essa construgédo deve ser realizada em
conjunto com individuos e/ou familias e com a rede envolvida fre do acompanhado,
contemplando reflexdes e avaliacbes periodicas de forma a permitir redefinicoes

guando necessarias
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Cabe apontar que:

“Observa-se que no atual contexto se imp6e uma nova pratica, em
gue a intervencao se propde em novas dimensfes do conhecimento,
ainda nao definitivamente construido, mas que vem se constituindo
num processo continuo, tendo a palavra e a escuta como
ferramentas fundamentais. E preciso superar a abordagem tecnicista
na qual diferentes éareas tém acdes especificas de maneira
independente, mas percepcbes que se integram e se
complementam, potencializando a agao” (Assuncéo, 2011).

E da troca cotidiana que surge a acéo psicossocial, com o compromisso de
levantar competéncias e estabelecer responsabilidades, num processo de
compartilhamento, viabilizando somar saberes e estabelecer estratégias de
intervencao sem perder a individualidade das formacfes, mas criando competéncias

profissionais no campo social.

Reunido de Equipe — Tem como objetivo a troca de experiéncias a partir da
problematizacao das vivéncias, e a definicAo de possiveis(solucbes?) para o
trabalho. As reunifes trazem para reflexdo questdes operacionais e referentes as
relacbes e articulacbes da equipe. Devem manter uma periodicidade, com pauta
estabelecida e presenca de toda equipe. Momento em que o trabalho desenvolvido
deve ser debatido e avaliado, possibilitando rever o planejamento e as metas
estabelecidas. A partir do monitoramento das a¢fes a equipe podera avaliar as
estratégias utilizadas, as responsabilidades estabelecidas no processo, 0s
encaminhamentos efetivados no periodo, as articulagdes e parcerias com a rede. De
forma objetiva deve-se avaliar o trabalho do servico, da equipe (interno-externa) e

das demandas para atingir os objetivos propostos.

Também é possivel criar um espaco de estudo e leitura de textos, dividindo e
tempo da reunido de equipe em um momento de aprimoramento teorico e outro de

discusséo, construcao e avaliacao objetiva do planejamento do trabalho.

Reunido para Estudo de Caso — Tem nesse espaco o lugar de estudo

e
analise dos casos em acompanhamento no servico. O objetivo é ampliar a
compreensao de individuos e familias em suas relacbes, particularidades e

0

especificidades, na busca de estratégias e metodologias de intervengdo para



alcance dos resultados identificados e apontados no Plano de Acompanhamento,
avaliando resultados alcancados e demandas, assim como as necessidades de

readequacoes.

Essas reunifes devem manter periodicidade regular e contar com todos o0s
profissionais envolvidos no caso atendido, contando ndo apenas com a equipe do

CREAS, mas também com profissionais da rede conforme a pertinéncia.

Entrevista — Procedimento de coleta de dados e orientacdo, mas também de
oferecimento de acolhida aquele que chega para ser inserido no servico. E o
momento de estabelecer um contato individualizado e atento as demandas da
familia e de seus membros, priorizando o registro das informacfes coletadas,
assegurando a privacidade e a captura das singularidades da familia e de seus

membros.

Grupo - Dentro das estratégias de intervencdo utilizadas, diferentes
denominacbes de grupos sdo descritas. Segundo Pichon-Riviere, o grupo se
constitui no conjunto de pessoas movidas por necessidades semelhantes, que se
reinem em torno de uma tarefa, com um objetivo mutuo, onde cada um exercita a

fala, expressa opinides, preservando as diferencas. FONTE, REFERENCIA(?)

Neste espaco o individuo constréi sua identidade, na relacdo com o outro. A
partir do grupo novas aquisicdes sdo possiveis. Através desse espaco de expressao
em que ressignificacdes se dao, a experiéncia de cada um pode ser, reconstruida,
repensada, ou seja, as relacbes que se estabelecem a partir da troca e da
comunicacdo podem trazer a superacdo de situacdes vivenciadas. Também € no
grupo que se da a conivéncia de individuos e/ou familias, o apoio e a reflexdo, a
aguisicdo de novos conhecimentos, a comunicacgao, a troca, o desenvolvimento de
habilidades e potencialidades, fortalecendo e ressignificando os vinculos familiares e
comunitarios assim como, provocando a construcdo de projetos individuais e
familiares, causando a prevencdo de agravamento na situacdo de violacao,
promovendo a transformacdo nos padrbes de relacionamento familiares e

comunitarios de violacao de direitos.
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Esta estratégia pode ser utilizada no processo de acompanhamento de
diferentes formas: grupo composto por membros de diferentes familias, grupos de
familias, grupos especificos para adolescentes, mulheres, etc. Sempre considerando
situacdes e demandas que se pretende focar, assim como a metodologia do grupo
gue melhor ird atender. Trabalhar a familia como grupo, ou trabalhar com grupos de
familias significa considerar as rela¢gfes, a convivéncia entre as que trazem historias

e experiéncias.

Visitas domiciliares — A visita domiciliar se constitui em uma das estratégias
de aprofundamento do acompanhamento, forma de atencdo com objetivo de
favorecer maior compreensdo a respeito da familia, de sua dindmica, de valores,
potencialidades e demandas, orientacdes, encaminhamentos, assim como de
estabelecimento de vinculos fortalecedores do processo de acompanhamento. Este
momento pode estimular a familia para a busca e constru¢do conjunta de meios
para romper com o quadro de violagdo. E 0 momento também para o registro de

informacdes que contribuirdo para a reflexao da equipe a cerca do caso.

As visitas devem ser pautadas pelo respeito a privacidade da familia, tendo
seu foco previamente definido, sendo realizada sempre que houver a compreenséo
de sua necessidade e ser efetuadas pelo técnico de referéncia (psicologo e/ou

assistente social).

Registro de Informacdo - Procedimento presente em todo processo de
funcionamento do CREAS e do acompanhamento as familias; € imprescindivel para

a construcéo de informacodes e para subsidiar a definicdo e constru¢ao das acoes.

Para tanto, é necesséria a definicdo de instrumentais para esse registro.
Serdo essas informacgdes que instrumentalizardo o monitoramento, a avaliacdo e a

gestéao.

Para a particularizacdo do acompanhamento as familias devem ser abertos
Prontuarios, onde estardo registrados todos o0s procedimentos adotados, as
estratégias e os dados referentes a cada familia/individuos. Devem constar

informacdes referentes a evolugcédo e aos progressos do caso, bem como demandas
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e desafios identificados, discussbes de caso e planejamentos. Também devera
conter o Plano de Acompanhamento Individual e/ou Familiar. Instrumento onde seré
apontada a andlise de cada caso, que considerard as especificidades e as
singularidades de cada individuo e/ou familia, apontando demandas, obijetivos,
estratégias, evolucdes. Deve considerar as intervencdes e a metodologia adotada,
0s resultados alcancados e a maneira de lidar com as experiéncias de cada

individuo e/ou familia.

Relatério Técnico — A elaboracdo dos relatérios é uma das atividades
apontadas na pesquisa. Estes devem conter informacdes sobre as acodes
desenvolvidas no atendimento aos individuos e/ou familias acompanhadas pela
equipe no CREAS, devem observar o processo ao longo do tempo trazendo
informacBes relevantes para compreensdo do caso em tela. No caso de
psicélogos(as) € preciso observar o disposto na Resol. 07/2003 CFP que dispdem
sobre a producdo de documentos. Com relacdo ao resultado do trabalho que tem
como referéncia o Plano de Acompanhamento este deve considerar e analisar 0s
condicionantes historicos e sociais e seus efeitos na constituicdo dos sujeitos,
trazendo para reflexdo os aspectos subjetivos que se implicam na relagcao indiv.duo
e seu contexto social e que por vezes constituem dinamica de violagbes. Na
elaboracdo de documentos o(a) psicologo(a) deve observar os principios e os do

Cadigo de Etica Profissional do Psicélogo.

Observa-se, ainda, que “Os relatérios do CREAS ndo devem se confundir
com a elaboragcdo de “laudos periciais”, relatérios ou outros documentos com
finalidade investigativa que constituem atribuicdo das equipes interprofissionais dos
orgaos do sistema de defesa e responsabilizagdo” (Documento Orientagdo: CREAS,
2011).

Intersetorialidade — “O o6rgao gestor de assisténcia social tem papel
preponderante na interlocu¢cdo com outras politicas e 6rgédos de defesa de direitos e
na institucionalizacdo da articulacdo do CREAS com a rede, inclusive, por meio da
construcdo e da pactuacéo de fluxos de articulagdo e protocolos intersetoriais de
atendimento” (Documento Orientagdo: CREAS, 2011).
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A Intersetorialidade aponta para um conjunto de acdes articuladas por meio
da implementagéo de diferentes politicas, governamentais e ndo-governamentais e

do que mais se fizer necessario conforme as demandas apresentadas.

Articulacdo em Rede — E importante para a completude dos objetivos
estabelecidos no acompanhamento. Viabiliza o acesso aos direitos e a insercdo em
diferentes servigcos e programas, incluindo outras politicas e ndo apenas 0s servigos
sociassistenciais. Favorece a visdo integrada, a acao articulada e a construcao de
respostas conjuntas no enfrentamento das situacées de violacdo. Viabiliza o efetivo

acesso aos direitos, e aos encaminhamentos previamente articulados e discutidos.

A Tipificagdo aponta a articulagdo em rede como o principal desafio das
politicas publicas na busca por romper com a fragmentacdo no acompanhamento e

atencao as familias.

Na identificacdo de demandas que extrapolam as competéncias do CREAS é
preciso viabilizar meios para que familias e individuos acessem a Rede, que se
constitui num elemento de grande relevancia para atingir o Plano de
Acompanhamento. Para tanto, € possivel agregar as acdes técnicas a discussao do
Plano de Acompanhamento, desenvolvendo atividades em parceria e discutindo as

estratégias a serem utilizadas.

Cabe destacar a relevancia do estabelecimento e da definicdo dos fluxos no
processo de trabalho e no atendimento do CREAS, apontando a rede de servicos e
suas conexdes. Assim € que se define o processo de referéncia e, contrarreferéncia
evitando acbes de mero encaminhamento. E preciso que aconteca a definicdo das
responsabilidades no processo de intervengdo junto as familias, garantindo a
complementariedade e articulagdo, permitindo a reflexdo conjunta e a

corresponsabilizacédo dos envolvidos.
Conclusao Parcial sobre atuacéao do psicélogo no campo

Ao discorrer sobre a atuacdo dos psicélogos(as) nho CREAS em promover a
reflexdo a cerca da amplitude e da complexidade que se impde a pratica

profissional nesse contexto da Protecdo Social Especial. Implica na viabilizacdo de
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espacos de debates e construcdes continuas e consensuais a serem estabelecidas

no fazer técnico.

O objetivo do documento nao é delimitar a préatica, apontando fazeres a
serem adotados indistintamente. E fundamental considerar a atuacdo enquanto um
processo em construcdo, cabendo o exercicio criativo, adotando metodologias
pautadas em referencias técnico-cientifico que respeitem as diferencas e
complexidades de sujeitos e contextos.

O presente documento em sua construcdo manteve como proposta central
trazer para reflexdo a diversidade que tem se aberto para a pratica técnica no SUAS,
apontando o fazer criativo, inovador e comprometido com a transformacéo social, a

protecdo e a garantia de direitos da psicologia nas politicas publicas.

Nesse sentido, cabe ressaltar que o momento ndo aponta apenas para a
insercao da psicologia nas politicas publicas, mas a servico de que ela pretende se

colocar.

O presente aponta para questionamentos, debates e estabelecimento de
consensos, que somente surgem de espacos promotores da reflexdo criativa e
inovadora dos profissionais. Portanto nesse documento destacam-se aspectos
importantes no processo de construgdo, mas ndo com objetivo de descrever a
metodologia a ser seguida indistintamente e sim principios éticos e politicos

norteadores do fazer.

E fundamental que gestores a partir de cuidadosa andlise de contexto
definam responsabilidades na execucéo, considerando que a assisténcia social ndo
se encerra em si e nem deve ser a Unica politica a dar resposta as demandas

sociais que se apresentam na atualidade.

A pesquisa realizada com os profissionais aponta para o esfor¢co destes na
lida cotidiana, colocando-se a contribuir para a transformacgéo da pratica, com acdes
empreendidas de maneira dinamica, mas com incontaveis perguntas, no esforco de

trazer para o debate a funcéo da psicologia.

Na perspectiva de trazer para o fazer profissional das equipes de técnicas dos
CREAS a analise e consideracdo do aspecto subjetivo que envolve a constituicao

da sociedade e suas relacdes, a psicologia aponta para uma nova postura
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profissional, viabilizadora de praticas inovadoras na dire¢cdo da defesa de um projeto

ético-politico.

As contribuicbes trazidas pelos psicologos(as) que responderam a pesquisa
nos levam a perceber uma categoria comprometida e preocupada em problematizar,

rompendo com paradigmas construidos historicamente na assisténcia social.

A presenca de psicélogos(as) tem colaborado para o fortalecimento do
SUAS e fundamentalmente para um movimento de desacomodacdo que antecede
as mudancas. A dimensdo que envolve todo o processo de redimensionamento das
acOes na Protecdo Social Especial, mais especificamente no CREAS, é complexa e
envolve diferentes atores, implicando na revisdo de fazeres e alinhamento de
saberes, preservando os envolvidos de desgastes inerentes a toda construcao. Este
processo implica ndo na destruicdo do que se tem, mas num redimensionamento

gue viabilize descobertas e avancos.

Isso exige amadurecimento pessoal, coletivo e institucional. Cabe apontar que
ainda que pesem os percalcos e as intercorréncias, a politica de assisténcia social
vem se construindo a partir do debate cotidiano, sendo possivel nos relatos da

pratica identificar avancos no decorrer do percurso.
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EIXO 4: GESTAO DO TRABALHO NA AREA EM FOCO

O trabalho na Assisténcia Social

O objetivo deste eixo é analisar a conformacdo atual da Gestdo do
Trabalho para psicologos(as) que atuam nos Centros de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS e em outros servicos de
Acolhida e atendimento domiciliar do Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS.

A abordagem do tema, a luz da pesquisa empreendida pelo Centro de
Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas do Conselho Federal
de Psicologia: “Atuacdo de psicologos nos CREAS e em outros servicos especiais
de acolhida e atendimento domiciliar do SUAS, (CREPOP/CFP; 2009), a partir da
aplicacdo, em 2009, de questionério online, sobre os debates realizados em
grupos fechados e nas reunides especificas com profissionais, requer a
contextualizacao e reflexdo acerca das diretrizes instituidas a partir de 2004
com a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS e seus rebatimentos
para o trabalho realizado pelos profissionais.

Do mesmo modo, supde uma analise ampliada sobre os componentes
constitutivos da gestédo do trabalho na area, para além das questfes relativas
as condi¢cdes de trabalho, incorporando no debate, atribuicbes, competéncias
e demais descritores do cotidiano dos psicélogos(as) atuantes na Protecao
Social Especial.

Nesse sentido, € relevante inicialmente demarcar a analise do trabalho
e do trabalhador na Assisténcia Social condicionada a Constituicdo Federal
de 1988 e posteriormente a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, de
1993, marcos legais através dos quais a Assisténcia Social torna-se Politica
de Seguridade Social, compondo com a Previdéncia Social e Salude, campos
de responsabilidade estatal e direito do cidadao.

Um resgate pretérito, antecedente a tais referéncias legais, revela um
campo mais vinculado a uma pratica social do que a uma area de atuacao
profissionalizada. A origem e trajetéria da Assisténcia Social sdo descritas por
véarios estudiosos (Sposati, 2003; Mestriner, 2001; Yazbek, 2003; Raichelis,

2000) enraizadas na benemeréncia, caridade, descontinuidade na prestacao
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de servicos, arena de solidariedade e filantropia da sociedade, ou ainda da
“ajuda aos pobres”.

Assim, a concepgdo prevalente da area, mencionada por Raichelis
(2000), como “apolitica”, patrocinou a conjugacédo entre “o senso comum, o
imediatismo e a circunstancialidade, enquanto nucleo fomentador da pratica
profissional”. (Nery, 2009:68). Historicamente, o exercicio da caridade, do
voluntarismo e da tutela ndo requereu a institucionalidade de uma politica
publica e prescindiu de um conhecimento técnico-politico-ético que
subsidiasse a execuc¢ao das ofertas socioassistencias a populacao.

Em acordo com a base legal da Carta Magna e da LOAS, a Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004, a Norma Operacional Bésica —
NOB-SUAS/2005 e particularmente, a Norma Operacional de Recursos
Humanos — NOB-RH/2006, alteram de forma significativa, do ponto de vista
politico e conceitual, os rumos da Assisténcia Social e do campo de atuagéo
profissional.

A NOB-RH representa ndo somente uma regulacdo para o campo
profissional, no tocante a composicdo das equipes que prestam Sservicos,
particularmente nos CRAS e CREAS em unidades estatais, mas o
reconhecimento que a profissionalizacdo da Assisténcia Social € de
relevancia inquestionavel para a defesa de direitos afetos a uma politica
publica. Trata-se, ainda, de adotar diretrizes técnico-politicas no
enfrentamento da complexa realidade social brasileira e dos ainda
persistentes, altos indices de desigualdade social do pais.

Recentemente, a aprovacdo da Lei N° 12.435 que altera artigos da
LOAS, adequando-os ao SUAS, reafirma a centralidade do trabalhador na
execucao da Politica de Assisténcia Social no territorio brasileiro, destacada
no artigo 6°-E:

Os recursos do cofinanciamento do SUAS, destinados a
execucdo das acdes continuadas de assisténcia social,
poderdo ser aplicados no pagamento dos profissionais que
integrarem as equipes de referéncia, responsaveis pela
organizacdo e oferta daquelas acdes, conforme percentual
apresentado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome e aprovado pelo CNAS. (Lei N° 12.435).

O referido artigo, fruto de debates, reflexdes e pactuacdes, demarca

nao somente a importancia do trabalhador na mediacdo do acesso aos
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direitos socioassistenciais da populacdo, mas cria respaldo legal, do ponto de
vista financeiro, para a ampliagao das equipes profissionais.

Ao compor a equipe de referéncia dos CRAS, CREAS e demais
servicos socioassistenciais, o(a) psicélogo(a) adquire um novo “lécus” de
atuacao profissional, ao mesmo tempo em que a psicologia € reconhecida
como uma das relevantes area do conhecimento capazes de contribuir para a
efetivacdo dos objetivos da Politica de Assisténcia Social.

Tais questdes, a configuracdo de um novo campo de atuacdo no
mercado de trabalho e a afirmacdo de um saber especifico da Psicologia,
distinto do seu histérico campo clinico de atuacdo, a servico dos novos
paradigmas da Politica Publica de Assisténcia Social, circunscrevem muitos
desafios e potencialidades nas praticas profissionais da area.

Hoje, para além dos marcos legal e normativo, novas categorias
tedricas definem a assisténcia social no pais. Portanto, renovadas condi¢cdes
estdo colocadas no cenario, favorecendo a tdo almejada mudanca nos
paradigmas histéricos do campo. Trata-se de reconhecer a possibilidade de
ruptura com signos e simbolos, ainda presentes na sociedade, associados a
Assisténcia Social caridosa e ao trabalhador destituido de um aparato teérico-
metodologico.

E notério nos cotidianos de trabalho um descompasso entre o
estabelecido nas normativas e as exigéncias institucionais, revelando
transitos ainda condicionados por permanéncias e forca de reproducédo dos
contextos anteriores, ainda que a NOB-RH ja apontasse em suas diretrizes
que:

Para a implementacdo do SUAS e para se alcancar os objetivos da
PNAS/2004, é necessario tratar a gestdo do trabalho como questéo
estratégica. A qualidade dos servicos socioassistenciais
disponibilizados a sociedade depende da estruturacdo do trabalho,
da qualificagédo e valorizagdo dos trabalhadores atuantes no SUAS.
(Brasil, 2006).

Entretanto, observa-se que as constantes regulacdes instituidas para a
implantagdo do SUAS e as exigéncias quanto as novas formas e dinamicas
para a organizacdo e gestdo do trabalho tém requerido a revisdo e
adequacao permanentes das prontiddes institucionais e profissionais.

Neste particular, a analise a ser desenvolvida, considerando os

apontamentos anteriores - a incursdo da assisténcia social no campo da
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Politica Publica de direitos e seu reconhecimento enquanto atuacao
profissionalizada - ndo pode prescindir da contextualizagdo sobre a crise do
mundo do trabalho.

Os estudos apontam que as transformacfes em ambito nacional e
internacional no mercado de trabalho, desde a década de 80 do século
passado, reverberam em diferentes configuracdes nos dias atuais, tanto na
esfera privada como na execuc¢ao das Politicas Publicas. (Antunes, 2006).

Considerando este pano de fundo, analisar a gestdo do trabalho na
Politica de Assisténcia Social supde identificar quais as particularidades no
tocante as ofertas socioassistenciais, ao trabalho em equipe, as prontidées

institucionais, ou ainda ponderar que:

A concepcao de gestdo do trabalho no SUAS supbe processos
unificados e construidos coletivamente com definicdo de requisitos,
competéncias e perfis profissionais para o desenvolvimento de
funcdes correspondentes aos controles democréticos, as
responsabilidades de gestdo e ao atendimento prestado, com
implementacao de condi¢des dignas de trabalho. (Brasil, 2011:20).

Os cotidianos profissionais na Protecdo Social Especial

Os dados coletados na pesquisa, junto aos(as) psicélogos(as) que
trabalham na Protecdo Social Especial, revelaram um leque bastante
heterogéneo de contextos soOcio-ocupacionais, competéncias e atribuicdes,
aportes teoricos metodolégicos, acdes e atividades desenvolvidas,
composicao, dinAmica da equipe interdisciplinar e processos de capacitacao,
dentre outros.

A seguir, visando contribuir com o debate sobre a tematica, serdo
apresentadas reflexdes sobre os depoimentos dos profissionais acerca de
seu cotidiano de trabalho.

No tocante ao CREAS - unidade estatal e espac¢o socio ocupacional da
Protecdo Social Especial, os relatos denotam crescente tendéncia de sua
constituicdo enquanto referéncia para a rede socioassistencial, sem, no
entanto, sugerir clareza sobre suas atribuicbes como um dos componentes do
trabalho intersetorial.

Por um lado, revela-se uma tendéncia em considerar o0s

encaminhamentos realizados e recebidos - em sua maioria para/do Conselho
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Tutelar, Poder Judiciario, Saude e Educacdo - como “acgdes integradas em
rede”.

Cabe considerar a necessidade do debate, apdés oito anos de
implementacdo do SUAS, sobre as relacbes intersetoriais presentes ou
ausentes no Sistema de Garantia de Direitos - SGD e por consequéncia, as
responsabilidades de cada ator deste coletivo, no sentido de n&o instituir que
as unidades e Protecao Social Especial, particularmente o CREAS e seus
profissionais, tenham suas rotinas de trabalho pautadas pelo Poder Judiciario
e pelo Conselho Tutelar na elaboracdo de laudos e relatorios psicolégicos,
dentre outras demandas. A elaboracéo de tais documentos nao constitui uma
atribuicdo do CREAS, considerando que o poder judiciario possui uma equipe
técnica — com psicologos(as) - para tal tarefa. Todavia, esta realidade tem se
exponenciado e adquirido diversas expressdes, caracterizando um processo
crescente de “judicializagcdo” do trabalho desenvolvido pelos profissionais da
Assisténcia Social, ou ainda, a prética destes vem sendo reduzida a
secretariar o poder judiciario e o Conselho Tutelar.

Em contrapartida, h& processos de discussao e analise conjunta entre
os profissionais da rede socioassistencial sobre o atendimento realizado as
familias e aos individuos, de forma a otimizar recursos, complementar acoes
especificas e potencializar a resolutividade das ofertas socioassistenciais aos
usuarios.

Nesse sentido, sugere-se que haja maior clareza da acdo em rede
entre 0S servicos socioassistenciais, tanto do ponto de vista da
responsabilidade dos atores, quanto dos objetivos a serem alcancados com
este trabalho. Todavia, no tocante as relagdes intersetoriais, observa-se uma
tendéncia em reduzir o trabalho em rede a pratica do encaminhamento.

Sem duavida, o reconhecimento do CREAS como uma referéncia, no
conjunto dos atores que atuam com familias e individuos em situacdo de risco
social e com os direitos violados é de fundamental relevancia para a
assisténcia social. Todavia, considerando os transitos a serem processados
neste campo, o debate e a definicdo das responsabilidades de cada ator e a
partir deste patamar, a construcdo de fluxos de atendimento, podera
favorecer a constituicdo de redes socioassistenciais e especialmente

intersetoriais, mais eficazes em sua resposta publica a populacéo.
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Cabe ainda destacar a existéncia de varias concepcdes sobre rede
presentes na producdo do conhecimento na area social. No entanto, parece
haver um consenso ao redor das ideias da heterogeneidade de interesses, da
existéncia de conflitos e das disputas na constituicdo e descricdo das redes.
Em que pese tal afirmativa, € possivel alegar que sua conformacédo e
dindmica ndo podem prescindir da perspectiva democratica na realizagdo do
trabalho coletivo, enfatizando seu carater horizontal e complementar no
estabelecimento de parcerias para uma finalidade comum.

Nesse sentido, o debate sobre a formacdo, dinamica e objetivos do
trabalho em rede - socioassistencial ou intersetorial - requer ultrapassar a
concepcao prevalente de que sua constituicdo é descrita por um conjunto de
sujeitos sociais que procedem exclusivamente, entre si, encaminhamentos.

Do ponto de vista da coordenacdo do trabalho, os relatos apresentam
um conjunto de estratégias utilizadas, denotando uma preocupacao com 0
planejamento sequencial das ag¢bes, de forma a instituir uma coeréncia
metodoldgica ao atendimento a familia e/ou individuo. Considera-se que 0s
participantes da presente pesquisa expressam a compreensao de que as
ofertas socioassistenciais da protecdo social especial, face a vivéncia de
riscos sociais e a violacdo de direitos, exigem a organizacéo do trabalho e o
estabelecimento de relacfes entre as fases do atendimento para consecucao

dos objetivos propostos.

Aqui, sdo expressas timidas experiéncias que tributam a favor da
ruptura com praticas espontaneistas, descontextualizadas e imediatistas em
resposta as demandas emergentes. Afirma-se, nesse sentido, a estratégia do
planejamento das acdes, favorecendo ndo somente o trabalho em equipe,
como também a qualidade da oferta socioassistencial a populagéo.

A organizacédo do trabalho pressupbe a criagdo de rotinas e dentre
varios resultados, do ponto de vista dos profissionais, favorece a otimizacao
do tempo e dos recursos materiais. No que concerne a populacdo, permite o
conhecimento e a apropriacdo das ofertas socioassistenciais que serao
acessadas nos servigos da protecéo social especial.

De certo modo, estamos falando do acesso a direitos, da parte do

trabalhador, direito a condi¢cGes dignas de trabalho que favorecam a reflexao
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e elaboracdo de propostas, em contraponto ao trabalho improvisado e
alienante.

No que se refere aos usuarios, direito a conhecer as ofertas, conforme
apontado no decalogo dos direitos socioassistenciais, em contrapartida ao
historico imediatismo para 0S acessos aos servicos e beneficios da
assisténcia social:

Direito do usuario a acessibilidade, qualidade e continuidade:
Direito, do usuario e usuéria, da rede socioassistencial, a escuta, ao
acolhimento e de ser protagonista na construcdo de respostas
dignas, claras e elucidativas, ofertadas por servicos de acéo
continuada, localizados proximos a sua moradia, operados por
profissionais qualificados, capacitados e permanentes, em espagos
com infraestrutura adequada e acessibilidade, que garantam
atendimento privativo, inclusive, para os usuarios com deficiéncia e
idosos. (Brasil, 2009)

Relacionada a organizacéo do trabalho, o debate sobre as atribuicdes
da equipe profissional constitui questado a ser aprofundada na medida em que
revela elementos para andlise sobre o papel da psicologia nas politicas
publicas. Ha uma reiterada manifestacdo dos profissionais indagando sobre
as especificidades do trabalho do(a) psicologo(a) na Politica de Assisténcia
Social, na protecédo social especial e particularmente no CREAS.

Trata-se de refletir sobre as passagens a serem processadas para a
construcdo de um conhecimento mais préximo dos objetivos da Politica de
Assisténcia Social, ou a reproducdo do tradicional atendimento clinico
psicoterapico individual.

A recente incursdo da psicologia na Politica de Assisténcia Social, em
que pese os esforcos de cada profissional, do coletivo da categoria e do
reconhecimento da profissdo nas normativas, revela ainda um campo do
conhecimento a ser ressignificado, do ponto de vista teérico e metodoldgico,
capaz de favorecer a construcdo de uma identidade, por parte dos
profissionais, dentro da Politica.

Uma das consequéncias desta questdo € a indefinicdo quanto ao papel
da psicologia na equipe interdisciplinar, revelado na indiferenciacdo de
atribuicbes e competéncias, especialmente com relacdo aos profissionais do

servico social.
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Este fator pode interferir na conformacdo e organizacdo do trabalho,
prejudicando a articulagdo e complementaridade de saberes, caracteristico do
trabalho interdisciplinar.

Assim, a psicologia é chamada a trilhar um caminho na busca por um
trabalho interdisciplinar baseado na interacdo e completude das disciplinas,
no estabelecimento de nexos e vinculos para a transferéncia de saberes e em
algumas situagOes, construcéo de conhecimentos novos e mais abrangentes
face as exigéncias da realidade social.

Considerando que o trabalho na Politica de Assisténcia Social possui
uma natureza interdisciplinar, “supondo olhares” de diferentes matrizes, o
que, por um lado, constitui fator de ampliacdo das préticas profissionais, sem
a diluicdo das especificidades de cada profissdo. “Todavia, em decorréncia da
fragilidade ou mesmo auséncia de clareza quanto aos objetivos a serem
alcangados com as familias, os feixes desses “olhares” podem vir a se
deslocar em trajetorias paralelas, sem articulagao”. (Nery, 2009: 132)

Assim, o horizonte a ser visualizado e efetivado, enquanto desafio para
a psicologia, no que concerne ao trabalho em equipe, supde considerar as
possibilidades reais da troca de conhecimentos e experiéncias entre as
demais profissées necessarias para a construcdo de novos saberes e
metodologias de trabalho junto as familias e individuos.

O debate sobre a gestao do trabalho nos cotidianos profissionais supde
uma reflexdo sobre um projeto ético-politico para atuacédo interdisciplinar da
Politica de Assisténcia Social, respeitando e considerando as diretrizes éticas
e politicas das profissdes envolvidas.

A despeito das normativas, quanto a composi¢cdo das equipes da
Protecdo Social Especial, em sua expressdo numeérica e de formacgao
profissional, ja € possivel afirmar a necessidade de um processo gradativo de
revisdo de tais indicagbes de modo a construir adequacdes as novas
realidades municipais. E fundamental assumir que Politica de Assisténcia
Social alcancou maior capilaridade, associada a um maior reconhecimento
por parte da populacdo, 0 que requer novas prontiddes institucionais e
profissionais.

Equipes incompletas impactam diretamente a gestdo do trabalho, no
tocante as ofertas socioassistenciais a serem afiancadas aos usuarios pelas

unidades da Protecéao Social Especial, colaborando para o seu baixo alcance.
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Rebatem ainda, nas condicbes de trabalho, considerando o desgaste dos
profissionais face ao vasto leque de demandas sociais para um namero
reduzido de trabalhadores, em alguns casos, com carga horéria excessiva de
trabalho.

Desafios a serem enfrentados

E possivel afirmar que o debate sobre a gestdo do trabalho,
considerando psicélogos(as) que atuam na Prote¢cdo Social Especial ndo
pode se distanciar da reflexdo nuclear sobre sua especificidade, enquanto
area de conhecimento, para a Politica de Assisténcia Social.

Ponderagcbes ao redor deste centro problematizador alcancam um
vasto conjunto de elementos descritores das dificuldades enfrentadas pelos
profissionais em seus cotidianos. Do ponto de vista das condi¢cdes de
trabalho, sdo recorrentes as precéarias condicdes materiais e salariais de
trabalho, gerando rotatividade dos profissionais, ou ainda, auséncia, o que em
dltima instancia favorece a concepcédo prevalente — que se pretende superar
com a implementacdo do SUAS - da acéo profissional na assisténcia social
voltada para a eventualidade e descontinuidade na prestacao de servicos.

Outro aspecto a ser enfrentado, condicionado a uma maior clareza
sobre as atribuicbes da psicologia na Politica de Assisténcia Social, esta
relacionado ao trabalho em equipe e em rede. Trata-se de desconstruir
praticas atuais nas quais os profissionais séo tensionados a executar funcées
distanciadas do seu campo de conhecimento, ou pela auséncia de outros
profissionais na equipe, ou por insuficiéncia dos servicos das demais areas
setoriais.

A auséncia de processos de educacdo continuada e a impermanéncia
dos processos de capacitagdo, assim como, de um conjunto
significativamente heterogéneo de abordagens teorico-metodoldgicas,
adotadas pelos trabalhadores, requerem uma andlise cuidadosa no sentido
de pautar o debate sobre os conteudos a serem incorporados nos processos
de formacdo — sem pretender uniformiza-los - capazes de criar uma
correspondéncia as requisicdes atuais da intervencéo profissional na Politica

de Assisténcia Social.
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