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Apresentagao

0 conteudo deste livro resulta de construcao coletiva dos atores envolvidos no
convénio estabelecido entre a Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo — PUC-SP e a
Secretaria de Assisténcia Social — SAS, da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, para imple-
mentacao e desenvolvimento do Programa Fortalecendo a Familia na cidade de Sao Paulo —
PFF/SP/SP.

Foram atendidas 13.280 familias inscritas no Programa Renda Cidad3, localizadas
em nove distritos da cidade de Sao Paulo, distritos estes situados na por¢ao mais afastada
do chamado centro expandido. As familias foram nucleadas em 611 grupos, coordenados
por 127 assistentes sociais e psicologos, profissionais e estagiarios. As reunides realizadas,
de carater socioeducativo, ocorreram em diversos espacos fisicos, cedidos por diferentes
organizagodes sociais, distribuidos em nove micro-regides da cidade. As organizagdes, com
forte insercao na vida local, foram as que se apresentaram mais favoraveis ao desenvolvi-
mento do trabalho socioeducativo.

A PUC-SP assumiu a responsabilidade de operacionalizar todas as atividades e
tarefas inerentes ao convénio, tendo como parceiras a UNICSUL e a UNISA, num trabalho pio-
neiro de colocar o conhecimento académico diretamente a servigo da implementagao de
politicas publicas relevantes.

As universidades tiveram como desafio principal a constru¢ao de propostas me-
todoldgicas de trabalho socioeducativo com familias em situacao de exclusao social e de
monitoramento e avaliagdo desse trabalho; tiveram, principalmente, a responsabilidade de
discutir e demonstrar a necessidade de associar a a¢ao socioeducativa a transferéncia de
renda, rejeitando a polémica posicao de que a simples disponibilidade de renda pode ala-
vancar o salto qualitativo no trilhar da autonomia das familias. Este trabalho apresentou
uma estratégia de ampliagao do carater de direito social, relacionado ou nao a subsidio
financeiro, e pretende ser um dos instrumentos para a interrupcao da transmissao gera-
cional da pobreza.

Representantes de familias, professores, pesquisadores, profissionais e estagia-
rios das universidades, técnicos das regionais de SAS, além dos grupos técnico-operacional
e gestor foram sujeitos significativos desse processo. E por isso que s3o muitas as vozes
que se fazem representar e expressar nos textos, apresentados em dois volumes, que inte-
gram o conjunto do material pedagdgico e de difusao construido no ambito do programa.

o
——
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O primeiro volume apresenta textos sobre metodologia do trabalho social e o
monitoramento das acdes técnicas e politicas na perspectiva de sistematizar e apontar
possibilidades de a¢des socioeducativas com familias. Este segundo velume organiza os
textos que apoiaram a sistematizagao do trabalho e é apresentado em quatro blocos.

0 primeiro bloco — A abordagem da familia na politica social — discute o res-
surgimento do conceito de familia na formulagao de politicas publicas e apresenta quatro
textos, comecgando pela sistematizagao do seminario “Que familia é essa” que inaugurou o
processo de trabalho e contou com a participagao de especialistas na tematica. Os demais
textos vao abordar a amplitude das possibilidades abertas por programas de transferéncia de
renda, subsidiando decisdes politicas de priorizagao — ou ndo — de a¢des socioeducativas.

0 segundo bloco — Trabalho socioeducativo: concepgdes basicas na elaboragao
metodoldgica — também apresenta quatro textos que abordam questdes preliminares a
toda acao técnica e politica junto as familias cadastradas em programas de transferéncia
de renda: discute-se a central questao do territério e seu significado nas orientacdes e
escolhas das politicas publicas, aponta-se a importancia do desenvolvimento de trabalho
interdisciplinar amplo junto as familias, destaca-se a relagao entre a subjetividade e as pos-
sibilidades de transformagao social e caracteriza-se as familias envolvidas no trabalho.

0 terceiro bloco — Trabalho socioeducativo: agdes dos grupos e das equipes
técnicas — relne outros quatro textos que vao subsidiar diretamente a agao técnica junto
as familias: desenham-se as varias abordagens profissionais envolvidas, indica-se a impres-
cindibilidade da formagao continuada em servigo e conceitua-se a acao grupal e a importan-
cia do registro sistematico do trabalho técnico, facilitador de andlises e pesquisas, reorien-
tadoras da implementacao de politicas publicas. Aqui, como no primeiro volume, destaca-se
o lugar que o trabalho socioeducativo ocupa na fundamenta¢ao metodoldgica de um pro-
grama social com vistas a inclusao social.

0 quarto bloco — Gestao de programas sociais — esta organizado em torno de
trés textos que, além de discutir as possibilidades conceituais, metodoldgicas e politicas de
monitorar e avaliar programas de transferéncia de renda, apontam algumas das questdes
sociais que, na grande metrépole, inflexionam o cotidiano de vida das familias envolvidas.

Da mesma forma que apontado no primeiro volume, 0 material aqui apresentado
pode ser Gtil para a formagao continuada dos profissionais envolvidos em programas sociais
voltados a inclusao de familias, particularmente no contexto da politica de assisténcia social.
Devera provocar reflexdes e discussdes que venham enriquecer e aprimorar as diversas
propostas apresentadas e de modo a responder as especificidades das diferentes experién-
cias de trabalho social com familias.
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Bloco

A abordagem da familia na politica social

Este primeiro bloco de textos aborda as
concepcoes sobre a familia contemporanea e

o lugar que ocupa nas politicas sociais,
discutindo as tensdes existentes nesse espago
de mediacao entre o individuo e a sociedade.
Sao abordados, também, os programas de
transferéncia de renda e suas caracteristicas
no contexto da politica social brasileira, bem
como o lugar da politica nesses programas

e das condi¢bes que resultaram no surgimento
desse modelo de acdo do Estado.
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“Que familia é essa?”

Painel de langamento do Programa Fortalecendo a Familia*
Convénio SAS—PUC-SP

Marta Silva Campos

Este texto destaca idéias apontadas como base para uma metodologia de trabalho
com as familias no Programa Fortalecendo a Familia, em Sao Paulo, procurando organizar e
tornar disponiveis trechos gravados do Painel. Refere-se as instigantes comunicacoes fei-
tas pelas participantes que se ocuparam do tema da familia.

Profa. Dra. Ana M. M. da Fonseca

Coordenadora do Programa de Garantia de Renda Minima, da Secretaria de Trabalho, Desenvolvimento
e Solidariedade da Prefeitura de S&o Paulo (atualmente integrando o primeiro escaldo do Ministério do
Desenvolvimento Social), doutora pela Unicamp, com tese sobre familia e politica de renda minima.

“A familia é um tema sempre fascinante”

E muito fascinante perguntar-se que familia é essa. Nao s6 porque lembra a musica
do Cazuza, “Que pais é esse?”, mas porque se faz realmente essa pergunta: de que familia
estamos falando? Isso é particularmente relevante no contexto de politicas publicas que se

* Realizado no Tuca — Teatro da Universidade Catélica de Sao Paulo, em 19 de setembro de 2002.

@
——
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pretendem dirigidas a familia, ou as familias, porque coloca pelo menos duas dificuldades
para os fazedores de politicas: em primeiro lugar, quando fazem migrar do individuo para a
familia a idéia de que esta é portadora de direitos, titular de direitos, eles precisam resolver
um problema: dizer o que € uma familia, de que familia se esta falando. Em segundo lugar,
precisam dizer quem a corporifica para efeito do Programa, ja que ela ndo pode se apresentar
em bloco para receber o beneficio. Sao dois problemas muito interessantes de resolver, no
pensamento e na operacionalizagao.

0 Programa entende a familia como grupo doméstico, vivendo sob o mesmo teto,
por consanglinidade ou afinidade, em geral envolvendo descendéncia e dividindo aportes
de renda e recursos: um Unico fogo, conforme defini¢cao tradicional dos demdgrafos para
levantamentos e pesquisas.

E importante ter clara a limitagdo desse entendimento, pois é um recorte bas-
tante artificial do real, ja que:

a) as relagdes de consangiinidade e afinidade se processam realmente também
para além do grupo doméstico, criando uma rede de obrigagdes e direitos, com participagao
de outras pessoas;

b) ha pessoas que pertencem a cadeia genealdgica e ndo estao verdadeiramente
incluidas nessa rede familiar.

Sao disso exemplos as formas como as pessoas descrevem o que € para elas a
sua familia: incluem “uma irma que mora fora”; trés irmas, uma bioldgica, outra adotiva, ou-
tra considerada assim. Desenvolvem-se relagdes “ficticias” de parentesco, sem base legal,
ou legitimada oficialmente, ou bioldgica.

0 que constitui realmente a familia sdo essas relagdes de mutualidade e recipro-
cidade, das quais decorrem os mencionados direitos e obrigagoes.

A familia € um todo articulado em que ha definidas relagdes de género e geracao,
que implicam hierarquia e poder. “As vezes se sobrepde a geracao; sexo e geracao, mas é
sobretudo um grupo hierarquico.” E exemplo disso o enorme desejo de mudar da casa, ex-
presso por uma moga que morava com a mae, cinco irmaos do sexo masculino, ela propria
e um filho: “... é 0 seguinte, a minha mae é a chefe daqui, o meu filho, eu ndo tenho moral
sobre ele, porque manda a minha mae, depois mandam meus irmaos, e 0 meu filho ndo
sabe a quem atender, estou perdendo meu filho...” “... ai eu tenho uma coisa de geragao, a
geracdo da mae, de sexo, 0s irmdos de sexo masculino e por Ultimo a senhora... tenho
entao, em resumo, uma familia, uma rede de relagées regida por uma légica que se expres-
sa em uma linguagem moral.”

Em decorréncia, o dinheiro recebido do Programa pode normalmente escoar na
dire¢ao de parentes situados fora do grupo doméstico, dentro dessa légica da obrigacao,
dos direitos e dos deveres, na percep¢ado dessas familias. “E quando a gente... vai acompa-
nhar os grupos de familia, no Programa Fortalecendo a Familia, vai verificar que nao existe
um padrao, que ndo existe algo que a gente possa dizer que a consanguinidade se sobrepde
a afinidade, mas existem familias, e elas estao bastante distante daquelas que sao legal-
mente estabelecidas.”

BLOCO 1 @ TEXTO 1 “QUE FAMILIA E ESSA?”
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“Entao, o que eu queria dizer aqui, queria dizer que nao existe a familia, ninguém
nunca se encontrou com ela, nunca disse ‘muito prazer, eu sou uma familia’, existe rede de
relagdes de parentesco, com afinidades, obrigacdes e direitos; fazer parte de uma familia
significa estar nessa légica, que n6s podemos chamar de reciprocidade, de mutualidade e
que pertence a uma fala moral.”

Quanto ao segundo problema, o de resolver quem corporifica a familia, a decisao
de alguns programas de renda minima, como o do DF, do Recife, de Belo Horizonte, o Bolsa
Escola, foi atribuir esse papel a uma pessoa do grupo doméstico, preferencialmente a mae.

A Prefeitura de Sao Paulo propositalmente nao agiu assim “porque tem varios
supostos por tras disso, um suposto da natureza das mulheres, vinculada a maternidade, a
nutricdo, ao cuidado das criancas, transposto para o plano da cultura.” “Uma questao para
verificacao empirica, que estamos pesquisando agora, é relativa ao significado da transfer-
éncia desse recurso para essas pessoas titulares do beneficio. Aumenta a capacidade de
negociacao dela, nessa légica do grupo hierdrquico que é uma familia? Aumenta o seu
prestigio para fora do grupo doméstico? E a idéia do ‘enpowerment’ (com uma traducio feia
para o portugués, o empoderamento, que € o fortalecimento).”

Profa. Dra. Regina Célia Tamaso Mioto
Professora do Programa de Pés-Graduagao e da graduacao em Servico Social da Universidade
Federal de Santa Catarina, doutora em Satde Mental pela Unicamp e pesquisadora do CNPq.

Eu parto de um ponto de vista um pouco diferente do que normalmente se tem
trabalhado na hora em que se pergunta “Que familia é essa?”.

A familia é um espago de pessoas
|

— empenhadas umas com as outras;

— com relagoes familiares também construidas em relagao com outras esferas,
Estado, mercado, associacdes, movimentos;

— lugar melhor inventado para “fazer gente”.

Estamos diante de uma familia quando encontramos esse espago constituido de
modo continuo, relativamente estavel e ndo-casual. Em muitas culturas se esta na presenca
de uma familia quando subsiste um empenho real entre as diversas geragoes, sobretudo
quando esse empenho € orientado para a defesa das geracoes futuras. Assim, podemos
falar da familia a partir de sua organizacao e relagdes. Também de um outro ponto de vista,
a partir das relagoes que essa familia estabelece com outras esferas da sociedade, como
por exemplo o Estado, o mercado e o trabalho, ja que essas relagdes familiares sao cons-
truidas também a partir dessas outras relagdes, e ndo so das relagoes familiares em si.

@
——
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Pensando nisso, dividi minha exposi¢cao em dois tdpicos. 0 primeiro seria a rela¢ao
entre politica social e familia, e como essa relagao vem sendo trabalhada numa perspectiva
tradicional. Vamos dizer o que foi mais veiculado ao longo dos anos, e qual seria outra pro-
posta, que é onde acredito que este Programa estd empenhado em se encaixar. Ao final,
faco a discussao dos dilemas desta relagao, que o trabalho com familias nos impae.

Cria-se uma relagao angustiante, que nos impede de pensar adequadamente sobre
nossos objetivos. Assim, apesar de termos um discurso moderno sobre familia, acabamos
agindo de forma muito tradicional e conservadora, reiterando padrdes que n6s mesmos
estamos tentando reverter.

Estado e familia, segundo varios autores, travaram sempre uma relagao conflituo-
sa e contraditdria, numa parceria que nao é bem uma parceria, em que o Estado se com-
promete a proteger a familia, em uma espécie de “parceria”’, mas ao longo da histéria vimos
que essa parceria € um conto do vigario, muitas vezes porque a familia vem sendo mais
sobrecarregada e n3o esvaziada (de fungdes e/ou responsabilidades).

Mesmo na estruturagao do Estado de Bem-Estar Social, em que se reconheceu a
responsabilidade coletiva na reproducao social, biolégica e cotidiana, a familia ainda se cons-
tituiu como um pilar importante na organizag¢ao social, a partir da divisao de tarefas e res-
ponsabilidades entre géneros e geragdes. Na raiz disso esta “a ideologia de que as neces-
sidades das pessoas tém um primeiro lugar de satisfacao que é a na familia.” Como unidade
cuidadora — espaco de cuidados —, a familia se torna um pilar importante da a¢ao estatal
relativa ao bem-estar social da populagao.

Esta familia — e dentro dela exatamente a mulher — fica sobrecarregada para
desempenhar essa tarefa, sem receber ajudas em termos dos servicos necessarios (por
exemplo, creches, hospitais-dia, assisténcia médico-sanitaria etc.) além de adequados sub-
sidios financeiros. E entdo a familia deve proteger e cuidar de seus membros por si s6. Além
do fato de ndo termos encontrado, outra forma social de gente aprender a ser gente que nao
seja a familia. Dai o crescimento da idéia de que, independentemente das condicdes objeti-
vas e das vicissitudes da prépria convivéncia familiar, ela tem uma capacidade infinita de
protecao. Dessa crenca decorreu o direcionamento da politica social para as familias que
faliram nesse tipo de prote¢ao: a familia incapaz, patolégica, disfuncional, ja que nao con-
segue cumprir as exigéncias decorrentes da expectativa social quanto a cuidado e prote¢ao
de seus membros. E ela que merece assisténcia publica, em lugar de se constituir uma
politica de atendimento universal as familias, da parte do Estado. Nessa perspectiva, que
poderiamos chamar de tradicional, o trabalho com a familia se orienta de acordo com trés
pressupostos basicos:

a) concepgdes estereotipadas de familias e de papéis familiares, configurando um
modelo de familia-padrao, com uma expectativa muito grande quanto ao papel de um bom
pai e de uma boa mae, ainda que afirmando a crenca numa diversidade familiar e o rompi-
mento com uma forma Unica. Espera-se, por exemplo, que maes adolescentes, apesar de
sua idade e muitas vezes sem terem sido cuidadas enquanto adolescentes e/ou criangas,
sejam boas maes.

BLOCO 1 @ TEXTO 1 “QUE FAMILIA E ESSA?”
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b) Prevaléncia de respostas residuais, quanto a determinados problemas, de mem-
bros considerados patol6gicos, para cuja solugao desejamos o concurso da prépria familia.
Chamando-a para essa responsabilidade, tornamo-nos para ela agentes de stress. Com
essa forma de desenhar a politica, abandona-se a analise da comprovada relagao entre as
dificuldades expressas pela familia, ou por qualquer de seus membros, no manejo de sua
vida, e as contradi¢des a que esta concretamente sujeita. No momento em que uma familia
apresenta qualquer tipo de dificuldade — dificuldades manifestas mediante problemas varia-
dos, sejam eles de ordem relacional, de ordem mental, ou ainda da ordem das relacdes da
familia com outros, ou com outras esferas da sociedade —, ela esta expressando de alguma
forma suas dificuldades em lidar com as contradi¢cdes a que € exposta na sociedade hoje
em dia. Entre essas contradi¢des pode-se lembrar de pelo menos trés: entre as expectati-
vas de desempenho que a sociedade tem em rela¢do a ela e as quais ela nao tem condigao
de corresponder; expectativas quanto a manutengao e ao fortalecimento da légica da solida-
riedade, numa sociedade em que a logica é justamente a inversa, a do mercado e do indivi-
dualismo; e entre os modelos ideais e os reais de familia.

c) Focalizagao nas familias em situacoes-limite, e ndo nas cotidianas, comuns a
maioria. As politicas sdo voltadas para familias que, em certo sentido, ja se encontram no
final da linha. Apresentam-se “multiproblematicas”, j4 passaram por processos cada vez
mais forte de dificuldades e foram fracassando ao longo da sua histéria. Na verdade, tomando
a parte pelo todo, ao concentrarmo-nos nas “mais derrotadas”. Nessa perspectiva, muito
pouca atencao se tem dado as familias que tentam se equilibrar, procurando resolver as difi-
culdades cotidianas; estas desaparecem do foco das politicas. A centralizagao nas primeiras
faz-nos esquecer as que estao minimamente conseguindo dar conta, de alguma forma, das
expectativas mas tém problemas, como em momentos de alguns eventos criticos, ou por
ocasiao de alguma mudanca importante no curso de suas vidas.

De uma perspectiva que se diria critica em rela¢ao ao trabalho com as familias, é
preciso basicamente toma-las como um espaco a ser cuidado, sujeito de direitos, e nao um
objeto; um instrumento para diminuir conflitos resultantes das caréncias nao-atendidas.
Isso significa reconhecer que as transformagdes societarias levaram a construcao, hoje, de
uma familia fragilizada e vulneravel, com menos capacidade de enfrentar as situacoes
cotidianas. Dai o objetivo de apoia-la e fortalecé-la, pensando-a dentro do contexto social
inclusivo, promovendo a assisténcia mais universal possivel e consequientemente adotando
como categorias organizadoras de nosso trabalho as necessidades familiares e a estrutura
de cuidados de que essa familia é realmente dotada no momento (e dos aspectos a desco-
berto). Trata-se de considerar a natureza e a qualidade das relagdes no seu espaco interno,
em conjunto com a analise das determinagdes de fatores a ele externos. O trabalho deve,
entao, se desenvolver em trés niveis:

a) atuacao direta (face a face) junto a familia, acompanhando as formas e meios
disponiveis para a familia desenvolver os cuidados — e como consegue fazer uso deles —,
e na direcao de projetos que déem sustentabilidade a vida familiar;

o
——
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b) proposicdes e articulagdes em relagdo a politica social, extrapolando essa
atuac¢ao, mas também agindo em conjunto com as proprias familias, para o estabelecimento,
pelas instancias responsaveis da sociedade, de politicas baseadas nas demandas reais e
propiciando oportunidades de protagonismo da familia quanto a essas relagdes externas;

c) avaliagao do impacto que as politicas sociais tém no a&mbito das familias, em
termos nao so6 de resultados, mas das modificagcdes de seu cotidiano. A partir disso, orga-
nizar os servicos em fungao das necessidades das familias e nao das conveniéncias das
organizacdes. E o caso, por exemplo, de horario de reunides e outras atividades, tanto na
esfera do atendimento pelos assistentes sociais como da escola e dos servigos de salde,
sempre exigindo reorganizacao familiar na esfera dos cuidados e influindo nas possibilidades
de acesso aos recursos e beneficios ofertados. As vezes, demandamos delas um trabalho
adicional significativo ao fixar critérios e formas de atendimento. Deve-se ter consciéncia
de que, a partir desses dispositivos aparentemente automaticos, excluimos ou incluimos
familias das oportunidades.

Enfim, alguns dilemas a enfrentar na organizagao do trabalho como um todo:

1. Que familias incluimos, quais excluimos, variando de acordo com nossas priori-
dades.

2. Respeito aos direitos de cidadania — que sao para todos os individuos — sem
viola-los quando trabalhamos com beneficios financeiros dirigidos a unidade familiar.

3. Respeito ao direito de privacidade das familias — com menos recursos para
protegé-lo, sem invadi-la ao procurar estender os direitos sociais.

Como a familia € sempre uma tematica interdisciplinar, é preciso respeitar as con-
tribui¢des de varias areas cientificas e técnicas, aproximando, na medida do possivel, aque-
les que nao fazem parte do pessoal diretamente responsavel pelo acompanhamento do
Programa (por exemplo, profissionais da area da saude, educacao, cultura etc. das areas
regionais).

Tatau Godinho

Coordenadora Geral da Coordenadoria da Mulher da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.

“Na familia, a mulher é boa gestora da pobreza; é capaz de ‘se virar’
com pouca renda para tornar a socializagao menos rebelde.”

Observamos que no pais, em momento de grande caréncia, com alta concentra-
¢ao de renda, a responsabilidade pela situagao vai sendo jogada para o interior da familia.

E importante reconhecer a faléncia do Estado em prover politicas publicas ade-
quadas, avaliando em que medida as politicas dirigidas as familias pobres jogam um papel
substitutivo das respostas efetivas aos direitos que 0s governos estao obrigados a garantir.

BLOCO 1 @ TEXTO 1 “QUE FAMILIA E ESSA?”
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Ao mesmo tempo, vimos presenciando, ha décadas, a existéncia de um periodo de
transicao das estruturas de organizacao de parentesco, do ponto de vista tanto da norma
legal — no sentido do que a lei passa a reconhecer como familia — como de uma disputa
extremamente importante quanto ao reconhecimento legal de direitos sociais dos familia-
res, no caso das familias monoparentais, casais homossexuais, ou na auséncia de descen-
dentes.

Surpreende, entretanto, que a no¢ao de familia ainda prevalente na politica social
pressupde, como elemento constitutivo muito importante, a presenca de descendéncia.
Nao é por acaso que as politicas habitacionais em geral ndo trabalham como prioridade a
habitagao para familias sem filhos, ou que as politicas de distribuicdo de renda também
acabem sendo politicas centradas na crianga, por mais que freqlientemente elas nao se
coloquem como tal. Elas se propdem dirigidas aos cidadaos e cidadas, ou as familias em
geral, mas sao destinadas a quem tem filhos. Os critérios de acesso e funcionamento sao
estabelecidos a partir das criangas. Esse tipo de politica social tende a deixar de fora as pes-
soas sos, sem cobrir, também, as que nao tém filhos.

A aspiragcdo da mulher ao trabalho, e sua crescente participagao no mercado —
fator decisivo nessa transformacao da estrutura familiar —, é, segundo dados de pesquisa
relativamente recente realizada pela Fundagdo Perseu Abramo, uma das tendéncias mais
firmes dos ultimos anos, sendo tomada positivamente por ela prépria. Nao obstante, a mu-
lher enfrenta obstaculos nessa busca, seja pela falta de empregos, seja pela posi¢ao infe-
riorizada quanto a remuneragao em relagao a do homem, mesmo quando tem apresentado
maior escolaridade que a masculina.

A reestruturacao das politicas sociais setoriais — idosos, adolescentes em conflito
com a lei, por exemplo — foi feita com base no reforgo da responsabilidade da familia. Nesta
familia, a mulher é a responsavel pelos cuidados de todos os membros. E fundamental-
mente a mulher-mae. Na falta dela, por sua delegacao tacita ou explicita, é que entram a av,
a tia, a irma maior etc., sempre que a mae nao pode ela propria fazer.

0 trabalho com a familia supde, conseqlientemente, pensar nas relacées de género
enquanto estruturantes das relagdes sociais, em quatro dimensdes:

a) Simbdlica, definindo as caracteristicas diferenciadas dos géneros, fixando ex-
pectativas sociais sobre masculino e feminino;

b) Estrutural e econdmica, com sua definicdo de uma hierarquia de poder e de
acesso a bens diferenciados, por homens e mulheres;

c) Normativa, responsavel pela institucionalizagdo de formas legais e outras,
estabelecendo comportamentos e padrdes socialmente aceitos socialmente;

d) Subjetiva, traduzida na incidéncia sobre as pessoas dos papéis socialmente
esperados para 0s géneros, como cada homem, ou mulher, as considera e vive.

Considerando essa situagao, sdo importantes alguns cuidados ao se empreender
um trabalho com a familia:

a) Programar o trabalho dentro da realidade da assimetria das relagdes de género
dentro da familia, que sobrecarrega a mulher de cuidados;

o
——
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b) Definir e promover o nivel desses cuidados que vai se tornar responsabilidade
publica, ao lado do que permanece no ambito doméstico, na parte da sustentacao cotidiana
feita dentro do ambiente doméstico. Isso implica a avaliagao acurada das condi¢des da rede
familiar construida, também dentro do ambiente doméstico, conseqlientemente quantifi-
cando e qualificando as necessidades de servicos sociais e subsidios;

c) Reconhecer a dificuldade de construgao da autonomia das mulheres em con-
dicdes de tao extrema pobreza.

Destes pontos de vista, cabe perguntar de que maneira a necessidade de respon-
der a politicas universais, que criem equipamentos publicos efetivamente destinados a
assumir um grau de responsabilidade maior com o cuidado e a socializagao dos individuos,
nao é um elemento cada vez mais necessario — e cada vez mais desgastado — nas politi-
cas do Estado, ao responder as necessidades de trabalhar um novo papel da mulher e uma
nova situacao das mulheres dentro do nucleo familiar.

Com o grau absurdo de concentragao de renda no Brasil, a tendéncia a jogar para
dentro da familia a responsabilidade e o 6nus das caréncias avoluma a culpa das mulheres
pela situacao. Que expectativa temos dessa mulher? Que volte a cumprir o papel tradicional
e se mantenha dentro do nucleo familiar? Politicas sociais atuais, que corretamente ques-
tionam o grau de institucionaliza¢do de alguns processos de socializagao — quer dos ido-
sos, quer das pessoas sob conflitos legais — e tentam, como resposta, jogar para dentro da
familia, ou para dentro de nicleos mais humanizados, a ressocializa¢cdo ou a manutengao
da socializacao dos individuos, ndo prevéem a construcao de estruturas de apoio a isso
adequadas. Assim, mais uma vez penalizam o nucleo familiar com responsabilidades acima
de sua capacidade de cuidado.

Dentro da dimensao estrutural e econdmica, existe hoje uma visao entranhada de
maneira capciosa dentro das nossas politicas, e forjada por varias instituicdes multilaterais
de cooperagao, de que é muito importante a reconstituicao do papel da mulher no nucleo
familiar, porque essa mulher é boa gestora da pobreza porque essa mulher é capaz de, com
pouquissima renda, “se virar” para garantir uma socializagdo menos rebelde ou menos
problematica das pessoas em torno da sua familia. Ao ser capaz de gerir a pobreza sem se
revoltar, sao mais adequadas para 0s programas que trabalham com atencao aos nucleos e
grupos familiares extremamente necessitados, conforme ja afirmado pela Profa. Regina
Mioto. Essa volta a responsabilidade familiar, se em grande parte expressa uma necessi-
dade de humanizagao das politicas sociais, ao mesmo tempo mostra a faléncia do Estado de
resposta, e uma incapacidade nossa, como setores criticos, de cobrar uma acao efetiva
deste Estado. Ao aceitar a falha do poder publico, assume-se, freqlientemente, a l6gica de
cobranca da responsabilidade do ndcleo pessoal e familiar quanto a essa necessidade
de politicas.

Acredito que o desafio que deveriamos assumir, do ponto de vista de género, e
para construir efetivamente condi¢des de relagao igualitaria entre homens e mulheres,
seria pensar como as politicas publicas podem, interferindo nessa miséria social que é a

BLOCO 1 @ TEXTO 1 “QUE FAMILIA E ESSA?”
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realidade do nosso pais, trabalhar com uma perspectiva de constru¢ao da autonomia das
mulheres como sujeitos sociais, e ndo com o papel de austeridade permanente atribuido a
elas —papel de sustentaculo, ou de consciéncia critica dos outros, dentro de um pretenso
papel familiar, que poderia ser compartilhado, mas que muitas vezes, na responsabiliza¢ao
final, ndo o é.

Profa. Dra. Bader Burian Sawaya
Coordenadora do Programa de Pés-Graduagao em Psicologia Social da PUC-SP.

“A familia, fonte de todo bem e todo mal.”

.|

A familia é acusada como sendo lugar de servidao, lugar da reproducao social da
desigualdade, da formacgao da neurose e da normalizagao. Ao mesmo tempo, exaltam-na
como lugar da mediagao, primeira e forte, entre o individuo e sociedade. “Lécus” de fruicao
da vida emocional, mesmo que para a tristeza.

Com relacdo ao Programa Fortalecendo a Familia (PFF/SP/SP), o nome indica
claramente o que o trabalho com as familias pretende evitar: apenas ampara-la ou s6
“assisti-la”.

Mas s6 isso nao é suficiente para explicar o que significa fortalecer a familia. Para
tanto, em primeiro lugar, além da contradi¢ao citada no primeiro paragrafo, € preciso con-
siderar a oscilagao do valor atribuido a vida familiar, como a que ocorreu na segunda metade
do século XX. Enquanto nas décadas de 1970 e 1980 discutia-se a crise e previa-se a morte
da familia, ao final do século ela ganhou importancia como valor social e afetivo.

A centralidade da familia na vida das pessoas é indiscutivel. Uma pesquisa reali-
zada pelo UNICEF com 5 mil jovens brasileiros revelou que 95% deles percebem a familia
como a mais forte das instituicdes, e 70% consideram que a convivéncia familiar € o princi-
pal motivo de felicidade.

Em segundo lugar, é preciso entender as razoes histdricas dos valores atribuidos
a vida familiar.

Nao se pode esquecer que o atual “revival” da familia ocorre no contexto neoli-
beral do Estado minimo e de valorizagao do individualismo, do “intimismo” e do carater de
subjetividade da vida social. H4 o que poderiamos chamar de uma ditadura da intimidade,
segundo expressao de Sennet, que significa o retraimento da vida publica, o enaltecimento
do desejo particular de cada um e a tendéncia ao encastelamento do homem no “eu” nar-
cisico, conforme evidenciam as expressdes tao em moda: auto-estima, auto-ajuda, auto-
realizagao, entre outras. Esta énfase no fechamento em si € tao forte que, para fazer face a
essa expectativa, 0 eu torna-se um fardo.

20
——
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Segundo Negri, em seu livro 0 império, a ordem neoliberal global se vale dos afetos
para sustentar sua estrutura de poder, que depende da dominacgao da alma, dos desejos e
das motivagdes. Isto significa que se introduz na cena publica o “valor-afeto” como um dos
principais operadores da ordem social mundial, indicando que o poder de producao e circu-
lacao de emocdes é estratégia de dominacao politica e econdmica.

Nesse contexto ideolégico, em que a subjetividade é espaco privilegiado de repro-
ducao do poder, é esperado que a familia se destaque entre as institui¢cdes de socializagao
e educacao. Afinal, ela é especialista em lidar com uma das estratégias contemporaneas de
dominagao no plano local e global, que é o valor-afeto. As redes de sociabilidade, de obriga-
¢ao e de solidariedade que ela é capaz de promover ganham importancia politica e subjetiva.

Defendemos aqui, por paradoxal que possa parecer, que sao essas qualidades que
a credenciam a ser campo privilegiado de politicas publicas voltadas a transformacao
social, no momento em que se reclama que o espago publico foi privatizado, pois:

* Além de ser fundada no lago afetivo, ela € um dos raros espagos de sociabilidade
e experiéncia de vida em grupo, na era do individualismo;

* Ela vive intensamente a contradi¢ao entre defender a individualidade de seus
membros e disciplina-los. Ela medeia a reproduc¢ao social, a0 mesmo tempo que protege e
deseja que seus filhos se libertem desse processo;

* Ela é o lugar da indistingao entre poder e afeto, em que o amor incondicional
confunde-se, muitas vezes, com poder total sobre o outro.

Dai as contradi¢des que caracterizam a familia contemporanea. Ela acarinha, mas
também encerra hostilidade e conflito; ela acolhe e expulsa ao mesmo tempo, como fala um
jovem em situacao de rua: “Familia é o Unico lugar que da sossego, mas ndo da para morar
[& muito tempo.”

Essas contradi¢des afetam as familias, gerando um sofrimento que é agravado
pela pobreza — portanto, sofrimento ético-politico. E o mais freqlente, entre os homens, é
o provocado pela incapacidade de cumprir o papel de provedor financeiro do lar; entre as
mulheres, por ndo conseguirem tirar os filhos das ruas e protegé-los da criminalidade e da
droga.

Essa breve introducao, visa indicar elementos para a definicao do que seja forta-
lecer a familia.

Em primeiro lugar, é preciso lembrar que o seu norte é a transformacao social.

1) Dai a preocupagao do Programa, citada no inicio, de nao se restringir ao am-
paro e a assisténcia, com a criticidade de ndo cair no erro oposto, estimulado pelos valores
neoliberais, que € a responsabiliza¢ao e culpabilizagdo da familia, abandonando-a a prépria
sorte. Essa politica tem levado algumas maes a pensar em internar seus filhos como Unico
recurso para livra-los da morte nas ruas e protegé-los da criminalidade.

2] Dai, por outro lado, a necessidade de se evitar a ditadura da intimidade, o que
significa o fortalecimento da familia apartheid, que isola os seus membros de outras formas
de associagdes e grupos.

BLOCO 1 @ TEXTO 1 “QUE FAMILIA E ESSA?”
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Fortalecer é potencializar a familia para que ela como um todo, e cada membro em
particular sejam capazes de se oporem, com acdes concretas as diferentes formas de
serviddo. Especificamente, para as familias que serdo atendidas pelo PFF/SP/SP, poten-
cializar significa:

e Dar condicOes emocionais e intelectuais e legitimidade para que elas possam
resistir, também, as inducdes a participagao social das familias na dire¢ao que nds, profis-
sionais, queremos;

* Criar 0 sentimento de comum na familia e motivar a busca de infindaveis outros
comuns na comunidade e na cidade;

* Considerar a familia em sua dimensao de vida privada e publica, sem hipertrofiar
a atencao ao desenvolvimento interno dela ou ao seu protagonismo social, mas articula-las,
de modo a capacita-la a se tornar um espaco de ressonancia dos interesses e necessidades
coletivas e de mobiliza¢ao a participagao social;

* Trabalhar a familia pensando nas necessidades da comunidade e da cidade, bem
como na felicidade pessoal e no direito a individualidade de cada um de seus membros;

* Considera-la um “lugar com calor”, o meu lugar na comunidade e na cidade, em
que a nogao abstrata de igualdade e de direitos adquire sabor (mesmo que amargo];

* Por ser espaco de afeto, fortalecer a familia é, também, trabalhar emog6es como
medo, culpa, vergonha, ressentimento e ddio, visando a emancipacao politica;

* Também é transforma-la em lugar de “bons encontros”, o que é algo fundamen-
tal para que a mulheres deixem de sentir alegria apenas quando se separam dos maridos e
para que as criancas e adolescentes nao necessitem ir embora para fugir da violéncia.

Concluindo, fortalecer a familia € mudar o paradigma da participagao social, tiran-
do-o da ortodoxia da racionalidade e da cisao publico/privado, para compreender, como nos
ensina Espinosa, que a alegria tem virtualidade ética, pois potencializa a oposi¢ao a qual-
quer tipo de servidao, e a tristeza nos empurra, cegamente, a atos que geralmente lamen-
tamos mais tarde.
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Possibilidades abertas pelo Programa
Fortalecendo a Familia — PFF/SP/SP

Marta Silva Campos

Introdugao

As primeiras medidas para efetivar programas de renda minima no Brasil sdo da
década de 1990. O primeiro projeto de lei' nesse sentido foi aprovado no Senado em 1991,
mas sua longa tramita¢ao na Camara Federal nao foi concluida com sucesso.

Quatro anos depois, o governo do Distrito Federal e as prefeituras municipais de
Campinas e Ribeirao Preto comegaram a executar programas que repassam dinheiro para
0s segmentos pobres da populagdo. Por meio de legislagcao propria, os municipios paulistas
criaram o Programa de Garantia de Renda Familiar Minima — PGRFM. Em Brasilia, 0 Bolsa
Familiar para a Educacao, ou Bolsa-Escola, foi estabelecido por decreto. 0 nome dado ao pro-
grama deixou clara a diretriz, mais tarde generalizada, de vincular a concessao do beneficio
a mais condicoes de acesso a educagao fundamental.

Em 1996, desenvolveu-se o programa Bolsa Crianca Cidad3, articulando governos
federal, estadual e municipal e organizagdes ndo-governamentais (FONSECA, 2001). Com o
objetivo basico de erradicar o trabalho infantil, o programa contou com a iniciativa e finan-
ciamento da Secretaria de Assisténcia Social do Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social e apoio do Fundo das Nagées Unidas para a Infancia (Unicef) e da Organizagao Inter-
nacional do Trabalho (OIT).

! De autoria do senador Eduardo Suplicy (PT-SP).

BLOCO 1 e TEXTO 2 POSSIBILIDADES ABERTAS PELO PROGRAMA FORTALECENDO A FAMILIA — PFF/SP/SP
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As atividades do Programa de Prevencgao e Erradicagao do Trabalho Infantil (PETI)
comecaram em algumas areas rurais de concentracao da exploracao ilegal da mao-de-obra
infantil e depois estenderam-se para areas urbanas. 0 programa ainda esta ativo e possui
consideravel abrangéncia nacional.

Sucederam-se, nas trés instancias de governo, varias iniciativas que incluiram o
subsidio financeiro direto para familias. Tais agdes resultaram em formas variadas de pro-
gramas e objetivos intermediarios, como também em diferentes critérios para a escolha
dos beneficiados.

0 dinheiro repassado pelo governo tem a finalidade de cobrir determinadas neces-
sidades das familias. E o caso do Cartao-Alimentacdo — operado pelo Fome Zero —, desti-
nado a compra de alimentos; do programa Bolsa-Escola, para manter a crian¢a na sala de
aula e melhorar seu aproveitamento escolar; do PETI, em que o beneficio serve para suprir a
perda de rendimento familiar com o fim do trabalho infantil e a volta, ou permanéncia, da
crianca na escola; do Auxilio-Gas, entre outros.

Atualmente, a lei federal n. 9.533, de 1997, regulamenta esses programas. Ela au-
toriza a agdo conjunta dos governos federal e subnacionais prefeituras e estados), espe-
cialmente quando a arrecadacao fiscal e a renda média familiar ficam abaixo das vigentes
no Estado. Dessa forma, os programas passarao a surgir de acordo com a iniciativa dos go-
vernos, e seu funcionamento sera norteado por exigéncias restritas. Isso leva a prever que
a quantidade de programas se tornara ainda maior.

Tal situagao coloca obstaculos a uma verdadeira eficacia da agao estatal na area
social e € um fator de confusao junto a populagao beneficiaria. Isso fez o governo federal
comecar a procurar formas de superar as dificuldades técnicas e politicas para a unificagao
programatica e para reorganizar a estrutura administrativa responsavel.

As mudancas anunciadas deverao levar de imediato a ado¢ao de um Unico bene-
ficio: o Bolsa-Familia, com critérios padronizados para calculo de seu valor financeiro, cujo
pagamento sera feito por cartdo magnético, também Gnico (0 Estado de S. Paulo, 28 set. e
1 out. 2003).

Quanto as agoes relativas a transferéncia de renda direta como mecanismo de
politica social, ressalte-se a recente (08/01/2004) aprovacao da lei federal do Programa
Renda Basica de Cidadania, ainda nao regulamentada, e estabelecida em moldes bastante
diferenciados dos atualmente vigentes nos chamados programas de renda minima.

Esta breve revisao da trajetéria dos programas governamentais de transferéncia
monetaria direta para familias e a visdo da sua situagado atual levam a realidade de uma
constante elaboracao tedrica e pratica. Definem, assim, a importancia da reflexdo sobre o
trabalho em curso no PFF/SP/SP, ndo apenas no ambito do desenvolvimento interno do
Programa, mas também no da avaliagdo comparativa de seus processos e resultados em
esfera nacional.
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Os programas de renda minima na cidade de Sao Paulo

Além do PETI, com recursos federais, e do Renda Minima, ambos administrados
pela Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, a cidade conta com o Renda Cidada, de iniciativa
do governo estadual, com repasse de verbas federal. Nesse uUltimo desenvolve-se o Pro-
grama Fortalecendo a Familia, com administracao descentralizada, por meio de um acordo
com a Secretaria da Assisténcia Social do Municipio. A pratica dos varios programas ja men-
cionados determinou critérios em que se baseiam as exigéncias normativas do PFF/SP/SP.

Exigéncias normativas do PFF em Sao Paulo

Critérios de insergao

Moradia no distrito correspondente e dois anos no municipio,
com comprovacao; renda mensal desde um salario minimo até dois;
ter dois filhos, ou mais, com idade até 16 anos.

Responsavel pelo recebimento do subsidio

A mulher com idade acima de 18 anos ou, em sua auséncia,
o0 responsavel pela organizacao e provimento da familia.

Fatores a ser ponderados na sele¢do das familias atendidas

Em ordem de importancia: provedor desempregado; chefia de mulher,

maior nimero de filhos com idade inferior a 16 anos; presenca, na familia,

de filho cumprindo medida socioeducativa; pessoas portadoras de deficiéncia
ou egressas do sistema previdenciario; idosos com mais de 65 anos.

Tempo de permanéncia

No maximo um ano, prorrogavel até dois.

Critérios para permanéncia

Participacao em reunides e atividades coletivas; comprovagao de
matricula e freqiiéncia dos filhos de 7 a 16 anos no ensino fundamental;
carteira de vacinagao atualizada das criangas abaixo de 5 anos.

Procedimentos de desligamento das familias
Apds entrevista de avaliagcao, ao completar um ano de adesao, ou, no caso de
mudanca de situacao, levando ao nao preenchimento dos critérios de admissao.

(Norma Operacional Bdsica do Programa Renda Cidadd,
sobretudo artigos 2° a 4% apud BAIERL, 2002).
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Caracteristicas dos programas dentro da politica social brasileira

Para uma andlise das formas de trabalho socioeducativo com familias, criadas no
PFF/SP/SP, € essencial visualizar seu enquadramento institucional na implementagao da
Politica de Assisténcia Social, enquanto estiver vinculado a garantia de renda minima.

Trata-se de manifestagao setorial especifica, inserida no quadro da politica social
brasileira. Apresenta uma situacao distinta dentro do conjunto de meios empregados, varia-
veis tanto na amplitude de agao quanto na quantidade e qualidade da cobertura, e em especial
nos principios que norteiam o acesso da populagao.

Além de verificar “quanto” de protecao social é fornecido pelo Estado, aspecto em
geral restrito a producao de analises quantitativas baseadas nos niveis de despesa, valor
dos beneficios e nimero de beneficiarios, é essencial explicitar “quem” esta incluido, consi-
derando-se todos os caminhos utilizados. Esse conhecimento dos “destinatarios” da protegao
social € tanto ou mais relevante do que estudar como ela € organizada.

Falamos aqui da definicao prioritaria dos critérios de escolha dos titulares de
determinados direitos, de um sistema de inclusao/exclusao e, em decorréncia, do conheci-
mento das “coletividades redistributivas” (FERRERA, 1993, tradugao nossa).

Desse ponto de vista, o Brasil, a partir dos anos 1930, seguiu 0 caminho comum
a maior parte dos paises da Europa Ocidental: a prote¢ao social ao segmento dos trabalha-
dores empregados. Isso se fez por meio da organizacao do seguro publico obrigatdrio, com
previsao dos riscos relativos a acidentes de trabalho, doenca, velhice, invalidez e desem-
prego. Financiado em sua maior parte por contribui¢des padronizadas de empregados e
empregadores, esse seguro passou a conferir, de forma gradativa, direitos e obrigacdes as
diversas categorias de trabalhadores.

Mecanismos de solidariedade

Atonica fundamental da proposta de intervencao do Estado de Bem-Estar Social,
desenvolvido a partir de elementos de politica social, por via contributiva ou fiscal geral, é a
criagao de mecanismos obrigatdrios de solidariedade entre os cidadaos. O objetivo desses
mecanismos é promover igualdade de recursos para enfrentamento dos riscos, nos varios
segmentos populacionais.

0 sistema previdenciario brasileiro apresenta uma grande restri¢ao a essa solida-
riedade: exclui cerca de 49% da popula¢ao economicamente ativa, sem participagao no mer-
cado formal de trabalho. Ao mesmo tempo, como o segurado recebe proporcionalmente ao
que paga, nao ha dispositivo redistributivo entre os saldrios. 0 resultado é que as dispari-
dades existentes entre os salarios sdo mantidas por ocasiao do recebimento de aposenta-
dorias e pensdes. Outras desigualdades patentes de beneficios — entre funcionarios publicos
e empregados do setor privado, ou entre trabalhadores rurais e urbanos — tiveram longa
permanéncia no sistema e nao se extinguiram totalmente ap6s as recentes reformas.

®
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Nesse tipo de politica social, as negociacdes se dao entre 0 governo e as liderangas
trabalhadoras. Ao apoiar as liderangas com o estabelecimento de normas para a organizagao
sindical e a proposicao de um grande ndmero de leis trabalhistas, o governo transforma-as
numa base forte de sustentagao politica, dentro de marcos corporativos.

Quem sdo os incluidos nesse sistema previdenciario? E os excluidos? Que outras
formas ha para incluir esses ultimos no restante do conjunto da politica social?

A provisao publica de servigos de sadde no Brasil, sobretudo de assisténcia
meédica e hospitalar, vinculou 0 acesso a esses servi¢os ao proprio sistema previdenciario.
Isso reforgou a atuagao do mercado, desde os anos 1960, mediante a compra generalizada
dos servicos de previdéncia e saude (seguros de sadde). Tal procedimento do Estado,
aliado a atrofia de oferta propria, estimulou o crescimento da iniciativa privada na area da
salde, apesar de esta constar como sistema de acesso universal desde a Constituicao de
1988.

Existe ainda uma rede assistencial, de administracao privada e estatal, destinada
aos nao-incluidos na provisao previdenciaria e de salde. Assim, paralelamente, desenvol-
ve-se uma assisténcia aos pobres, em geral associada ao estigma de pobreza e dependéncia,
considerada decorrente de falha no mercado.

0 sistema de prote¢ao social consolidou-se nos moldes atuais nos anos 1960-1970.
Ainda que ele esteja sendo abordado aqui de forma muito resumida, é preciso destacar sua
caracteristica ligada ao desenvolvimento de uma intensa desigualdade de tratamento.
Instalou-se uma hierarquia em trés niveis de atendimento aos riscos: o grupo dos pobres,
com a ajuda direta do Estado; um segmento intermediario coberto pelos seguros sociais, e
0s ricos, providos pelo mercado.

Essa capacidade de estratificacao do atendimento esta presente nos proprios sis-
temas de protecao social e freqiientemente é pouco apontada. Ela contribui para a legiti-
macao de velhas e novas desigualdades sociais.

A partir da década de 1990, a énfase em programas de combate a pobreza, basea-
dos em transferéncias financeiras e na atuac¢ao direta junto as familias, reforgou o meca-
nismo desigual de distribuicao do acesso ao provimento de bem-estar. Com isso, passou-se
a privilegiar a garantia de renda em detrimento do necessario crescimento da provisao
estatal de servicos.

Os riscos considerados “maus” costumam ser mais bem localizados por meio de
um corte de classe — maes solteiras, pessoas declaradamente pobres, portadores de defi-
ciéncias, por exemplo. A absor¢ao desses riscos tende a incluir um tratamento residual a
grupos especificos, de niveis financeiros baixos, com exigéncias de comprovagao de neces-
sidade. Para nao incorrer na probabilidade, freqlientemente mencionada, de contribuir apenas
para aumentar a indigéncia entre desocupados, também sao exigidas contrapartidas dos
beneficiarios.
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Responsabilidade familiar

Diante das reconhecidas falhas do sistema de prote¢ado social para a administra-
¢ao dos “maus” riscos, cresce o peso sobre a familia, que pode ser considerada o destino
ultimo do consumo e alocagdo do bem-estar social (ESPING-ANDERSEN, 1999, traducao
nossa).

Reforga-se a responsabilidade familiar ja tradicional — no Brasil e em outros paises,
em especial nos de origem latina — na cobertura dos riscos do “curso de vida”, por inter-
médio do contrato intergeracional. Nele, 0s jovens adultos cuidam dos idosos que antes lhes
transferiram patriménio. Apela-se ao papel desenvolvido pela solidariedade parental para
absorver as tensdes causadas a partir do paradoxo distributivo do prdprio sistema, sem,
entretanto, evitar o aparecimento de efeitos perversos, principalmente em termos de igual-
dade entre os géneros.

Embora a politica social adote a defini¢ao do individuo como cidadao titular de di-
reitos, nos programas brasileiros de Renda Minima a familia é objeto de transferéncia direta
de recursos financeiros. Além disso, 0s programas tendem a jogar para o interior da familia
grande parte da responsabilidade da administragao das questdes socioecondmicas, ao
mesmo tempo que subordinam o acesso a certos beneficios — anunciados para todos o0s
cidaddos — ao critério de atencao familiar. Esse procedimento é usual nos programas de
moradia popular subsidiada.

A partir da incorporagao dos principios da Constituicao da Republica de 1988, a
reestruturacao das politicas sociais setoriais — para idosos, adolescentes em conflito com
a lei etc. — baseou-se no reforgo da responsabilidade da familia.

Esta forma de concepcao do Programa de Garantia de Renda Minima, finalmente
adotada no Brasil, contraria a proposta inicialmente votada e aprovada no Senado a partir de
projeto do senador Suplicy (posteriormente nao votada na Camara Federal): a renda minima
seria direito individual daqueles com renda insuficiente.

0 projeto votado e sancionado em 1997 estabelece critérios de acesso ao beneficio
de acordo com a insuficiéncia da renda familiar e a existéncia de filhos em idade escolar.
Procede, portanto, a um determinado enfoque das familias beneficiarias dentro de um con-
junto maior, da popula¢ao local, num processo de inclusao/exclusao social.

Os programas exigem que os pais providenciem a oportunidade de escolariza¢ao
das criancas de 7 a 14 anos, conforme consta no texto da lei federal.

Trata-se de um recorte que restringe bastante o nimero de familias atingidas. Ao dar
prioridade as que tém membros em idade escolar, reduz-se drasticamente a verba neces-
saria para cobertura da populagao no Brasil (LOBATO, 1998). Dessa forma, prevalece um
modelo de familia que supde descendentes, em detrimento dos casais sem filhos.

Em alguns casos, a exigéncia de escolaridade dos filhos — tida como contrapartida
da familia —, junta-se outra, relativa a cuidados com a sadde da criancga, traduzidos pelo
respeito a vacinagao obrigatdria.
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Esta dtica da chamada “focalizacao”, a partir de indicadores de diferentes con-
dicoes sociais dos beneficiarios, é recorrente como tendéncia da politica social apés 0s
anos 1990. Seu objetivo explicito é garantir gastos localizados para resolver problemas
especificos de sobrevivéncia de uma popula¢ao selecionada por critérios firmes.

Da importancia de avaliar resultados pela boa focalizacdo conseguida decorre a
marca fortemente controladora do comportamento dessa populagao diante dos meios que
Ihe sao fornecidos: é o caso da exigéncia de apresentagao de notas fiscais da compra de ali-
mentos estabelecida no Fome Zero.

Essa diretriz programatica fortaleceu-se por influéncia do relatério de 1990 do
Banco Mundial. 0 documento mostrou que, para a América Latina, os servicos ofertados em
carater de atendimento universal tendem a beneficiar os segmentos médios da populagao.
Estes ja estao posicionados na sociedade de forma que sejam mais capazes de acesso fisico
e social aos recursos disponiveis, ainda que nao existam oficialmente barreiras para entrada
dos mais pobres. O exemplo classico € o das universidades estatais.

Ainda que tal constatacao seja bastante aceitavel, procura-se, a seguir, analisar
se o tratamento focalizado nos diversos fragmentos da situacao social representa uma
politica social suficiente para o pais no momento.

Decorréncias politicas e sociais da implementagao dos

programas de transferéncia de renda
|

A partir da analise da natureza dos programas de transferéncia de renda direta as
familias, pode-se deduzir a presenca implicita de uma concepgao socioeducativa assisten-
cialista. Chega-se a essa conclusao ao constatar a posi¢ao em que sao colocados os bene-
ficidrios: receptores do dinheiro via bancaria e controlados tanto quanto a sua elegibilidade
como no tocante ao destino e aos resultados obtidos com a renda recebida.

Deve-se reconhecer que as avaliagdes feitas no pais, também no caso do PFF/SP/
SP, mostram o bom funcionamento dos programas quanto ao uso do dinheiro recebido. Ele
é bem usado, valorizado. As criangas saem do trabalho, vao para a escola.

Uma avaliagao realizada com apoio da Unesco (AGUIAR; ARAUJO, 2002), centrada
no Bolsa-Escola de Brasilia e utilizando-se da compara¢do com um grupo de controle (n&o
recebedores de bolsa), mostrou-se favoravel, ndo s6 evidenciando melhora da freqiiéncia
das criancas no ensino fundamental como também menor indice de evasao além de maior
aproveitamento escolar.

Ao mesmo tempo, é preciso considerar que, dadas todas as circunstancias de sua
implementacao, o Bolsa-Escola ndo se transmite aos beneficiarios na 6tica do direito. Pode-
mos, assim, caracterizar essa forma de operacao como tomada por um déficit democratico.

0 programa desenvolve-se dentro de um pacto social entre pobres e governos. E
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o contrario da tradi¢ao da politica social de incluir a representatividade organizada da socie-
dade nainterlocucao com as instancias governamentais. 0 enfrentamento direto com o Exe-
cutivo enfatiza o clientelismo na politica social. O reconhecimento desse risco esta implicito
nos atuais esforcos federais de fazer um cadastro Unico dos beneficiarios dos programas
de transferéncia direta de renda a populacao situada abaixo do nivel de pobreza.

0 sistema previdenciario permite uma participa¢ao mais organizada dos benefi-
ciarios. Nele, ainda funcionam mecanismos de cooptagao das suas liderangas, dada a fragi-
lidade de uma representacao popular mais ampliada. Imagine-se, entdo, 0 que ocorre numa
politica social destinada ao conjunto dos pobres, sem intermedia¢ao de associagoes repre-
sentativas. 0 subsidio financeiro dificilmente deixara de aparecer como ajuda do governo
aos pobres.

Vale aqui lembrar Leite, comentando o tratamento da politica social brasileira: a
associagdo entre politicas sociais e cidadania, produto de um certo desenvolvimento his-
térico [inglés], tem sofrido uma generalizagdo imprdpria.

Na verdade, as formas especificas de producao de desigualdades interiores ao
sistema de protecao social enraizam mais — e ao mesmo tempo potencializam — nossas
reconhecidas dificuldades de desenvolvimento da cidadania (CARVALHO, 2001).

Além dessa objecao, cabem observacgoes sobre a forma de operar desse tipo de
politica. Uma grande parte — talvez a maioria — de seus analistas assinala que os atuais
programas de transferéncia direta de renda as familias, sempre em carater temporario,
expressam objetivos que vao além da prestacao de uma ajuda financeira imediata a parcela
da populagao do pais sem recursos suficientes para sobrevivéncia.

Os programas pretendem ser instrumentos para interromper a transmissao fami-
liar da pobreza que acontece ha tantas geragdes no Brasil. Busca-se atingir esse fim acres-
centando a prestacao do auxilio assistencial emergencial a ja comentada melhoria das opor-
tunidades educacionais para criancas e jovens — entendida como ampliagdo do acesso a
escola e consequiente aumento dos anos de estudo — e o desenvolvimento adequado das
condicdes gerais de vida da populagao.

Para ter éxito quanto a esses objetivos, dizem os criticos das formas atuais, nao
basta intervir na melhoria do consumo privado, familiar. Um plano de supera¢ao da pobreza
e de atendimento as familias (vale dizer, a populagao) vai além disso.

Ressalte-se a necessidade de agir para aprimorar as oportunidades de consumo
publico a serem oferecidas: seguranca publica e defesa civil devem ser adequadamente
ofertadas pelo Estado (LAVINAS; VARSANO, 1997).

Também a responsabilidade de atuagdo do Estado se faz sentir quanto a oferta de
servicos que, embora feita por instancias privadas, nao esté acessivel aos pobres. E o caso
da assisténcia médica e do ensino (idem].

A'isso podem-se acrescentar as politicas de emprego e formacao profissional,
entre outras. A transferéncia direta de renda, para produzir os objetivos de médio e longo
prazo incluidos em sua ado¢ao como politica de combate a pobreza, deve ser acompanhada
por essas outras modalidades de intervengao estatal.

@
——
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‘A menos que o PGRM seja completado por outras agdes do governo, visando
ampliar o potencial de geragao auténoma de renda do participante, € alta a probabilidade de
que, ao final de sua participacao, ele retome a situagao de pobreza em que se encontrava
anteriormente” (ibidem).

Num patamar de argumentacao, analistas salientam a importancia de tornar
disponiveis servigos e recursos que assegurem condi¢des de diminuir, mais que a pobreza,
a desigualdade social. Desnecessario comentar o déficit brasileiro nesse aspecto.

Também se encaminha no mesmo sentido o comentario de Dominique Vidal, sobre
questdes pertinentes ao desempenho do Fome Zero, como o equilibrio entre os beneficios
em alimentos e auxilios de outro nivel que permitam diminuir “o sentimento de injustica
comum nas camadas populares que reclamam, antes de tudo, o exercicio dos direitos de
cidadania” (apud FREIRE, 2002).

Ao examinar a necessidade de o governo “promover a oferta de um conjunto de
servigos essenciais, com cobertura e qualidade adequados”, Lavinas & Varsano (1997)
acrescentam: “Eles sao, de fato, o vetor que pode assegurar eqlidade entre todos os cida-
daos, para além dos diferenciais de renda, que tendem, num pais como o Brasil, a se reduzir
muito lentamente”.

Apesar da clareza das recomendacdes, a efetivacao dessa concepgao ampliada
das exigéncias programaticas teoricamente anunciadas é uma possibilidade remota. Nao
por acaso, os autores advertem que o provimento desses servigos por parte do poder publico
compete pelos recursos or¢amentarios disponiveis com a prépria realizagao de programas
de renda minima.

Caso nao atuem instrumentos de pressao popular, exercendo o controle publico
inerente a convivéncia democratica — representagao localizada e bem definida das deman-
das —, dificilmente havera respostas por parte do Estado.

Para que haja tal representagao, destaca-se dentro do PFF/SP/SP a exigéncia do
fortalecimento dos direitos de cidadania e da autonomia de seus participantes, expondo a
necessidade de aprofundar a verdadeira importancia de um trabalho socioeducativo junto
as familias.

0 cartao magnético

I

Uma das primeiras questdes enfrentadas, que ocupou largamente o tempo de
debate nos grupos do Programa, foi o funcionamento dos cartdes magnéticos e a
existéncia de mais de um programa de renda minima em Sao Paulo, motivando varia-
¢oes no ganho de cada familia.

Ha questdes praticas: como retira-lo e usa-lo; seu funcionamento nos caixas
eletronicos; a organizagao dos bancos para o atendimento, freqlientemente precaria;
a pontualidade dos créditos na conta. Um mundo novo a inaugurar. Mas nao sé: quanto
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se ganha, que ajuda significa, a comparagao entre os varios valores adotados nos
diversos projetos e programas governamentais. Simboliza, entdo, a indaga¢ao sobre
os critérios de inclusao/exclusao do Programa. Implica um trabalho de explicitar as
normas, esclarecer o atendimento mediante transferéncia de renda existente no pais
(também houve indagacao sobre o Fome Zero). Trata-se, enfim, de examinar o rela-
cionamento entre povo e governo no atendimento via politica social. Foi grande o tra-
balho inicial para dissipar confusdes. Mas esse trabalho é constante, com a insergao
e reinsercao continuas de pessoas nos grupos.

Para resumir, ainda que simplesmente resolvendo problemas do cartao, seria
necessario promover uma discussao com a popula¢ao sobre temas bastante comple-
x0s — entre eles o da Justica Social —, no sentido de trabalhar sobre a relagao entre
governo e populagao existente na focalizagao operada pelo programa de transferéncia
de renda minima quanto a selecao das familias. Nossa falta de dominio quanto a aplica-
¢ao prévia dos critérios do cadastramento dificultou muito a atua¢ao junto as pessoas.
Algumas reflexdes decorrem dai: esse tipo de programa, implementado de forma
desarticulada no pais, pode criar milhdes de descontentes, e a centralizagdo do ca-
dastro das familias tende a aumentar a dificuldade de explicitagao local dos verda-
deiros critérios de escolha (sempre tem havido erros nas experiéncias nacionais)®.

Por uma perspectiva socioeducativa diferente e ampliada no PFF/SP/SP

|

0 Programa Fortalecendo a Familia na cidade de Sao Paulo, hoje objeto de Convénio
SAS—PUC-SP para sua formulacao e implementacao, considera obrigatéria a participacao
dos representantes das familias em reunides periédicas.

Tal contrapartida pode ser interpretada como mecanismo disciplinador e de controle
das familias beneficiarias, pois implica 0 acompanhamento quinzenal, sistematico, face a
face, do comportamento das familias diante do Programa. Ainda que essa atividade se justi-
fique também pela necessidade de assegurar a assiduidade da familia no local designado
e pelo fornecimento de dados avaliativos quanto aos resultados parciais dos programas?®, é
imprescindivel ir muito além.

As reunides socioeducativas podem ser entendidas como oportunidades para a
abordagem mais global da situagao social e econdmica dos beneficiarios envolvidos, entre
outros motivos para evitar que se identifique a pobreza apenas com a baixa renda.

¢ Essa proposta de tratamento do cartao magnético é inspirada na idéia de uma transformagao
direcionada a cidadania, entendida como “uma relagao do Estado com os cidadaos” (0’Donnel).

*Uma real avaliagao do programa implica a mensuragao do diferencial em termos de superagao da
pobreza. Esta, entendida nao apenas como nivel de renda, torna as caracteristicas do consumo
familiar um indicador bastante parcial.

——
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Verificamos que ha deficiéncia e desarticulacdo do atendimento, tomando como
base as recomendacdes sobre dar atengao a exigéncias de consumo publico e a comple-
mentacao do consumo privado, ha medida das caréncias e demandas do contingente total
de familias recebidas. As areas de saude e educacao, por exemplo, precisam ser conec-
tadas, envolvidas. Necessitam, especialmente, ter seu atendimento e seus indices de resul-
tados melhorados. Mecanismos de geracao de renda acessiveis exigem também a disponi-
bilidade de programas especializados.

Essa constatagao mostra a importancia de considerar o trabalho socioeducativo
nos programas de transferéncia direta de renda como um movimento essencial em quatro
direcdes.

Acesso as questdes do cotidiano das familias

A primeira delas é a escuta atenta das preocupagdes, necessidades e demandas,
expressas pelas familias nas reunides dos grupos socioeducativos e na facilitagao do apoio
grupal ao alargamento da percepg¢ao das situagdes pessoais e sociais.

Nas reunides, temos acesso as aflicdes do cotidiano das familias, o que nos traz
a dimensao subjetiva, manifesta de diversas maneiras, dos processos gerais relativos a
questao social. E apropriada a recomendaco: “nao dar & questao social um tratamento de
exterioridade a vida pessoal cotidiana” (SAWAYA, apud CAMPQS, 2002).

Por um lado, nao se deve incentivar a participagao social dos grupos em direcoes
estereotipadas externamente. Trata-se de superar uma dicotomia usual. E preciso com-
preender as faces publica e privada da familia e dos préprios grupos socioeducativos, para
articula-los — e nao dar atengao exagerada ao seu desenvolvimento interno, ou, ao contra-
rio, ao desempenho de seu papel social.

Construcao coletiva de alternativas

0 trabalho socioeducativo nesses programas também é essencial na construgao
coletiva de alternativas pelos participantes. Estas surgem de forma gradativa, nem sempre
espontanea. Com a identificacdo de demandas comuns pelos representantes das familias,
é possivel retirar o problema das caréncias do Ambito apenas individual (como inicialmente
elas costumam ser apresentadas nos grupos socioeducativos). Assim, as solucées podem
ser buscadas ndo apenas no nivel do grupo de representantes, mas também no ambito
familiar e entre os grupos sociais mais abrangentes.

Quanto as diversas politicas, grandes necessidades sao evidentes. Aparecem como
prioritarias: atengdo a saude, trabalho (especialmente alternativas ao desemprego], habi-
tacao popular, lazer e cultura. E preciso detalhar um caminho de apreensao que consiste
em possibilitar, em primeiro lugar, o conhecimento dessas politicas, ao ampliar o0 universo
informacional acerca do tema e permitir a identificacdo de recursos sociais na regiao e na
cidade, além de promover seu conhecimento interno, a compreensao e aproximagao em
relacdo as formas de organizacao do poder publico e de representacao da sociedade civil.
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Exemplos disso sdo as aproximagdes com as subprefeituras (recentemente quanto a par-
ticipagao nos procedimentos do Orgamento Participativo), a Ouvidoria do Poder Publico e os
diversos féruns com participagao da sociedade civil, tais como os Conselhos Tutelares, 0s
Conselhos de Salde, as Associacoes de Pais e Mestres nas escolas.

Os processos basicos utilizados sao de nucleagao e articulagao de pessoas,
servigos, organizagdes, para a constituicao de representantes das familias informados e
participantes — um caminho para o desenvolvimento da cidadania. Mais que um objetivo
ambicioso, isso é condicao mesmo para o simples atendimento na maioria dos servicos
publicos. Um exemplo é a necessidade da escolaridade. A populagao, freqlientemente, nao
consegue estabelecer didlogo nas escolas, na busca de melhor qualidade do ensino e de
respeito a particularidades dos alunos. E necesséria uma mencao especial as questdes do
atendimento aos membros ndo auto-suficientes das familias. Em quase todos os locais
onde trabalhamos, foi levantada a questao da falta de vagas em creches; do atendimento a
pessoas com necessidades especiais e da qualidade do ensino fundamental.

Articulagao na regiao em que se realizam as reunioes

Outro aspecto fundamental do trabalho socioeducativo € a garantia da necessaria
capilaridade do Programa em sua penetragao territorial, com a articulagao das entidades e
dos movimentos sociais — os ainda remanescentes e 0s possiveis novos. Trata-se de um
laco dos promotores do Programa (SAS e PUC-SP notadamente) que vem permitindo, desde
o inicio, o acolhimento em locais da regiao para realizacao das reunides dos grupos.

Sobre a articulagao na regiao, hda resultados quanto a relagdo de aproximacao
entre poder publico e entidades sociais, 0 que estimula estas Ultimas para maior abertura a
regido. Facilita-se, assim, o controle publico da politica social.

Além da mencionada participacao no Orcamento Participativo, presente na maioria
das areas, destacam-se a divulgacao e o reconhecimento pelos moradores das condi¢oes de
vida no bairro, a realizagcdo de eventos — como uma feira de exposicao de trabalhos — que
estimulam o desenvolvimento de habilidades e conhecimentos da populagao, informagao
sobre os recursos regionais, intercambio com entidades que promovem espagos de lazer
(Sesc, clubes e associacGes) para vivéncias culturais e sociais e para ampliar lagos locais.

Desenvolvimento geral da sociabilidade

Enfim, o trabalho socioeducativo atua na dire¢ao do reconhecimento basico de um
papel do Programa na sociabilidade de bairro, altamente prejudicada pela deterioracao das
relacdes de vizinhanga, que se tornam indesejaveis, sobretudo nas areas em que podem
oferecer risco a seguranca. Em todos os bairros, a falta de locais para realiza¢ao de encon-
tros, lazer, cultura, € uma constante. A propdsito, sao visiveis as fungdes de todos os grupos
no acolhimento pessoal dos participantes. Vale a pena fazer uma referencia as dificuldades
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iniciais no manejo da situacao das pessoas que nao faziam parte do Programa mas dese-
javam assistir as reunides, acompanhando vizinhos ou parentes.

Sabe-se hoje que um investimento de carater social diminui o impacto da violéncia
nas condicoes de vida da populagao.

Conclusao

|

Todos os fatos e consideracdes presentes neste texto mostram sobretudo a ne-
cessidade de uma atuacao relativa a aspectos essenciais para tornar o Programa social-
mente vantajoso, 0 que nao sera alcangado apenas com o repasse de dinheiro.

A ambicao de influéncia sobre a familia, para melhora mais duradoura de suas
condicdes de vida, dificilmente serd satisfeita pelo atendimento via rede bancéria. E neces-
sario potencializar o significativo efeito que o aporte financeiro — ainda que pequeno —
tem sobre o orcamento familiar e evitar os conhecidos riscos da monetarizagao excessiva
da politica social. Isso deve ser observado sobretudo num pais como o Brasil, em que essa
monetarizagao ja é elevada, com grande prejuizo da oferta de servigcos educacionais, de
salde e sociais em geral, perpetuando a gigantesca e antiga desigualdade social.

Além de oferecer condi¢des adequadas para o trabalho sistematico com os grupos
de familias, o Programa deve designar recursos especificos de apoio as formas criativas de
trabalhar, para além desses grupos.
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Seguridade social e cidadania

Maria Aparecida Tardin Cassab

Introdugao
|

0 objetivo desta comunicagao é realcar o carater e o lugar da politica em progra-
mas de transferéncia de renda. A hipdtese é que o esvaziamento da politica leve o trabalho
com familias, presente nesses programas, a isola-las e culpabiliza-las pela situagao. Sera
feito um exame breve e incompleto das condi¢des que resultaram no surgimento desse
modelo de a¢ao do Estado, ja que nao € este o foco desta apresentagao, para em seguida
discutir as possibilidades de retomar a centralidade da politica.

A construgao da seguridade
|

A seguridade social é o sistema de prote¢ao social decorrente do direito social.
Essa protecao é assumida originalmente como dever do Estado e seus principios sao a uni-
versalidade, a uniformidade e a equidade.

E necessario ressaltar que a nogao da seguridade como direito social significa a
ruptura com a concepgao que a inscreve apenas nos circuitos da familia, das organizagoes
sociais privadas e em uma difusa comunidade, mais recentemente travestida na figura da
sociedade civil, como serd abordado adiante.

&
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A nocgao de direito social e os principios acima relacionados inscrevem a seguri-
dade como um dos parametros na relacao Estado-sociedade. A seguridade forma-se a partir
das intervencdes do Estado na regulagao do trabalho. Embora nao seja pertinente aprofundar
seus processos iniciais de formagao na Europa, é importante fixar que a seguridade esta
relacionada com a regulacao do trabalho e a reproducao da vida do trabalhador, ainda que
hoje va além disso.

Composta de previdéncia, salde e assisténcia, a seguridade, ao lado da legislagao
social, tornam publico aquilo que se circunscrevia a vida de cada individuo. Desse modo, o
contrato de trabalho, suas condicdes, e as situagdes de ruptura enfrentadas pelos trabalha-
dores, como desemprego, acidente e doenca, passam a ser questdes coletivas tratadas pelo
Estado. E a transformacao do privado em publico e da questao social como responsabilidade
do Estado. A questao social assim entendida forma-se por meio das lutas dos trabalhadores
que impdem ao Estado intervengao na regulacao do trabalho e nas condi¢des sanitarias,
acidentarias, trabalhistas e securitarias. Essas lutas emergem no contexto da amplia¢ao da
exploragao intensiva da for¢a de trabalho, do assalariamento, do aumento da produtividade
e da intervencao econdmica e social do Estado.As recentes transformagdes no mundo do
trabalho produzem massas de trabalhadores aptos que nao conseguem lugar no mercado
de trabalho. Com isso, novas requisi¢des e discussdes passam a fazer parte do tema da
seguridade social, em especial na Europa, através dos debates acerca dos programas de
renda minima. Essa questdo é particularmente aguda em relagdo aos jovens que nao en-
contram seu primeiro emprego e vém sendo mantidos em programas sociais do Estado em
“‘estagios” e “formagao profissional” com o objetivo de diminuir a pressao da demanda por
postos de trabalho (CASTEL, 1998).

Se a politica de seguridade social é resultado das lutas sociais dos trabalhadores,
ela também foi — e ainda é — importante instrumento do Estado no controle dessas mesmas
massas urbanas. A seguridade é parametro de cidadania e, ao mesmo tempo, de cooptacao.

Os processos de redemocratizacao do Estado brasileiro foram amplamente impul-
sionados pela crise do modelo de desenvolvimento baseado em endividamento externo, e
pela intensificagdo das lutas dos trabalhadores, seja nos movimentos sociais mais gerais, no
movimento sindical combativo ou no surgimento de novos sujeitos politicos nas arenas de
negociacao e embate do Estado. Em certo sentido esses processos completaram a segu-
ridade social no Brasil e a consagraram como direito social, tal como expresso na Constitui-
cao de 1988.

Os avancos na legislagao social e a nova orientagao dos principios da organizacgao,
gestao e controle da politica de seguridade trouxeram uma inovagao ha agenda publica: a
valorizagao dos préprios processos de democratizag¢ao da politica. A descentralizagao parti-
cipativa, como principio, impds ao Estado o papel de p6lo emissor de uma acao democratica
e politica coordenada. E agregou a seguridade o valor de campo estratégico de formacao da
cidadania, além de fornecer cobertura dos direitos expressos nos servigos concretos pres-
tados.

BLOCO 1 Q TEXTO 3 SEGURIDADE SOCIAL E CIDADANIA
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Todos esses avancos se deram em uma base social assolada por uma longa
recessao, profundamente pauperizada, com renda concentrada, com amplos segmentos
sociais excluidos do mercado de bens e servicos. Completa o quadro um Estado controlado
por setores que, por meio de uma politica do “é dando que se recebe”, privatizaram a coisa
publica. Esse foi o cenario dos anos 1990, no qual o governo do presidente Fernando Hen-
rique Cardoso aprofundou a integracao subordinada aos circuitos da economia internacio-
nal iniciada com o governo Collor, seguindo a risca o receituario dos organismos interna-
cionais de crédito.

Isso significa que a abertura ao setor privado, gestada desde a ditadura militar, co-
nheceu sua plena expansao, com a privatizagao e ou mercantilizacdo da saude e da previ-
déncia. Nesse periodo, outra estratégia que qualificou a acdo do Estado na seguridade foi a
retomada da oferta de servigos sociais pelas empresas com contrapartida de rendncia fiscal.

A diregao da agdo politica
|

A acao politica do governo F H. Cardoso no campo dos direitos sociais a seguridade
retornou esse sistema a padrdes de baixa cidadania caracteristicos de suas formas iniciais.
Hoje trabalhadores assalariados somente tém acesso a seguridade por meios préprios, ou
seja, pela compra de servigos; ou da oferta das grandes empresas monopolistas, os sistemas
corporativos ou seguros sociais privados. Os que estao fora da relagao de assalariamento
tém acesso apenas a servicos sociais publicos de baixa qualidade e cobertura. Isso se da
por agoes de carater assistencial ou monetario — renda minima — baseadas nos minimos
sociais.

A direcao da agao politica na seguridade, toda ela fundada na idéia da governabili-
dade com os argumentos acima expostos, resultou em: esvaziamento da saude, retomada
do carater filantrépico da assisténcia e mudanga na previdéncia social, entendida como
politica monetaria, equalizada a nocdo de seguro. Essa direcao se efetiva quando se faz
uma aposta politica do Estado no “solidarismo social” baseado na iniciativa individual resu-
mida em empreendimentos de organizagdes nao governamentais — ONGs — que assumem
as tarefas de prestagao de servicos sociais financiados pelos fundos publicos.

Efetiva-se ainda por meio de uma politica de financiamento da seguridade, em
particular da assisténcia, erratica. 0s recursos fiscais, com mais potencial de redistribui¢cao
sao 0s que menos compdem o financiamento, formado em sua maior parte por recursos
auto-sustentados — fundos patrimoniais — e contribui¢do social, em particular dos traba-
lhadores.
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Impactos

Alguns impactos dessa dire¢ao politica sao visiveis na constituicao da cidadania.
0 primeiro deles € o retrocesso da protecao social aos circuitos individuais e familiares.
Mesmo quando assumida em programas sociais a presta¢ao do servico prende-se a condi-
¢oes que existem nos individuos de forma discriminada.

0 segundo impacto € que, ainda que a descentralizagdo participativa seja um dos
aspectos que mais se realizou na seguridade tal como concebida na Constituicao de 1988,
o insulamento da burocracia estatal, de costas para as demandas dos segmentos sociais
dos trabalhadores e em dialogo com os organismos internacionais, burocratizou, através de
um discurso economicista, a gestao das demandas dos trabalhadores qualificando o que
apresentava outra l6gica como atrasado e nao factivel.

Por ultimo e ndo menos importante, o terceiro impacto € a despolitizacao da forma
de enfrentar a questao social com o deslocamento do eixo de enfrentamento da desigual-
dade social para o de combate a pobreza, com responsabilidade da sociedade civil, vista
como um somatdrio de interesses fragmentados.

Em uma sociedade de renda concentrada, como é o caso da brasileira, os compro-
missos da seguridade social — saldar dividas sociais, honrar as obrigagdes do Estado com
os cidadaos, romper com praticas clientelistas e autoritarias — parecem ainda longe de
serem cumpridos.

Elementos de superagao
|

Aanalise dos anos 1990 no Brasil, tragicos para os direitos sociais, tem como um
de seus sentidos fundamentais a busca de algumas vias para a saida do neoliberalismo e a
construcao de novos patamares na gestao das politicas de seguridade dirigidas para o res-
gate das dividas sociais.

Os programas de renda, amplamente utilizados nos de assisténcia, fundamentam-
se na concep¢ao de que a questao das desigualdades pode ser amenizada pela integracao,
ainda que restrita, ao mercado consumidor de massas populacionais em desvantagem.
Esses programas sao baseados em critérios “objetivos”, que a partir de indicadores quanti-
tativos, classificam o0s usuarios potenciais em faixas de renda elegiveis. A formagao de um
cadastro Unico no governo federal para identificar esses usuarios foi um projeto que pre-
tendia racionalizar ainda mais a distribui¢do dos recursos alocados nas politicas.

A elegibilidade baseou-se em entrevistas de coleta de dados a partir de formu-
larios bastante detalhados e com exigéncia de comprovacao documental das informagoes
prestadas, bem como de documentos pessoais daqueles que buscavam se habilitar nos
programas. Inimeros foram os programas criados com essas caracteristicas: bolsa-escola,
vale-gas, programa de erradicagao do trabalho infantil etc.

BLOCO 1 @ TEXTO 3 SEGURIDADE SOCIAL E CIDADANIA
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0 desenvolvimento dos projetos

Algumas questdes podem ser levantadas em torno da forma de desenvolver esses
projetos. A primeira delas é que um conjunto de cidadaos ndo pode ser atingido por esses
programas, pois nao consegue reunir nem mesmo as condi¢des iniciais para participar dos
processos seletivos — ou porque ndo tem os documentos necessarios ou porque estao tao
vulneraveis que nao participam de nenhum circuito socioinstitucional que viabilize sua
inclusdo, até mesmo por desinformacao. Portanto, muitas vezes esses programas nao con-
seguem atingir aqueles mais vulneraveis entre os vulnerabilizados.

A segunda questao refere-se a propria sistematica de elegibilidade. Os processos
seletivos sao altamente excludentes e atuam como poderoso instrumento de disciplina-
mento desses segmentos subalternizados. Disciplinamento expresso pela “objetividade”
dos critérios que acabam por classificar 0s bons pobres: aqueles que redinem um conjunto
minimo de condi¢des de se integrarem ao mercado como consumidores. Essa classificagao
os separa daqueles outros que esperam apenas pela ajuda estatal, dependentes das verbas
publicas.

As praticas de aplicacao dos questionarios sao extremamente invasivas e obrigam
0s interessados nos programas a uma exposi¢ao muitas vezes dolorosa de suas histérias
de vida, sem obter outro tratamento sendo o cartao magnético para recebimento do recurso.
E ndo é uma vez sé: o procedimento precisa ser continuamente repetido com novo recolhi-
mento das provas documentais. 0 mito das classes perigosas e da permanente suspei¢ao
sobre essa parcela da populagao € a raiz ideoldgica do exame minucioso a que sao perio-
dicamente submetidos para a conservacgao dos beneficios recebidos.

0 terceiro ponto a ser levantado € a propria concepcao desses programas de renda.
Eles esvaziam a constituicao da rede socio-assistencial, de responsabilidade do poder pu-
blico, onde esses segmentos eram atendidos. Tal rede poderia potencialmente ser um es-
paco de inclusdo através da expressao concreta da agao do Estado junto as pessoas. Essa
acao, desenvolvida por agentes que portam um mandato institucional para tal, pode repre-
sentar um exercicio de constitui¢ao de praticas democraticas e realizacao de uma cidadania
plena.

Arelagao estabelecida na monetarizagao da assisténcia despolitiza a politica, trans-
forma a todos em usuarios de servicos e desmancha o vinculo com os agentes do Estado
no atendimento das necessidades e reivindicagdes desses segmentos populares.

0 quarto e ultimo elemento é que esse tipo de agado politica distancia cada vez
mais o Estado do cotidiano de vida desses segmentos populares. Apesar de investigados
detalhadamente em sua biografia, esse acimulo de dados, ja que ndo pode ser chamado de
conhecimento, nao os relaciona como sujeitos participes de coletividades, mas faz recair
sobre cada um as condi¢cdes mesmas de sua propria situagdo. Fragmentar a questao social
nas biografias dos individuos oblitera as dimensdes coletivas nelas presentes. Além dos
claros impactos dessa fragmentagao em relacao as possibilidades de controle dos segmen-
tos subalternizados e da despolitizagao da gestao da questao social, a individualizagao

@
——



TcF_v2_p011a052_Blocol:TcF _v2_p011a052_Blocol 5/14/08 $OSAM Page 41

dessas situagcdes como problemas sociais empobrece intensamente as possibilidades de
conhecimento das condi¢des de vida, estratégias de sobrevivéncia e perspectivas desses
sujeitos.

Para a politica, a maior unidade relacional que redne os individuos é a familia. Ela
€ o centro de toda a a¢ao da politica, em particular as mulheres responsabilizadas pelo
cuidado e sustento das criancas. Como nos mostra FONSECA (2001), o direito a renda é
condicionado a existéncia de criangas, em particular em idade de freqlientar o ensino fun-
damental. E determinante a condicao de responsavel pela educacao de criancas para ser
elegivel nos programas de renda. A idéia € complementar a renda das familias pobres para
que providenciem um minimo de condi¢des materiais para suas criangas freqientarem a
escola. Fica claro que essa concepgao focaliza os programas de renda em alguns grupos
excluindo outros segmentos etarios, além de cristalizar através da politica um “lugar do
pobre” referido nos minimos sociais.

Pouco restou da idéia inicial dos programas de renda. O que eles realizam na prati-
ca, com bases nas estratégias de seletividade adotadas, é o principio de focalizagdo da
politica social em oposicao ao principio de universalidade definido na Constituicao de 1988.
A focalizagdo das politicas sociais produz um tipo de politica voltada para o “socorro aos
pobres”, contrariando o principio da universalidade baseado na nogao de direitos sociais.

Desafios

A avaliagdo que se faz da atuacao desses programas junto aos segmentos aos
quais se destinam indica alguns desafios que exigem um esforco de reflexao e equaciona-
mento. Os principais hoje sdo: a desarticulacao da rede socioassistencial no enfrentamento
da dispersao de recursos; a descontinuidade e o carater residual das acoes; a dispersao e
desinformagao sobre as varias acdes desenvolvidas; 0 avango na constituicao de uma capa-
cidade critica e operativa dos trabalhadores da politica; a falta de instrumentos qualificados
para o trabalho.

Nesse ponto é preciso fazer um breve paréntese. Em muitos programas, o trabalho
com familias acompanha o programa de transferéncia de renda. Ainda que sempre referido,
ele nao costuma ser tema de muitas obras sobre a formulagdo de suas bases de entendi-
mento e metodologia de operagao. O trabalho com familias foi assumido durante longo tempo
como uma vertente conservadora do trabalho social. De fato, ele se constituiu como instru-
mento disciplinador e higienizador dos segmentos populares.

As metodologias do trabalho com familias sdo sensiveis as formas de entendi-
mento do que sejam as familias em vulnerabilidade e do que se estabele¢a como objetivo
da acao junto a elas. Essa acdo pode assumir um carater de disciplinamento com vistas a
enformar as multiplas relagdes em um determinado padrao de familia aceitavel para essa
parcela da populagao.

Nesse caminho, sua metodologia assume, muitas vezes acriticamente, uma fei¢ao
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punitiva e responsabilizadora das familias sobre sua prépria situagao, desconhecendo que
em seu cotidiano, muitas situacoes extrapolam suas possibilidades de resolu¢ao nas pau-
tas de negociagao interna daquele pequeno coletivo. Esse caminho isola as familias em si
mesmas e nao recupera, por meio da a¢ao socioeducativa, seus coletivos de pertencimento,
condenando-as a uma biografia atravessada por fracassos.

Além desses aspectos, € fundamental observar que o trabalho com familias cos-
tuma repousar sobre a figura feminina encarregada de sustentar as relagdes do grupo
familiar. Essa pratica concentra na mulher as responsabilidades da reproducao social dos
membros do grupo familiar e, por meio da a¢ao da politica, configura uma determinada
expectativa sobre seu comportamento. Encarar essas e outras questdes como problemas é
fundamental para estabelecer uma metodologia de trabalho emancipatéria com familias,
superando o conservadorismo e o carater disciplinar de que muitas vezes ela se reveste.

Outro ponto fundamental sobre os programas de transferéncia de renda é a dis-
cussao sobre a seletividade e focalizagao da politica, hoje uma questao estratégica. As ten-
déncias ja referidas — esvaziamento da salde, retomada do carater filantrépico da assis-
téncia e deslocamento da previdéncia como questao de politica monetaria—ainda estdo em
curso. A reversao dessas tendéncias exige dos formuladores das politicas uma nova orien-
tacdo que va além da questao da composicao e gestao dos fundos e se dirija para um rear-
ranjo dos objetivos da politica expressos na apropriacdo desses fundos (OLIVEIRA, 2000

As possibilidades de estabelecer um carater universal da politica de seguridade
associada a direitos sociais enfrenta criticas. Uma delas é de particular relevancia para a
discussao aqui empreendida, pois questiona o préprio modo de operagao da politica. Trata-se
do enfrentamento da seletividade, que se mostra inevitavel, frente a escassez de recursos
e o volume das demandas.

Em relagao as politicas de renda, parece possivel constitui-las com carater uni-
versalista, ainda que necessariamente isso implique em seletividade. As formulagdes iniciais
no debate sobre programas de renda tinham por base a concep¢ao do individuo como porta-
dor de direitos. Fonseca (2001:101) mostra que nessas formulacges

‘0 individuo é cidadao — todo cidadao brasileiro, residente no pais, maior de 25
anos, que tenha renda menor que x tera direito a 30% da diferenca entre sua renda
e 0 minimo estabelecido — e como tal, tem direito de usa-la como bem quiser,
aumentando a sua maneira o seu nivel de bem-estar.”

Nessa caracteristica os programas de renda substituiriam os de carater compensa-
torio, ampliando os programas que independem de contribuicao para habilitagdo ao direito.

Algumas contraposicdes podem ser levantadas. Elas apontam na direcao da su-
peracao do carater focal assumido hoje pelos programas de renda. A mais importante delas
é que esses programas, atrelados as possibilidades do consumo individual, interessam-se
em recolocar os beneficiados na esfera da distribui¢do e do consumo, sem atuar no combate
aos privilégios e nos modos de dominagao presentes, assentados nas formas assumidas
pela producao e propriedade.
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Ressalta-se, ainda, as formas de transferéncia dos fundos para o financiamento
dessas politicas. Elas estao definidas de forma que parte dos municipios € inelegivel para
determinados projetos. Sposati (2002:10) chama a atengdo para esse processo:

‘A questao diz respeito a desigualdade de acesso a direitos dentre os moradores
das varias cidades ou mesmo bairros do pais. A inexisténcia da universalidade do
direito no ambito nacional traz, por conseqiiéncia, 0 acesso ao direito limitado a
area de abrangéncia do bairro ou da cidade. Isto supde dupla exigéncia. A primeira
exige uma articulagao nacional para vigilancia das discrepancias aos direitos
sociais, ja que ocorre a territorializacao dos direitos. A segunda exige a instalagao
de novos mecanismos de controle dos gastos sociais diluidos em multiplos ges-
tores. 0 ambito nacional ao transferir recursos federais para 0s municipios exerce
um novo poder politico — de reforco a aliangas politico-partidarias — trazendo por
decorréncia, uma diferenciacdo de condigdes de acesso aos programas sociais
dentre os moradores de varias cidades.”

Ainda que baseadas em municipios, a distribui¢ao dos recursos e a prdpria imple-
mentacgao local ndo se apropriam da idéia de territério, mas “geografizam” o espago a partir
de unidades arbitrarias. Essa é uma questaode fundamental importancia visto que ela é a
base de uma seletividade, indispensavel frente a escassez de recursos e o volume das de-
mandas, que considere as praticas sociais das populagdes assistidas e nao apenas a cons-
trugdo de critérios arbitrarios. Pois, “o territério é um produto produzido pela pratica social
e também consumido vivido e utilizado como meio, sustentando, portanto a pratica social”
(BECKER, 1983: 8).

Cabe enunciar como ponto de partida de uma nova reflexao o ponto de chegada
aqui delineado: A espacializa¢ao da politica baseada na unidade geografica é reforcadora da
individuacao na politica social, abrindo processos de competitividade entre bairros, regides
e municipios e individuos.

0 termo individuagdo® nao se opde a individualizagao dos sujeitos. Ao contrario,
desconecta os individuos de sua classe desmanchando progressivamente sua condicao de
individuo social para restringi-lo ao mundo privado. Seus dramas, destino e experiéncias
sao escritos fora de sua classe social, mas apenas nos dominios de uma biografia atraves-
sada por dores, solidao e pobreza.

A possibilidade de transformacado das demandas individuais em demandas de
classe € a alternativa possivel para que possa ser percebida a tensao:

“(...] que podemos pressupor nas relagdes entre cidadania e tradi¢ées, sendo estas
respostas exatamente na auséncia de uma medida de igualdade que os direitos
constroem e pela qual as hierarquias do mundo privado podem, ao menos virtual-
mente, ser dissolvidas para que se transfigurem nas diferencas de classe...”
(TELLES, 1994: 47).

* 0 termo individuagdo é conceituado no Diciondrio Houaiss como
“processo pelo qual uma parte do todo se torna progressivamente mais distinta e
independente; diferenciagao do todo em partes cada vez mais independentes”.

BLOCO 1 @ TEXTO 3 SEGURIDADE SOCIAL E CIDADANIA
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Ao se considerar a espacializagao da politica nos territérios, pode constituir-se
numa das possibilidades de recuperacao de seus lagos com sua classe social, pois o terri-
tério como construcao nao é apenas o espac¢o dado, mas expressa e se constitui concreta-
mente na luta de classes e esta no quotidiano dos individuos nas formas pelas quais pro-
duzem e reproduzem sua existéncia.
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Agoes socioeducativas em
programas de transferéncia de renda!

Regina Célia Tamaso Mioto’

Introdugao
|

As agdes socioeducativas com familias em programas de transferéncia de renda
estao cada vez mais complexas e formam uma das questdes que mais tém intrigado os pro-
fissionais que trabalham nessa area. Em sua discussao destacam-se aspectos relacionados:
a producao do conhecimento e as orienta¢des profissionais decorrentes desse conheci-
mento; 0 compromisso ético dos profissionais em relagcao as familias por eles atendidas; o
papel atribuido a familia no contexto da prote¢ao social e dos prdprios processos familiares
e a visao historicamente construida sobre a relagdo entre familia e educacao.

Por todas essas facetas, trata-se de um tema complicado, ainda mais num tempo
de tantas transformacdes e incertezas. Ao considerar tal complexidade, optou-se por evi-
denciar dois pontos que parecem importantes para repensar as a¢oes socioeducativas com
familias. O objetivo disso é requalifica-las na perspectiva de um posicionamento critico.

! As idéias contidas nessa palestra foram desenvolvidas a partir da pesquisa sobre
agoes profissionais com familias, que conta com apoio do CNPq e com
a participagao de Telma C. Sasso de Lima, bolsista de Iniciagao Cientifica.
? Professora do Departamento de Servigo Social da Universidade Federal de Santa Catarina.

BLOCO 1 @ TEXTO 4 Af;ﬁES SOCIOEDUCATIVAS EM PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA

——



TcF_v2_p011a052_Blocol:TcF _v2_p011a052_Blocol 5/14/08 $OSAM Page 46

0 primeiro trata de um resgate-relampago sobre as marcas histéricas da relagao
educacao e familia e o cenario de seu ressurgimento na atualidade no ambito do social. 0
segundo busca identificar quais as perspectivas que estao em pauta ao discutir agdes
socioeducativas em programas de transferéncia de renda.

Familia e educagao: consideragoes

A marca da relagdo entre familia e educagao tem sido o carater disciplinador dos
agentes, do Estado ou da Igreja, no sentido de normatizar e moralizar a vida e as relacoes
das familias pobres. Um exemplo classico esta no bojo do movimento higienista que via na
familia toda a possibilidade de consecugao do projeto eugénico. A partir da década de 1960,
quando se instaurou a grande discussao sobre a educagao como transformacao, existiu o
movimento de negacao da familia, e desta como aparelho ideolégico do Estado. A familia era
tema dos conservadores. No ambito dessa ldgica muitos trabalhos denunciaram o papel da
familia. Dentre eles se encontra o livro de David Cooper, psiquiatra e fundador do movimento
da antipsiquiatria na Inglaterra, denominado A morte da familia.

A discussao realizada pelos intelectuais de esquerda na educa¢ao vinculou-se a
escola e a educacao popular, num momento em que se alavancava a grande luta pelos direi-
tos civis, politicos e sociais. As décadas de 1970 e 1980 foram tempos prédigos de movi-
mentos sociais. Porém, como nos lembra Barros (1995), a familia foi um ator fundamental
no proprio surgimento de tais movimentos. Foi 0 caso do movimento da Anistia no Brasil,
das Maes da Praca de Maio na Argentina, do Movimento pela Saide com as mulheres da
periferia de S3o Paulo, dentre outros.

0 problema de a familia ndo entrar como tema na produgao intelectual da esquerda
comecou a ser examinado no final da década de 1970, quando surgiu o livro de Massimo
Canevacci A dialética da familia, traduzido para o portugués em 1981. O autor discute a
necessidade de se retomar o debate e recoloca em discussado estudos classicos sobre a
familia, numa perspectiva interdisciplinar.

Porém, os estudos sobre esse tema especifico pouco avangaram. Tanto, que hoje
pode-se observar que as a¢des profissionais em questao, de maneira geral, estdo marcadas
pela auséncia de discriminagdo quanto a natureza das agdes direcionadas ao atendimento
das familias. Um exemplo disso esta em agrupar condutas e procedimentos totalmente
diversos sob a denominagao de orientagao da familia, uma categoria chave do processo de
intervencao. Orientagao pode significar uma informagao a respeito do funcionamento do
servico. Ou a realizacao de uma série de entrevistas com a finalidade de apoiar uma familia
num momento critico de sua vida.

Em segundo lugar, essas acdes se caracterizam pela utilizagdo de categorias de
analise sem o devido conhecimento ou discernimento quanto as matrizes tedricas as quais
estao vinculadas. Na descricdo das a¢des profissionais impera o emprego indiscriminado
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de determinadas categorias que demonstram a precaria clareza metodoldgica sobre o es-
copo de suas agdes. Pode-se af citar a dissociagao feita entre a categoria “familias deses-
truturadas” e a referéncia da escola estrutural-funcionalista, no &mbito de um discurso
critico.

Outra marca dessas ag0es sao 0s processos de intervengao com familias conce-
bidos apenas no ambito do atendimento direto. Nao sdo vislumbradas outras possibilidades
de se trabalhar com familias. Ndo sdo considerados especialmente os espagos da proposicao,
articulacao e avaliacao das politicas sociais, nem a organizacao e articulagao de servicos
como campos fundamentais de intervengdo na area da familia. O atendimento ainda se
dirige de forma macica as familias que, por pobreza ou faléncia nas suas funcdes, sao tidas
como incapazes ou “patolégicas”.

Por ultimo, tais a¢Oes caracterizam-se pela concentracao dos processos de aten-
dimento em familias rotuladas como “patolégicas”. Isso tem propiciado uma expansao
progressiva na area de formagdo “psi”, em particular da terapia familiar, sem a devida
discussao do seu lugar e do seu significado na pratica cotidiana com familias. Dessa forma,
corre-se o risco de direcionar as agdes profissionais na 6tica da “psicologiza¢ao” dos pro-
blemas socials.

Velhos padroes

A permanéncia de tragos como esses indicam que as acdes sao movidas por l6gi-
cas muito mais arcaicas e enraizadas culturalmente, tanto no seu universo afetivo como
institucional. O exercicio profissional com familias ainda se movimenta por intermédio de
processos pautados nos padrdes de normatividade e estabilidade. As a¢bes continuam
relacionadas aos processos de integracao e controle social.

Dessa forma, tira-se de foco a discussao da familia no contexto de uma sociedade
desigual e excludente. E se fortalece, de forma direta ou indireta, uma visao da familia como
produtora de patologia buscando-se a sua pacificacdo artificial®.

Uma amostra disso pode ser encontrada no complexo judiciario. Recorrer ao
esquema educativo, com apoio em teorias sociolégicas, psicoldgicas e psiquiatricas nao
explicitadas, tem reafirmado os principios do Judiciario no processo de regulacdo da vio-
|éncia na esfera privada.

0 consenso existente sobre as transformacoes da familia concentra-se apenas
nos aspectos referentes a sua estrutura e composicao, pois as expectativas sociais sobre
suas tarefas e obrigacdes continuam preservadas. Espera-se um mesmo padrao funcional
das familias, independente do lugar em que estao localizadas na linha da estratificagao
social. Tal padrao é calcado em postulag@es culturais tradicionais referentes aos papéis
paterno e materno, principalmente (MIOTO, 2001).

* 0 termo “pacificagdo artificial” é de autoria de Passeti (1995) e também utilizado por Souza (2000).
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Essa realidade d4 a medida exata do desafio de conceber as agdes socioeducativas
no contexto dos programas de transferéncia de renda. Tal discussao no Brasil surge num
momento adverso em que se sobrepdem elementos significativos: o desmantelamento do
sistema de protecao gerido pelo Estado com a responsabilizacdo da sociedade civil pela
protecdo social e a emergéncia do discurso da solidariedade (BIANCO, 1995; DE MARTINO,
2000; NOGUEIRA, 2002); a escassa produgao tedrica sobre o tema; a persisténcia de abor-
dagens disciplinadoras nos processos de trabalho com familias (MIOTO, 2001).

A questao ressurge sem uma apreensao tedrica consistente da familia no sistema
de protecao social brasileiro e muito menos das relagdes entre familia e educagao. Compli-
ca-se mais, a medida que encontra eco no préprio processo de formacgao social e histérica
do Brasil em que a familia sempre foi grande referéncia de relagoes. Repercute ainda numa
ideologia construida e enraizada no senso comum. Segundo ela, a maternidade/paterni-
dade, ter filhos ou ndo ter filhos, a velhice, sdo questdes de natureza estritamente privadas
(SGRITTA, 1995).

0 depoimento de um jovem de 19 anos ilustra essa realidade. Depois de viver a
infancia e a adolescéncia nas ruas e em abrigos — sem ter garantido o seu direito a educa-
¢ao, a uma qualificagao profissional e conseqlientemente, a um emprego ao atingir a maio-
ridade — ao construir uma familia o rapaz diz o seguinte:

“A maior dificuldade que estou tendo é manter minha filha. Na rua, se eu nao fi-
zesse algo por mim mesmo ninguém ia cobrar nada, e agora se eu falar como pai,
mesmo que ninguém me cobre, eu me cobro. Fico pensando: falhei como pai? ai
vem um sentimento de menosprezo por mim mesmo, sinto-me incapaz e isso €
muito ruim. Eu fico andando pelo centro, de repente aparece um camarada que-
rendo pegar alguma coisa, mas nao sabe ir, entdo eu vou”. (OLIVEIRA, 2000:197)

Programas de transferéncia de renda e agoes socioeducativas
|

No ambito da politica social os programas de transferéncia de renda, embora
sejam de carater compensatdrio (alids, muito pouco compensatério) tém sido veiculados
como programas de resgate de cidadania. Dentro dessa orientagao pode-se identificar dois
tipos de discurso.

0 primeiro se articula em torno da idéia que a transferéncia de renda, por si s6,
teria o poder de resgatar a cidadania: a renda transferida restituiria a familia a possibilidade
de entrar no mercado. Através dele as familias acessariam os bens para a satisfacao das
suas necessidades basicas.

Sabe-se, no entanto, que quando se trabalha com a nocao de resgate de cidadania,
subentende-se que algo foi perdido ou era inexistente. E ver a cidadania apenas como capa-
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cidade de compra de bens e servicos no mercado, é segundo Covre (1995: 73], “transformar
o trabalhador em consumidor, servindo para estimular o consumo e neutralizar os trabalha-
dores enquanto sujeitos atuantes tornando-os sujeitos que recebem”.

As familias, pelo acelerado processo de transformacao e exclusdo na historia
recente do Brasil, foram expropriadas ndo s6 de seus meios de subsisténcia como de seus
conhecimentos, de seus valores e de seus territérios e também do préprio referencial.
Portanto, o resgate da cidadania ndo pode ser encarado apenas a partir do simples ato da
transferéncia de renda, Basta pensar a partir da histéria do Brasil. As familias viveram, ao
longo de suas trajetorias, experiéncias muito diversas, sem alternativas de respostas coe-
rentes ou de construcao e realizacao de projetos. Ao contrario, as propostas e as tentativas
de mudanga se transformaram em histdrias de fracassos e assim perdeu-se o préprio refe-
rencial.

Acreditar que a transferéncia de renda sozinha garanta as familias o estatuto da
cidadania € uma forma de continuar operando na légica de delegar a elas a responsabilidade
da protecao social e exigir-lhes tarefas muito maiores do que suas possibilidades objetivas
de realizagao. Como pensar que familias chefiadas por mulheres com inser¢ao precaria no
mercado de trabalho, com criangas pequenas e sem uma rede de servi¢os que suporte as
necessidades de cuidado demandadas podem garantir bem-estar apenas com a renda
transferida?

Reduzir esses programas apenas a transferéncia monetaria implica em trabalhar
com uma perspectiva restrita de cidadania. Isso reitera a cartilha pela qual a familia por si
s6, a despeito de outros fatores, pode atender as expectativas que se tem dela (CAMPOS e
MIOTO, 2003). Por isso, em tese, todos os programas tendem a acoplar programas de outra
natureza a transferéncia de renda. Consideram que a cidadania envolve ag6es na direc¢ao da
informacao, da educagao e da cultura, dentre tantas outras. Nesse contexto, ganham forca
as denominadas agdes socioeducativas.

Aderir a esta proposta nao significa necessariamente orientar as agdes socioedu-
cativas na dire¢do de uma cidadania ampliada. Ela deve contar com um sistema de prote-
¢ao social, garantido pelo Estado, que Ihe permita exercer sua tarefa de cuidado e prote¢ao
com autonomia. Mais: num processo de resgate de cidadania, deve-se reconhecer que a
familia, independente de suas configuragdes, € um sujeito politico e de direitos. Como afir-
ma Brandao:

“Todos os projetos que misturam educagao e cultura, povo e comunidade, partem
do pressuposto de que mesmo respeitando seus valores é necessario transfor-
ma-los. Porisso toda educacao dirigida ao povo nao consegue ser mais do que um
artificio que buscando mudar a I6gica do conteudo do pensar, modifique uma cul-
tura para que dentro e fora dela tudo se transforme também ou justamente fique
como esta” (1985: 87].
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No contexto atual dos programas de transferéncia de renda que reconhecem a
importancia e a necessidade do desenvolvimento de a¢oes de natureza socioeducativa,
duas perspectivas tém orientado o movimento dessas acdes e expressam adesao a proje-
tos societarios diferentes.

Uma delas concentra suas a¢des nos processos familiares. A finalidade disso é
fortalecer as possibilidades de geréncia da familia sobre os seus recursos (materiais e ima-
teriais), e otimizar o processo redistributivo desses recursos no interior dela mesma ou de
sua rede primaria (parentes, vizinhos). Nesse sentido podem ser consideradas herdeiras da
educacao disciplinadora. O trabalho esta centrado em mudancas dentro da familia, nos
“seus” problemas e a participagao coletiva esta orientada para a troca de experiéncias e
pelas possibilidades de apoio e ajuda mutuas.

Outra perspectiva direciona as acdes socioeducativas, prioritariamente, para a
construcao de um processo de emancipagao. Isso é feito através da participagao coletiva,
de forma que as familias se percebam como sujeitos na sociedade onde est3o e com direi-
tos de usufruir dos bens (materiais e imateriais) nela produzidos. Dessa forma, a dimens&o
educativa nos programas de transferéncia de renda busca fortalecer as familias na sua
capacidade de estabelecer pautas de negociagao no seu interior, com as instituicdes e o poder
publico. A participacao coletiva orienta-se para a democratizacao das relagdes e a constru¢ao
de uma agenda publica, que permita a melhoria de suas condi¢des e de sua qualidade de
vida.

Conclusao
|

Em funcao do que foi exposto, acredita-se ser urgente o avanco de uma discussao
interdisciplinar para a construcao de um arcabouco tedrico sobre a questao da operacio-
nalidade das ac¢des socioeducativas, numa perspectiva critica. Espera-se que o debate va
além de reafirmar o potencial transformador dessas acdes. Ainda, que possibilite explicitar
de forma pertinente 0s movimentos necessarios para o transito entre o individual, o fami-
lial e o coletivo; entre o privado e o publico. Tudo isso sem incorrer em reducionismos de
ordem tedrica ou politica e permitindo transitar eticamente entre o direito a prote¢ao e o
direito a privacidade das familias para as quais se dirigem as ac6es profissionais.
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Bloco e

Trabalho socioeducativo:
concepgoes basicas na
elaboragao metodoldgica

Este bloco apresenta quatro textos que
discutem diretamente as questdes centrais
que configuram a elabora¢ao metodoldgica
para o trabalho socioeducativo com familias
inseridas em programas de transferéncia

%% de renda. Estdo em destaque o entendimento
dos territorios da cidade como chao da politica
publica, as circunstancias que definem as
possibilidades de fortalecer familias, a interdis-
ciplinaridade como condi¢ao da pratica social e
a articulacao dialética entre subjetividade e
objetividade, individuo e sociedade.
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Territério e politicas publicas

Dirce Koga
Frederico Ramos

Introducgao

|

Uma caracteristica importante que marcou a implantacao do Programa Fortale-
cendo a Familia de Sao Paulo — PFF/SP/SP, no final de 2002, foi a preocupagao em priorizar
os distritos mais excluidos da cidade e que, no momento, ainda nao haviam sido contem-
plados com programas de transferéncia de renda pelo governo local.

Essa preocupagao também esteve presente na descri¢ao dos objetivos e inten-
¢oes metodoldgicas da Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SAS, que estabeleceu
o convénio com a Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo — PUC-SP para desenvolver
o trabalho de acompanhamento das familias por meio de uma metodologia socioeducativa.

Aidentificacao dos distritos com maior grau de exclusao social baseou-se na ultima
pesquisa do Mapa da exclusdo/inclusdo social da cidade de Sdo Paulo — 2002, produzida
pela PUC-SP, em parceria com o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais — Inpe e Instituto
Polis*.

A utilizagado de instrumentos territorializados de analise da realidade local passou
a ser incorporada de forma mais efetiva pela atual administragao publica de Sao Paulo na
gestao da assisténcia social. 0 préprio Plano Municipal da Assisténcia Social — PLAS 2002/
2003 deixou clara a perspectiva territorial na definicao das metas da politica de assisténcia
social para a cidade de S3o Paulo. Nessa direcao foi construido o Mapa da vulnerabilidade

* Desenvolvida pelo Nucleo de Seguridade e Assisténca Social da PUC-SP, sob coordenacao da Profa. Aldaiza
Sposati, em parceria com o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais — Inpe e Instituto Pélis.
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social no municipio de Sdo Paulo, uma parceria da SAS com o Centro de Estudos da Metré-
pole — CEM, do Centro Brasileiro de Analise e Planejamento — Cebrap, que diagnosticou oito
grupos de vulnerabilidade na cidade?.

Se até entdo a assisténcia social se pautava na defini¢ao de demandas classifi-
cadas por segmentos ou necessitados, na perspectiva 2002/2003 procurou-se definir as
diretrizes da politica com base na territorializa¢ao das necessidades sociais a serem alcan-
cadas ou cobertas pela assisténcia social.

A perspectiva territorial expressa-se num contexto de busca por maior efetividade,
transparéncia da politica publica. E um fator integrante para consolidacao da assisténcia
social enquanto politica publica, de direito, no sentido de considerar a dinamica socioterri-
torial presente na cidade.

Essa contextualizagao se faz necessaria para situar no tempo e no espago o signi-
ficado que o territério vem ganhando nas politicas sociais, cujo debate passa a ser incorpo-
rado por diferentes setores da sociedade. Trata-se ndo apenas de uma discussao semantica,
mas essencialmente do seu papel/sujeito nas politicas publicas.

Compreender esse processo na cidade de Sao Paulo, no ambito da politica de assis-
téncia social, é fundamental para relaciona-lo com os objetivos propostos pelo PFF/SP/SP.

A nova territorializagao de Sao Paulo

No inicio da década de 1990, o entdo governo municipal da cidade de Sao Paulo
reforgou a matriz da descentralizagao. Fez isso ao destacar o papel central da Secretaria das
Administragdes Regionais — SAR como I6cus de experiéncias de descentraliza¢do do
processo participativo da divisao da cidade em distritos, por meio de planos regionais.

Destacou-se como produto dessa experiéncia, o estudo A nova territorializagcdo
de Sdo Paulo, de 1991, que retrata o processo de discussao com a cidade sobre o tema.

Dessa forma, a preocupagao com o uso do territério faz parte também da histdria
da cidade, cujo debate vem sendo acumulado ao longo do tempo com diferentes atores,
sejam eles da administracdo local, das concessionarias, das organizagdes populares, dos
centros de pesquisa.

Coma Lei 10.932 de 15 de janeiro de 1991, consolidou-se o processo de territoria-
lizagcao da cidade, com 96 distritos, incorporados pelo Censo Demografico do IBGE de 1991.
Sao Paulo foi a primeira cidade brasileira a ter seus resultados divulgados desagregadamente
de acordo com territorios oficiais da cidade.

Todo esse processo revelou a necessidade urgente em assumir um novo modelo de
gestao que considerasse a dimensao da megacidade e suas altas desigualdades intraurbanas.

? 0 projeto Mapa da vulnerabilidade social no municipio de Sdo Paulo buscou identificar as diferentes
condigoes de caréncias sociais por meio da analise da distribuicao da estrutura socioeconémica
no espago urbano. Para maiores informagdes, consultar www.centrodametropole.org.br.
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Nesse periodo, se por um lado o territério ocupava uma centralidade no campo da
geopolitica administrativa, hoje seu papel ganha forca na perspectiva da gestao das proprias
politicas, tendo em vista, por exemplo, a preocupagao da SAS com a perspectiva territorial
da politica de assisténcia social.

Essa matriz relacional entre territério e politicas publicas representa uma nova
dimensao que pode gerar novas direcoes de gestao. Michel Autés, um dos autores que mais
tem analisado a questdo defende que “ndo se trata somente de uma nova instrumentali-
dade da politica, mas a emergéncia de outras formas de eficacia politica”. (AUTES, 1995: 58)

De fato, vale salientar a importancia de situar o processo no qual essa matriz rela-
cional aparece, a fim de compreender os objetivos e as razdes de sua utilizagdo. No contexto
da gestdo das politicas publicas locais e especialmente no caso da cidade de Sao Paulo,
pode-se dizer que se trata de uma demanda gerada pela prépria dinamica da cidade e que
encontrou ressonancia em uma administragao preocupada com a democratiza¢ao da gestao
e a garantia do acesso a cidade para todos.

Ainda que setorial, a politica de assisténcia social na cidade de Sao Paulo inaugura
o debate publico sobre a questao territorial e traz a tona seus desafios através de propostas
como a do PFF/SP/SP. E uma das politicas que lida cotidianamente com os resultados do
processo de exclusao social em curso na cidade, e se confronta justamente com os territdrios
instalados nas suas fronteiras, onde a cidadania é “quase cidadania”.

Trata-se também de uma das politicas onde a proximidade com a realidade vivida
pelas populagdes é uma tonica e a dimensao local, territorial faz parte de todo o trabalho
social. Mas, afinal qual ou quais os significados dessa dimensao na concretiza¢ao das po-
liticas publicas? Essa vertente territorial é capaz de provocar resultados mais eficazes das
politicas publicas? Ou seria uma nova nomenclatura para velhas metodologias utilizadas?

Do social ao territorial

|

Ao tratar a cidade e seus territérios como chao da politica publica, a perspectiva
de gestao faz girar seu foco para outros angulos além da setorialidade tradicionalmente
definida. 0 movimento de giro de eixo que esse chdo impulsiona ao processo de gestao é
que permite perceber o territério como mais do que um instrumento do social.

Com essa dimensao e também em func¢ao da visibilidade que a questao vem ga-
nhando no debate das politicas publicas locais, alguns cuidados se fazem necessarios para
clareza de distingdes do uso de algumas terminologias referentes ao territdrio. Ha estudos
de diferentes disciplinas e experiéncias que merecem ser revisitados nao por exercicio de
semantica, mas pelas implica¢oes dos significados que cada definicdo termina por engen-
drar nas praticas cotidianas.

No seminario internacional “Territério: globalizagdo e fragmentagao”, realizado em
1993, Milton Santos indagava sobre o “retorno do territdrio”, comecando por dizer que o que
ele tinha de permanente era ser nosso quadro de vida.

&
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“Mesmo nos lugares onde os vetores da mundializagdo sao mais operantes e efi-
cazes, o territdrio habitado cria novas sinergias e acaba por impor, ao mundo, uma
revanche. Seu papel ativo faz-nos pensar no inicio da Histéria, ainda que nada seja
como antes. Dai essa metéafora do retorno.” (SANTOS et alii, 1996:15)

Diante desta centralidade dada ao territdrio enquanto seu uso, enquanto arena da
oposicao entre o mercado e a sociedade civil, e tendo em vista, também, todo acimulo re-
flexivo sobre o mesmo, faz-se necessario iniciar o didlogo sobre o tema com Milton Santos,
para quem o territrio em si ndo é um conceito e sim, vale insistir, 0 seu uso. Em entrevista
para a Fundacao Perseu Abramo foi dessa forma que o autor se referiu ao termo:

“0 territdrio em si, para mim, ndo é um conceito. Ele sé se torna um conceito utili-
zavel para a andlise social quando o consideramos a partir do seu uso, a partir do
momento em que 0 pensamos juntamente com aqueles atores que dele se utili-
zam.” (SANTOS, 2000b: 22)

0 uso do territério pelos sujeitos e a relacao entre territério e populagao aparecem
de forma clara e contundente nas reflexdes de Milton Santos, trazendo um parametro im-
portante para a busca de uma conceitua¢ao. Ou seja, a nogao de territdrio se constroi a partir
da relagao entre o territério e as pessoas que dele se utilizam. Esta indivisibilidade hoje se
mostra com uma particularidade extremamente fecunda quando observamos a intensa
dindmica das populacdes nos territdrios.

No caso brasileiro, com base na década de 1990 e nos resultados apontados pelo
IBGE?, é interessante notar como, em média, as populagdes nao apontam para um cresci-
mento significativo. Mas, nas particularidades dos territérios, ha uma grande diferenca de
mobilidade: ora para o decréscimo, ora para a explosao demografica.

Dessa forma, a relagao inseparavel apontada por Milton Santos entre territério e
sujeitos’, ou territdrio e populacao, permite uma visao da propria dindmica do cotidiano vivido
pelas pessoas, pelos moradores de um lugar.

“Nunca entendi bem a pergunta freqlientemente feita sobre ‘o povo como suijeito’,
embora comparega como questao quase obrigatéria na esquerda. 0 povo como
sujeito é também o povo como objeto, sobretudo ao considerarmos o povo e o terri-
tério como realidades indissoluvelmente relacionadas. Dai a necessidade de reva-
lorizar o dado local e revalorizar o cotidiano como categoria filoséfica e sociolégica,
mas como uma categoria geografica e territorial.” (SANTOS, 2000b: 121)

Territério em si, nesta perspectiva, pode nao engendrar significado algum, mas o
seu uso e sua interagdo com os homens pode encher de sentido o termo aqui em discussao.

? Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, Censo 1991, Contagem Populacional 1996 e dados parciais
do Censo 2000.

* Embora alguns autores aqui mencionados se refiram ao termo ator/atores ou mesmo individuo, optamos
pela adogao do termo sujeito na perspectiva colocada por Eder Sader, pensando na nogao que emerge no
Brasil com o sentido de agente, a partir dos discursos presentes nas comunidades de base. (SADER, 1991)
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“Numa formulagdo sintética, Santos enfatiza a necessidade de libertar-nos de vi-
sGes estaticas do espaco (tais como nos vem condicionando séculos de mapas),
ao incluir a componente de processos variantes no tempo como parte essencial
do espaco.” (CAMARA; MONTEIRO; MEDEIROS, 2000:12)

Espago, lugar e territério

Guy Di Méo, da geografia social francesa, tem trabalhado os conceitos de espago
de vida e espaco vivido e baseia a concepcao de territério sob os aspectos da sua materiali-
dade e de sua representacao pelos homens.

Essa dialética defendida por Di Méo, num primeiro momento parece aproximar-se
da indissociabilidade entre territorio e sujeitos abordada por Milton Santos. No seu percurso
de andlise Di Méo nado esconde, por sua vez, a influéncia de Pierre Bourdieu, quando lembra
a dialética “da interiorizagao da exterioridade” e “da exteriorizagdo da interioridade”:

“(...) o estruturalismo de Pierre Bourdieu (1979, 1980) abre horizontes metodold-
gicos preciosos. Recusando um objetivismo falacioso (e compreendido ao nivel das
estruturas), como também um subjetivismo estéril que condena a termo todo
projeto de ciéncia social, nés admitimos com ele que os fendmenos aos quais se
referem as ciéncias humanas concernentes a homens bem reais e atuais, vivem
em uma época histdrica e em uma organizac¢ao social dadas que determinam seus
comportamentos. Estes homens nao sao objetos inertes, nem sujeitos puros e
transcendentais fugindo as leis sociais. Eles formam uma realidade complexa,
indissociavel entre objetos e sujeitos.” (DI MEQ, 1996: 40)

Assim, Di Méo trata do espaco de vida como aquele onde se desenvolvem as praticas
cotidianas do sujeitos em torno de seus locais de moradia, de trabalho, como também de
suas praticas episddicas, como lugares de lazer, férias etc. 0 espaco vivido seria justamente
o espaco ilimitado, reconstruido mentalmente pelos sujeitos ou representado pelo seu ima-
ginario.

Também ¢ identificado como espaco global e total que abarca trés dimensdes: o
conjunto dos lugares freqlientados pelo sujeito (o préprio espago de vida), as inter-relagdes
sociais que se imbricam e os valores psicoldgicos que sao projetados e percebidos. Di Méo
vale-se aqui da ferramenta conceitual de “metaestrutura espacial”, que indica a existéncia
de um sistema regulador, de origem social ou socioterritorial, mas também psicolégico, for-
jando a cada um a unidade de seu espaco vivido.

“Territorializar é construir e reconstruir sem cessar pelo comportamento do ator
social, materialmente e em suas representacdes: pelo individuo e seu grau de poder
ou de influéncia; para o individuo é uma alquimia entre o pessoal e o coletivo,
onde nosso aparelho cognitivo nao pode inventar tudo.” (DI MEO, 1996: 21)

&
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0 cotidiano como elemento intrinseco ao processo de constru¢ao e reconstru¢ao
do territério ocupa lugar central nas pesquisas de Di Méo. Milton Santos relaciona o cotidiano
com o local:

“Na vida de todos os dias, a sociedade global vive apenas por intermédio das so-
ciedades localmente enraizadas, interagindo com o seu préprio entorno, refazendo
todos os dias essa relagao e, também, sua dinamica interna, na qual, de um modo
ou de outro, todos agem sobre todos.” (SANTOS, 2000b: 122)

F nessa perspectiva que o territério ultrapassa sua circunscrigao politico-juridica,
enquanto Estado-Nagao e, por outro lado, ndo se restringe ao ambito do chamado “lugar”
(the place). Este, diferentemente do territério, anula a distancia. E da sua posicao limitada
e hermética que surge sua identidade como tal. O territdrio englobaria o lugar ou até mesmo
0 “ndo lugar” (como as vias expressas, as estagoes, 0s aeroportos) como disse Marc Augé
(1994), pois sua edificagdo envolve as dimensdes concretas, materiais (as proprias expe-
riéncias vividas), como também as dimensdes idealistas, de representagdes do espago em
que se vive.

“Entre lugar e territério, a diferenca se apresenta mais freqiientemente quanto a
escala e a compreensao geografica. O territdrio geralmente abstraido, idealizado,
vivido e sentido mais que visualmente referenciado e circunscrito (quando n3o se
trata de esséncia estritamente politica), engloba os lugares que se singularizam,
em sua diferenca, por seu valor de uso, por seu alcance real.” (DI MEO, 1998: 41)

Essa apropriacao do territdrio pelo homem ou o seu uso esta presente em diferen-
tes analises, apontando para o aspecto dinamico do territdrio e sua constituicao relacional
intrinseca entre homem e espaco. Milton Santos enfatizou a categoria territério usado como
concretizacao dessa relagdo dinamica. (SANTOS; SILVEIRA, 2001)

Apropriar-se do territério diz respeito ao aspecto interventivo realizado pelos
homens, ao criar e recriar significados em torno dessa apropriagao cotidiana. Neste sentido,
utiliza-se também o termo territorialidade, enquanto uma maneira singular de se apoderar
(apropriar), fazer uso da terra, do territdrio.

A dimensao territorial

Com base em Claude Raffestin, para quem a territorialidade reflete a multidimen-
sionalidade da vivéncia territorial pelos membros de uma coletividade, pelas sociedades em
geral, Guy de Méo defende que esse conceito nos remete ao campo do sujeito social:

“Ela nos leva a sua légica pessoal, ao seu espago vivido, feito de relatos intimos,
reais ou imaginarios junto aos lugares, relatos enriquecidos por suas experiéncias,
por suas aprendizagens sociais e espaciais.” (DI MEQ, 1998: 276)
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Dessa forma, a territorialidade se faz pelos significados e ressignificagdes que os
sujeitos vao construindo em torno de suas experiéncias de vida em dado territério. Ela faz
reportar ao termo “pedaco” utilizado pelo antropdlogo José Guilherme Cantor Magnani com
base em estudo realizado na periferia de S3o Paulo (MAGNANI, 1998). As bordas do “pedago”
sao fluidas, sem delimitacao territorial precisa:

“0 termo na realidade designa aquele espago intermediario entre o privado (a casa)
e o publico, onde se desenvolve uma sociabilidade basica, mais ampla que a fun-
dada nos lagos familiares, porém mais densa, significativa e estavel que as rela-
¢Ges formais e individualizadas impostas pela sociedade.” (MAGNANI, 1998: 116)

Essas diferentes interfaces do territério vém denotar ndo somente sua complexi-
dade, mas também sua riqueza para 0 campo das politicas publicas. Isso no sentido de repre-
sentar outros parametros que ultrapassem a segmentacao de demandas ou a focaliza¢ao
de acdes. A dimensao territorial traz elementos que permitem uma perspectiva de totalidade
da questao social. Trabalha ndo somente com os aspectos das necessidades, como se refe-
re as proprias relagdes estabelecidas entre os sujeitos e seu cotidiano de vivéncia. Esta
relacao dinamica se contrap6e a nogao corriqueira e simplista de politicas direcionadas aos
pobres que costumam referir-se a eles como necessitados ou carentes, o que os destitui da
condicao de sujeito. Dessa forma, o territério diz respeito nao sé aos aspectos objetivos da
realidade vivida pelas populagdes, mas envolve igualmente sua dimensao subjetiva, que
aparece de forma também concreta através das manifestacoes de sofrimentos, desejos,
expectativas etc.

Polémicas e desafios para a gestao
-

Ao tratar de politicas publicas, é fundamental levar em conta as diferencas internas
existentes em cada localidade, em, especial nos contextos de altas desigualdades sociais.
N3o basta, nesse sentido, escolher como foco a pior das piores situagdes, pois a relacao é
dinadmica e diferenciada entre as condi¢des de vida de cada lugar.

Os modos de gestao das politicas publicas no Brasil sofreram uma forte tendén-
cia a focalizagado, notadamente nos anos de governo de Fernando Henrique Cardoso. Nesse
periodo surgiram metodologias de medi¢ao da pobreza e da indigéncia e até mesmo medidas
de desenvolvimento humano, nao raro sob influéncia de calculos praticados por organismos
multilaterais, como o Banco Mundial, o Fundo Monetario Internacional ou o Programa de
Desenvolvimento da Organizagao das Nagdes Unidas — ONU/PNUD.

Alégica adotada para eleger as prioridades das politicas sociais passou por essas
medidas, tidas como referéncia de corte para determinar os critérios de elegibilidade, tanto
para o chamado publico-alvo, como para os territérios prioritarios.

&
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Medigoes restritivas

Tais medidas em geral sao baseadas no corte de renda. Indicam linhas de base
para a definicao de pobres e indigentes. A preponderancia do indicador renda restringe o
préprio fendmeno da pobreza, ao relacionar as condigdes de vida de uma populagao ao seu
acesso ao mercado. Os direitos de acesso aos servigos basicos de responsabilidade do
Estado passam como adjacéncias ou entram na composigao da chamada “cesta basica” de
necessidades a serem satisfeitas a partir de uma l6gica de custo do servi¢o. Num pressu-
posto de que se trata de servigos a serem adquiridos e ndo necessariamente usufruidos no
ambito de direitos garantidos pelo Estado.

Essa composic¢ao concebe um raciocinio de condi¢des basicas de vida ou de cida-
dania sustentada pelo indicador de acessibilidade que, por sua vez, baseia-se na capacidade
de compra de cada cidadao para ter suas necessidades satisfeitas. A “cesta basica” nao prevé
que o Estado deva garantir alguns padroes basicos de condicdes de vida dos seus cida-
daos. Haveria, sim, um conjunto de necessidades a serem satisfeitas pelo préprio individuo.

0 uso dessas medidas como referéncia das politicas sociais pode conduzir a es-
colhas restritivas. O olhar da medida é dirigido para a capacidade individual e nao societaria
onde se processa o fendmeno da pobreza ou da exclusao social.

Em contextos e situagdes de altas desigualdades sociais como é o caso brasileiro,
a presenca ou a conquista de direitos a acessos basicos, como saude, habitacdo, sanea-
mento, educagao, assisténcia social, esporte, lazer fazem grande diferenca na medida das
condicdes de vida. E uma questao de combinar condigées individuais de vida & acessibili-
dades coletivas territoriais.

As medidas normalmente utilizadas com base no potencial de aquisi¢ao ndo con-
sideram esse aspecto coletivo no calculo da linha de pobreza ou indigéncia. A principio,
todos os cidadaos partem de um contexto homogéneo de analise, que é sua prépria condi-
¢ao individual de vida.

Alguns resultados de adogao de linhas de pobreza, indigéncia e desenvolvimento
humano no Brasil podem ser analisados. Por exemplo, a escolha das cidades prioritarias
para o Projeto Alvorada®. Nesse projeto foram eleitos municipios com mais baixos indices de
desenvolvimento humano — em sua maioria, municipios de baixa densidade populacional e
localizados na regiao Nordeste.

Esses critérios terminam por legitimar a idéia de “bolsdes de pobreza”, ao consi-
derar os mais pobres dentre os pobres como prioridade das politicas sociais publicas. Nessa
perspectiva, a politica publica considera que sao os mais pobres dentre os pobres os cida-
daos que usufruem dos programas, projetos e servigos publicos. Acreditam que 0s mesmos
nao tém capacidade monetaria de adquirir tais recursos no mercado. Por isso sao os alvos
privilegiados das politicas.

* Projeto Alvorada: programa desenvolvido pelo governo federal, que prioriza 0os municipios com mais baixo
indice de Desenvolvimento Humano Municipal para ages de combate a pobreza, especialmente no
campo da educacao e saude. Para maiores informacdes, acesse www.mec.br/semtec/ensmed/alvorada.
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As populagdes pobres dos grandes centros urbanos do pais passam a nao ser
consideradas tao prioritarias como as do interior do pais. Justamente porque encontram-se
em situacao talvez um tanto mais privilegiada de acessibilidade, seja ao trabalho ou
servigos publicos.

Com a dimensao territorial do pais, suas grandes desigualdades regionais e, tam-
bém, a escassez de recursos a serem direcionados as politicas sociais, o critério dos “bol-
sdes de pobreza” até poderia ser justificado. Porém, ha uma grande contradigdo nesse tipo
de critério de elegibilidade territorial justamente pelo fato dos territérios (no caso, munici-
pios] serem avaliados por indices médios e ignorados na sua diversidade populacional.
Assim, um municipio de 5 mil habitantes é considerado em seu indice médio como Sao
Paulo com seus 10,4 milhdes de habitantes.

A questao nao esta na opgao pelos indices (IDH, linha de pobreza, indigéncia, ex-
clusdo social], mas na metodologia pela qual sao aplicados, sem levar em conta a dindmica
social, demogréfica, territorial, enfim, que perpassam as realidades das cidades brasileiras.

Anélises mais sensiveis

Além do conhecimento ja acumulado pelas cidades, € preciso atentar para as ex-
periéncias tecnoldgicas desenvolvidas, especialmente no que se refere as técnicas de geo-
processamento, que permitem analises socioterritoriais em niveis cada vez mais sensiveis
do ponto de vista das parcelas das cidades.

Na cidade de Sao Paulo, a Prefeitura utiliza desde 2001 a ferramenta do Mapa da
exclusdo/inclusdo social® para definir territdrios prioritarios para desenvolver programas,
projetos e servigos de inclusao social, de politicas sociais. A metodologia resultou no esta-
belecimento de um ranking dos 96 distritos do municipio. Permite identificar os distritos
mais excluidos e os mais incluidos, a partir de um padrao basico de inclusao social definido
dentre os diferentes padrdes de autonomia, desenvolvimento humano, qualidade de vida e
equidade produzidos pela cidade.

Assim, os distritos com maior grau de exclusao social foram escolhidos como prio-
ritarios para programas de transferéncia de renda, como o Renda Minima, Bolsa-Escola,
Renda Cidada (com aporte de trabalho socioeducativo). A metodologia também serviu de
base para a construcao dos 25 Centros de Educacao Unificados — CEU, ja que se trata de
uma proposta de educacao vinculada ao cotidiano da comunidade, envolvendo criangas,
adolescentes, jovens, idosos em atividades do ensino formal e outras esportivas, culturais,
de lazer.

® Trata-se de uma metodologia de pesquisa onde sao identificadas as discrepancias e as condi¢des de
exclusao e inclusdo social dos territérios da cidade, a partir de um padrao basico de inclusdo social
definido coletivamente. A metodologia € desenvolvida desde 1995 e ja foi aplicada em outras cidades
brasileiras além de Sao Paulo. Hoje esse projeto de pesquisa conta com o apoio da Fapesp e resultou na for-
macao do Centro de Estudos das Desigualdades Socioterritoriais — Cedest.
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0 instrumento do Mapa da exclusdo/inclusdo social contribuiu para direcionar a
gestao da politica social da cidade para determinar territdrios prioritarios para a agao publica
local. A questao é: até que ponto essa atitude se diferencia da forma utilizada em nivel
nacional para estabelecer seus territdrios prioritarios?

Em um primeiro momento, trata-se de duas formas semelhantes de elei¢ao de
prioridades ao adotar o critério de territdrios mais pobres ou mais excluidos, a partir de indi-
ces de medida da exclusao/inclusao, da pobreza, da indigéncia. E necessério considerar o
escopo da totalidade da proposta politica em que se encontra a estratégia adotada.

No caso da Prefeitura de Sao Paulo, hd uma preocupagao da gestao das politicas
sociais na diregdo do direito a presenca do Estado em toda a cidade e a escolha de tais terri-
torios visa reparar essa desigualdade existente de presenca/auséncia do Estado, na pers-
pectiva de justica e inclusdo social. Também, considera-se aqui a necessidade de qualificacao
dos servicos prestados, na perspectiva do direito de cidadania ao acesso com qualidade.

Outra experiéncia, enquanto instrumento de gestao, vem sendo desenvolvida e
utilizada pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social da Prefeitura de Sao Paulo, que é o
Mapa da vulnerabilidade social no municipio de Sédo Paulo.

De acordo com essa metodologia elaborada pelo CEM-Cebrap para a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social — SAS, identificam-se, a partir dos 13.120 setores censi-
tarios da cidade de S3o Paulo (IBGE), 3.313 setores de alta/altissima vulnerabilidade, o que
corresponde a 25% do total dos setores ou 29% da populacao da cidade:sao mais de trés mi-
Ihdes de pessoas vivendo em situacao de alta vulnerabilidade social.

Tabela 1
Vulnerabilidade social

Setores
Agrupamentos censitdrios Populagdo
Grupo 1 (nenhuma privagao) 1110  8,5% 660.287  6,3%
Grupo 2 (privagao muito baixa) 2392  18,2% 1.642.744  15,8%
Grupo 3 (baixa privacao e idosos) 2.295  175% 1.705.694  16,4%
Grupo 6 (média-baixa privagdo e idosos) 1.551  11,8% 1183717 11,4%
Grupo 4 (média privacao e adultos) 2459  18,7% 2.162.920  20,8%
Grupo 5 (alta privacao e jovens) 784  6,0% 779.509  725%
Grupo 7 (alta privacao e adultos) 2.128  16,2% 1.867.466  18,0%
Grupo 8 (altissima privagao e jovens) 401 3,1% 399312 3,8%
Total de alta + altissima privagao 3.313  25,3% 3.046.287 29,3%
Total 13.120  100% 10.401.649  100%

Fonte: SAS—CEM-Cebrap, 2003.
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Caracteristicas gerais

Segundo a metodologia empregada, as condi¢des de vida dos moradores desses
setores sdo caracterizadas pela presenca de chefes jovens, com idade média entre 38 e 42
anos. Tém baixos niveis de rendimento (mais de 60% dos responsaveis pelo domicilio ganham
até trés salarios minimos) e escolaridade (apenas 30% dos chefes de familia tém ensino
fundamental completo e ha lugares onde somente 19% dos chefes encontram-se nessa
condigao). Estao localizados nas areas periféricas do municipio de Sao Paulo, notadamente
nas areas de fronteira da cidade. Ha ainda grande concentragao de criangas de zero a quatro
anos, forte presenca de adolescentes e jovens.

As caracteristicas gerais referendam o perfil dos distritos excluidos da cidade também
localizados nas areas de fronteira, mais periféricas: baixa renda e baixa escolaridade dos chefes
de familia, alta concentracao de populacao infanto-juvenil, com altos déficits de vagas em
servicos de creche e educacao infantil. Essa primeira analise da alta vulnerabilidade social
das familias pode indicar a famosa frase do grupo musical Titds: “pobreza é, riqueza sao”.

Definindo os vulneraveis

0 estudo vai ser utilizado para analise, diagndstico e estabelecimento de territérios
da cidade considerados de alta vulnerabilidade social e, portanto, os prioritarios para a agao
publica da assisténcia social. Esse instrumento compde, com o Plano Municipal de Assis-
téncia Social — PLAS, a possibilidade de a politica de assisténcia social da cidade de Sao
Paulo vir a cumprir prerrogativas de inclusao social dos setores sujeitos aos riscos sociais
da cidade, na perspectiva do direito a prote¢ao social. Sdo considerados vulneraveis nao
somente aqueles que possuem determinadas condi¢des pessoais, mas também os territo-
rios mais desprovidos de condi¢des basicas de vida saudavel.

Tal combinacgao é que vai configurar os limites de atuacao da politica, ao entender
que em contextos de alta desigualdade social, ha setores da sociedade com um conjunto de
necessidades a serem atendidas que os tornam mais vulneraveis que outros.

Nesse contexto, prevalece a perspectiva do direito a protecao social para garantia
de patamares basicos de condi¢des de vida e nao a capacidade ou incapacidade dos cidadaos
obterem a satisfa¢ao de suas necessidades no mercado. Talvez aqui resida uma distin¢ao
entre uma focalizagao restrita e restritiva da a¢ao publica onde prevalece uma perspectiva
“economicista” do direito de acesso a satisfacao de necessidades basicas das condicdes de
vida. Uma prioriza¢ao da a¢ao publica aos setores considerados mais vulneraveis, a partir do
conjunto de necessidades individuais e coletivas a serem satisfeitas, vai exigir um alargamento
do contrato social entre Estado e Sociedade, indo além da perspectiva econdmica e individual.

Portanto, o instrumento por si s6 ou a op¢ao por determinados indices de pobreza,
indigéncia, exclusao ou vulnerabilidade para a definicdo de prioridades da gestao publica
pouco podem expressar do carater residual ou mais totalizador da agéo publica. E preciso
verificar o alcance de tais instrumentos e seus impactos no cotidiano da vida das populacoes

» o« n o« n o«

envolvidas no processo e consideradas “vulneraveis”, “excluidas”, “pobres”, “indigentes”.

®
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Politicas na Franga e nos Estados Unidos

Na Franca, no final dos anos 1980, foi estabelecida a Politique de la Ville que,
dentre outras prerrogativas, determina os territdrios considerados como “zonas urbanas
sensiveis” (ZUS), “zonas de educacao prioritaria” (ZEP) ou “bairros desfavorecidos”.
Trata-se de uma perspectiva territorial de politicas publicas, que foram marcadas
como politicas de discriminagao positiva territorial.

A'idéia de um mix social de habitat apareceu nos anos 1990, como um retorno
republicano, e originou trés leis: a Lei de Orientag¢o da Cidade (LOV, 1991}, o Pacto de
relangcamento da Politique de la Ville (1996] e a lei relativa a solidariedade e a reno-
vacao urbana (LOI SRU, 2000]. Assim, em 1990 no &mbito do Desenvolvimento Social
Urbano [DSU), a nogao de territério passou a ser considerada pela potencialidade do
desenvolvimento social dos bairros, valorizando seus préprios recursos, dos seus
habitantes, com o objetivo de compensar os déficits do territério quanto a servicos
publicos e emprego (DONZELQT, 2003: 120).

Donzelot afirma que a maior dificuldade advinda da politica de discriminagao
positiva é a estigmatizacao dos territorios e de seus moradores, pois trata dos sinto-
mas e nao das causas da concentragao da pobreza. Para ele, as acdes dirigidas para
os bairros da Politique de la Ville t¢ém sido mais bem-sucedidas em marcar negati-
vamente do que em melhorar as condi¢des de vida de seus moradores (DONZELOT,
2003: 129-30].

Hoje, segundo o autor, faz-se necessario repensar a vida urbana a partir do que
acontece no real urbano. Ao comparar as politicas francesa (discriminagao territorial
positiva) e americana (acao afirmativa), considera que a diferenca esta na relacao
que cada concepgao estabelece na relagao entre territério e comunidade. Nos Esta-
dos Unidos, a comunidade é superior ao territ6rio. Na Franca, o territério antecede a
comunidade. Enquanto nos Estados Unidos h4 um estimulo a incorporagao da comu-
nidade na vida das pessoas, na Franga as pessoas nao apresentam uma atitude de
apropriacao do territério, de fazer ou desfazer os espagos comuns, pois o poder de
agir sobre o territério pertence ao Estado e ndo as pessoas.

A perspectiva norte-americana de desenvolvimento comunitario consiste em
ajudar as pessoas nos lugares onde vivem. A perspectiva francesa de desenvolvi-
mento social urbano € de ajudar os lugares onde vivem as pessoas. Embora se reco-
nhecga a importancia da Politique de la Ville para consolidar o processo de descen-
tralizagdo na Franga, percebe-se varias criticas sobre sua eficacia, em especial no
processo de inclusao ou insercao social do setores considerados excluidos ou dis-
criminados.

0 foco principal das criticas refere-se a auséncia de envolvimento ou canais
efetivos de participagao da sociedade no processo de construcao e definicao das
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politicas publicas no ambito local. Isso tem gerado decisdes equivocadas no desen-
volvimento de programas e projetos. O estabelecimento de leis e de um sistema de
regulamentacao de gest3o territorial descentralizada nao foram suficientes para ga-
rantir medidas inclusivas no ambito local. 0 processo ainda esta em curso em varias
regides departamentais e de politicas sociais setoriais, como as dirigidas para a fa-
milia, criangas e adolescentes.

No Brasil, a relagao entre classes pobres e classes perigosas teve e tem ainda um
lugar importante no imaginario da sociedade, gerando processos de suspei¢ao preconcei-
tuosa. Por isso, deve-se atentar para a nao discriminacao de populagdes residentes em terri-
térios considerados “vulneraveis” ou “excluidos”. Eles sao assim classificados pela préprias
politicas publicas locais e referendadas pela sociedade local.

No caso, sao facilmente identificados os territérios com forte processo de discrimi-
nacao e estigmatizacao, pela condi¢ao de pobreza ou pela violéncia. E, nesse sentido, trata-se
de perguntar até onde as estratégias utilizadas para o trabalho junto a esses territérios po-
dem ou nao contribuir para o fortalecimento desse processo de discriminagao e estigmati-
zacao. Ou ainda, até onde interessa ao poder publico local, incluindo as forgas locais em jogo,
a permanéncia de determinado status quo de territérios excluidos, a fim de que continuem
sendo um “publico-alvo” privilegiado e prioritario das diversas agdes publicas localizadas.

0 exemplo de Paraisépolis

Dentre alguns exemplos, poderia ser citado o caso da favela de Parais6polis na cidade
de Sao Paulo. Localizada no distrito de Vila Andrade, um dos que apresentam indicadores de
forte discrepancia social, ali convivem edificios de alto padrao e agrupamentos de favelas,
como Paraisépolis. E visivel a variedade e quantidade de intervencgdes: sociais, habitacionais,
educacionais, de saude, para citar os mais conhecidos. Os agentes sao governamentais,
nao governamentais, com aporte do fundo publico ou privado nacional e internacional.

0 investimento em Paraisdpolis é grande em relagdo a outros territérios com indi-
cadores de exclusao social e vulnerabilidade social semelhantes. E apesar do investimento
ao longo dos anos, os indicadores sociais permanecem os mesmos, inalteradas as condicdes
de vida dos moradores — segundo os dados censitarios e outros estudos ja realizados junto
aos moradores. Por tratar-se de um conjunto relativamente pequeno de habitacdes, espera-
va-se um impacto maior das agdes ali realizadas.

Segundo depoimentos de técnicos que trabalham na favela de Paraisépolis, ainda
predominam os poderes paralelos dos grupos ligados ao trafico de drogas. Ha territdrios
onde nem o Estado nem as ONGs entram, o que restringe as areas de intervenc¢ao e presenca
dos servigos publicos. Territdrios identificados como de alto indice de vulnerabilidade social
associados a altos indices de violéncia podem estar desprovidos de servi¢os organizados
pelo Estado ou pelas ONGs, mas servidos pelo poder paralelo do trafico atuante no local.

&
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Os territdrios de pobreza, exclusado e vulnerabilidade social sdo desiguais entre si
e as relagdes comunitarias, institucionais variam de tal forma a exigir em uma area restrita,
como um bairro ou uma favela, a¢des igualmente diferenciadas que levem em consideracgao
essas desigualdades internas. Sem duvida, o refinamento das técnicas de geoprocessa-
mento associadas ao conhecimento da dinamica social local podem contribuir para a quali-
ficagcao das politicas publicas.

A falta de uma perspectiva totalizante

Embora o tema do combate a pobreza tenha ganhado centralidade nos Gltimos
anos no Brasil, a opcao pela focalizagao como forma de gestao das politicas sociais em
nivel nacional produziram resultados pouco efetivos no combate as desigualdades sociais.
Os territdrios eleitos como prioritarios na execugao dos mais diversos programas sociais
foram considerados como um conjunto de necessidades individuais a serem satisfeitas a
partir de um corte de renda individualizado na forma de meio salario minimo per capita.

Aexpectativa de resultado da focalizag¢ao dos programas sociais se deteve na pre-
missa de que a transferéncia de uma renda de perspectiva complementar seria suficiente
para inserir cada beneficiario no acesso a satisfagao de suas necessidades basicas. Isso lhe
permitiria passar de uma situacao de miserabilidade ou indigéncia para um patamar de
pobreza.

Nesse percurso, a forma de gestao dos programas focalizados nao deixa claro
outras perspectivas que nao referéncias economicistas para desenvolver as agdes nos ter-
ritérios eleitos como prioritarios. A prépria pulverizagcao dos programas sociais denuncia a
auséncia de uma perspectiva totalizante das realidades consideradas ou uma gestao mais
integrada das politicas sociais. Nem o instrumento proposto de integra¢ao dos bancos de
dados de usuarios dos programas sociais federais foi eficaz na sua missao de proporcionar
uma racionalidade no desenvolvimento das politicas sociais. Pelo contrario, o Cadastro Unico
do governo federal — Cad Unico foi alvo de dendincias de clientelismo politico utilizado por
algumas gestdes municipais.

As experiéncias de estratégias de gestao de cunho focalizador demonstram a
necessidade de superar o carater residual da politica publica na direcao de uma perspectiva
cidada da universalizagado dos direitos. 0 significado dessa superagao vai além de fazer uso
de novos instrumentos ou de simplesmente somar o que se encontra pulverizado.

Por sua vez, experiéncias locais baseadas em uma contratualidade social mais
alargada de garantia de direitos demonstram que a factualidade dessa inversao tem uma
relagao direta com o processo pelo qual se estabelece essa contratualidade. Nesse caso, os
préprios instrumentos de gestao devem incluir parceria e participacao da populagdo e o
envolvimento do corpo técnico das organizagdes parceiras, para concretizar a direcao
politica planejada. 0 processo desencadeado nao seria apenas administrativo, mas tam-
bém pedagdgico e participativo da gestao publica.
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Estudos territoriais do PFF/SP/SP’

Distritos inseridos no Programa

Os nove distritos analisados, do total de onze envolvidos no Programa, sao aque-

les que contemplam as familias atendidas no &mbito do convénio SAS—PUC-SP.

Jardim Helena

[taim Paulista

~ Guaianazes

Vila Andrade

Sapopemba
Jardim Sao Luis

% Pedreira

Cidade Dutra

Grajau

* Este capitulo foi extraido do Relatdrio analitico Perspectiva socioterritorial elaborado pela Equipe de
Monitoramento do Programa Fortalecendo a Familia, IEE/PUC-SP, maio 2003.
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Tabela 1
Distribui¢cao populacional das familias® por distrito
Indice de Familias  Porcentagem
exclusdo  Populacdo atendidas de familias
Caracteristica final total Total de pelo  atendidas do
Distritos territorial (2002] (2002)  domicilios  Programa distrito
Guaianazes fronteira -0,76 98.546 25.598 1.562 6,10%
Jardim Helena fronteira -0,84 139.106 36.594 1.476 4,03%
[taim Paulista fronteira -0,81 212.733 55.024 1.592 2,89%
Sapopemba fronteira -0,64 282.239 76.110 1.432 1,88%
Vila Andrade intermediario -0,48 73.649 20.992 559 2,66%
Pedreira manancial -0,83 127425 33.605 1.475 4,39%
Grajau manancial -0,98 333.436 86.223 1.627 1,89%
Cidade Dutra manancial -0,54 191.389 51.091 1.674 3,28%
Jardim S3o Luis  manancial -0,61 239.161 66.008 1411 2,14%
Total de distritos 1.697.684 451.245 12.808 2,84%
Sao Paulo 10.434.252 2.985.977 13.552 0,45%

Fonte: IBGE, 2000; Diagonal, 2003.

Atabela diz respeito a um grupo de distritos situados na por¢ao mais afastada do
chamado centro expandido da cidade. Concentram-se, principalmente, nas areas interme-
diarias, de fronteira e de prote¢ao de mananciais. Tal localizagao por si s6 revela uma parti-
cularidade: é a ocupag¢ao populacional desses distritos, formados com loteamentos mais
recentes.

A area de protecao de mananciais é caracterizada pela ocupacao irregular e pela
auséncia ou presenca precaria de servicos publicos basicos, desde saneamento até escolas,
hospitais, creches, centros culturais etc. Destacam-se nessa condi¢ao os distritos do Gra-
jau, Pedreira, Cidade Dutra e Jardim S3o Luis, todos na regido Sul da cidade, onde se soma
a falta de transporte publico.

Jardim Helena, Itaim Paulista, Guaianazes e Sapopemba enfrentam problemas
préprios de areas de fronteira: distancia dos centros de servicos, precariedade nos servicos
existentes e dificuldade na acessibilidade aos servicos pela falta de uma politica metropoli-
tana que defina as responsabilidades municipais. Vila Andrade, na area intermediaria, apre-
senta melhores condi¢des de acesso aos recursos da cidade.

Todos sao distritos altamente populosos, cada um deles mais que a maioria das
cidades brasileiras, cuja média é de 10 mil habitantes. O maior distrito é o Grajad, com mais
de 300 mil habitantes.

¢ 0 total de familias atendidas pelo Programa indicado na tabela refere-se as familias cadastradas inicialmente.

BLOCO 2 @ TEXTO 5 TERRITGRIO E POLITICAS PUBLICAS

——



TcF_v2_p053al10_Bloco2:TcF_v2_p053all0_Bloco2 5/14/08 ?08 AM Page 70

Na dinamica do incremento populacional da cidade de Sao Paulo, os distritos do
Programa salientam-se por um aumento significativo. Em nimero percentual Vila Andrade
foi 0 que obteve maior crescimento — /7%, enquanto em ndmeros absolutos, o Grajau teve
um acréscimo de 138 mil habitantes em dez anos. Isso equivale a populacao total de Itu ou
S50 Caetano do Sul, no estado de S3o Paulo.

Na comparac¢ao do nimero de familias atendidas com o total da populacdo dos
distritos, o nivel de cobertura do Programa alcangou uma média de 2,8%. Distingue-se o dis-
trito de Guaianazes, onde foram atendidas cerca de 6% das familias, seguido de Pedreira e
Jardim Helena com 4% de atendimento. Itaim Paulista, Cidade Dutra, Vila Andrade, Jardim
Sao Luis, Grajau e Sapopemba situaram-se entre 2 a 3 % de familias atendidas.

Embora o percentual de cobertura do Programa seja baixo em relacao a populagao
residente nos distritos, em nimeros absolutos, foram atendidas cerca de 13 mil familias, o
que corresponde a 450 mil pessoas.

Segundo o indice Final da Exclusao/Inclusio Social, todos os distritos do Progra-
ma estao na condi¢ado de excluidos no ranking que mede a exclusao/inclusao dos 96 dis-
tritos da cidade. Dentre os nove distritos, na por¢ao Sul destacaram-se Grajau e Pedreira e,
na regiao Leste, Jardim Helena e Itaim Paulista, com os maiores indices de exclusao social.

Dessa forma, os distritos eleitos pelo Programa Fortalecendo a Familia/Renda
Cidada — PFF/SP/SP agregam popula¢des com condicoes de vida bastante precarias com-
paradas com as de outros territérios da cidade. Mesmo assim, por serem grandes conglo-
merados urbanos, levou-se em conta a diversidade existente no interior de cada distrito no
que se refere a esse aspecto.

Para tanto, foi necessario analisar a base dos setores censitarios de cada distrito.
Dessa forma, verificou-se quais seriam especificamente os territérios internos dos distritos
que melhor representariam as condi¢des de vida mais vulneraveis das familias residentes.
Foi utilizada a analise dos setores censitarios do Mapa da vulnerabilidade social no munici-
pio de Séo Paulo, produzido pelo Centro de Estudos da Metrépole (Cebrap) sob encomenda
da SAS, divulgado em fevereiro de 2003. A tabela a seguir foi produzida a partir esse estudo.
Ela indicou como populagao privilegiada ou potencial para o Programa aquelas familias em
situagao de maior vulnerabilidade social.

Os numeros

Ocorreu uma queda no numero de familias a serem consideradas como referéncia:
de um total de 451 mil familias, os nove distritos analisados apresentaram 300 mil familias
em situacao de vulnerabilidade social. Mesmo assim, € uma quantidade imensa de pessoas
que representam a metade de todas as familias em vulnerabilidade social da cidade de Sao
Paulo. Se for calculada a média de quatro pessoas por familia, o resultado serd mais de 1,2
milhdo de pessoas.

Ao atentar para o impacto de cobertura do Programa, em termos de percentuais,
0 cenario da vulnerabilidade revelou uma elevagao sensivel, em especial na Vila Andrade
que estaria atendendo quase 16% das familias demandatarias do Programa. Pela totalidade
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Tabela 2
Distribui¢ao das familias por distrito por grau de maior vulnerabilidade social

Familias ~ Porcentagem

Populagdo Média de atendidas de familias
Caracteristica total Total de familias pelo por grau de
Distritos territorial (2002) domicilios vulnerdveis Programa vulnerabilidade
Guaianazes fronteira 98.546 25.598 18.054 1.562 8,65%
Jardim Helena fronteira 139.106 36.594 28.612 1.476 5,16%
[taim Paulista fronteira 212.733 55.024 44.008 1.592 3,62%
Sapopemba fronteira 282.239 76.110 47413 1.432 3,02%
Vila Andrade intermediario 73.649 20.992 3.541 559 15,79%
Pedreira manancial 127425 33.605 22.684 1.475 6,50%
Grajau manancial 333.436 86.223 55.323 1.627 2,94%
Cidade Dutra manancial 191.389 51.091 34.037 1.674 4,92%
Jardim S3o Luis  manancial 239.161 66.008 47.892 1411 2,95%
Total de distritos 1.697684  451.245 302.387 12.808 4,24%
Sao Paulo 10.434.252 2.985.9¢77 620.725

Fonte: IBGE, 2000; SAS—CEM-Cebrap, 2003.

da populagao seu percentual de atendimento ndo chegava a 3%. Em Vila Andrade, dada a sua
alta heterogeneidade e desigualdade social internas, a referéncia da vulnerabilidade faz
diferenca nesse tipo de calculo de atendimento da demanda. Dessa forma, nos demais dis-
tritos de configuragdo mais homogénea em termos de exclusao e vulnerabilidade social, o
aumento nao influiu muito no percentual de atendimento: Guaianazes, por exemplo, 0 maior
percentual dos distritos na tabela 1 (6% de impacto], passou a atingir 8% da demanda.

Percebeu-se que havia uma homogeneidade percentual entre os nove distritos
analisados quanto a distribui¢ao das faixas etdrias até 14 anos, mas a concentracao abso-
luta é bastante variada. Enquanto no Grajau encontram-se quase 30 mil criangas com até
trés anos de idade, na Vila Andrade ha cerca de 6,5 mil e em Guaianazes 8,5 mil criangas.
Situagao semelhante ocorre nas faixas de quatro a seis anos e sete a 14 anos. Verificou-se
sempre um destaque para a concentragao em Grajal e Sapopemba, pois sdo os distritos
mais populosos da cidade.

De qualquer forma, somando-se todas as criangas até 14 anos desses nove dis-
tritos da cidade, tem-se um montante de mais de 500 mil criangas. Isso representa uma
demanda grande para servigos publicos como creches, escolas de educacao infantil e ensino
fundamental, centros de lazer, cultura e esportes.
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A alta concentragao dessa populagdo revelou também a composi¢ao familiar pro-
vavel de pais e avos jovens. Isso representa uma estrutura onde a auséncia do emprego
rebate fortemente sobre a qualidade de vida de seus componentes. A presenca de programas
sociais de transferéncia de renda pode representar um aporte significativo para a manuten-
¢ao dessas familias.

Vale destacar ainda que os casos de homicidio na cidade atingem mais a populacao
de 15 a 24 anos: sao uma preocupagao permanente e cotidiana dos moradores dos distritos
analisados. Contudo, é necessario realizar e estudos mais aprofundados sobre a questao
da violéncia na cidade. E levar em conta que a relacao direta entre pobreza/exclusao social
e violéncia pode ser estigmatizadora e prematura, quando alguns dados sobre a residéncia
de vitimas e autores de atos de violéncia ndo coincidem com os territorios mais precarios
da cidade.

Na faixa etaria de jovens entre 15 a 24 anos também ocorre uma igualdade per-
centual em torno de 21% e a grande variedade nos ndmeros absolutos que vao de 15 mil
jovens na Vila Andrade a mais de 70 mil jovens no Grajau. Trata-se de uma populagao em
evidéncia nesses distritos. Somada, ela passa de 350 mil pessoas, o correspondente ao
numero total de habitantes de uma cidade do porte de Piracicaba, no interior de Sao Paulo.

Constatou-se uma baixa concentra¢ao de pessoas idosas, tanto em termos abso-
lutos como percentuais. 0 Grajau, apesar de sua alta densidade populacional, apresenta
uma populagao idosa numericamente semelhante aos distritos de Jardim Sao Luis e Cidade
Dutra. Dentre os nove distritos, destacou-se Sapopemba com mais de seis mil pessoas idosas.

Quanto a estrutura etdria das familias que compdem o Programa, percebeu-se um
perfil acentuado na concentragao da faixa de sete a 14 anos, variando entre 20% a 25% tanto
nos distritos da zona sul, quanto na zona leste. A média desses distritos vai de 14% a 16%,
conforme se mostra na tabela 3, a seguir. 0 mesmo fato pode ser verificado nas faixas de
zero a trés anos e de quatro a seis anos. Nos distritos, a faixa de zero a trés anos apresenta
um intervalo de 7% a 9%. Ja as familias do Programa apresentam uma concentragao de 9%
a 11% nessa faixa etaria. Na faixa de 4 a 6 anos de idade, os distritos concentram uma mé-
dia de 5,5%, enquanto as familias do Programa apresentam uma média de 9,5%.

Nas demais faixas a partir de 15 anos, as familias do Programa apresentaram um
percentual inferior de concentragao em relagao a média geral dos distritos.

Essa diferenciagao na estrutura da faixa etaria das familias denotou um perfil de
familias ainda mais jovens do que o encontrado na média de familias dos distritos. A faixa
etaria da populacao economicamente ativa representou um percentual significativamente
mais baixo do que a média dos distritos: 42% das familias do Programa contra 60,5% na mé-
dia geral dos distritos.

Assim, as familias do Programa, apresentaram no seu conjunto, um agravante nas
suas condicdes de vida ao concentrar, em suas piramides etarias, uma populac¢ao infantil com
alta prioridade de prote¢ao social. Ainda que residam em distritos que ja denotam a demanda
de atencao para essa faixa etaria infantil, seus perfis de familias extremamente jovens faz
com que suas condi¢des de vida apresentem maior risco social. Pois nesses territdrios con-
tinuam deficitarios os servigos basicos de salde, educagao, assisténcia social, saneamento.
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Tabela 3
Taxa de homicidio juvenil por distrito

Total de  Taxa de homicidios

Caracteristica  homicidios (para cada
Distritos territorial (2000) 100 mil habitantes)
Guaianazes fronteira 46 223,70
Jardim Helena fronteira 39 135,69
[taim Paulista fronteira 61 139,91
Sapopemba fronteira 95 167,04
Vila Andrade intermediario 5 33,65
Pedreira manancial 24 89,00
Grajau manancial 135 188,46
Cidade Dutra manancial 57 143,29
Jardim S3o Luis  manancial 81 159,38

Fonte: Proaim, 2000.

Violéncia

Dentre os nove distritos, Guaianazes foi o que apresentou maior taxa de homici-
dio juvenil, embora em ndimero de casos Grajau tenha a maior concentragao. Vila Andrade e
Pedreira destacaram-se pela baixa taxa em relagcao aos demais, cuja propor¢ao ultrapassa
os dois digitos. Interessante perceber que Pedreira (IEX —0,83], apesar de ser mais excluido
do que Guaianazes (IEX-0,76), registrou uma taxa de homicidio juvenil inferior. Isso reforca
a tese da necessidade de estudos mais aprofundados sobre a violéncia urbana e também
sobre a diversidade interna dos territdrios da cidade.

A analise mais desagregada dos distritos quanto ao indicador de violéncia revela
que no periodo 1998/2002, o comportamento dos casos de violéncia se deu de forma mais
acentuada em determinadas partes dos distritos e ficou ausente em outras porcdes ao
longo desses quatro anos. Distritos como Jardim ngela, na zona Sul e Cidade Tiradentes, na
Leste, mostraram essa dinamica em seus territérios internos, de acordo com dados proces-
sados pelo CEM-Cebrap, a partir de informacdes produzidas pela Fundag¢ao Seade.

0 tema da violéncia deve permear de forma generalizada o cotidiano das familias
moradoras nos nove distritos analisados, mas sua incidéncia pode ser maior ou menor em
determinadas porg¢des desses distritos. 0 estudo sobre esse indicador por setores censita-
rios torna-se importante ferramenta de analise.

Por exemplo, o distrito de Guaianazes, que apresentou a maior taxa de homicidio
no ano 2000, pode ser analisado do ponto de vista dos setores censitarios quanto ao com-
portamento desse indicador ao longo do periodo 1998/2002.

BLOCO 2 @ TEXTO 5 TERRITGRIO E POLITICAS PUBLICAS

——



TcF_v2_p053al10_Bloco2:TcF_v2_p053all0_Bloco2 5/14/08 ?08 AM Page 74

Qualidade dos domicilios e renda

Nos domicilios, a maior deficiéncia concentrou-se no acesso ao servigo de coleta
de esgoto: Grajai com 61% e Pedreira com 52% das moradias em condiges precarias.
Ambos situam-se em areas de prote¢ao de mananciais, a beira da represa Billings. O distrito
de Pedreira mostrou, também, o maior percentual de distritos precarios — improvisados e
subnormais. As familias desses distritos residem em casas com péssimas condicdes de
habitacao, inclusive na questao de saneamento basico.

A maioria dos chefes de familia ganhava até dois salarios-minimos e de trés a cinco
salarios-minimos. Destacam-se Jardim Helena e Itaim Paulista com quase 30% dos chefes
de familia na faixa de até dois minimos. No Grajad, 22% dos chefes de familia recebiam de
trés a cinco salarios-minimos.

Vale ressaltar a alta concentragao de chefes de familia sem renda em Grajad e Pe-
dreira. No total, os nove distritos apresentaram quase 70 mil chefes de familia sem nenhum
rendimento ou 23% dos 300 mil chefes de familia nessa condi¢do na cidade como um todo.

Ndo sem sentido, apenas dois por cento dos chefes dos nove distritos encon-
travam-se na faixa de mais de 20 salarios minimos. A excegao ficou com Vila Andrade: 25%
dos chefes nessa faixa de renda, denotando a grande discrepancia no distrito, que convive
com edificios de alto padrao e aglomerados de favelas.

Escolaridade

Quanto a escolaridade dos chefes de familia, a mais alta concentragdo encontra-
va-se na faixa de 4 a 7 anos, em torno de 37%. Destacou-se, também, a faixa etaria de 8 a
14 anos, em torno de 33% nos nove distritos. Por outro lado, era alta a concentragdo de
chefes nao alfabetizados:mais de 40 mil pessoas.

Vila Andrade liderou o ranking dos chefes de familia com mais de 15 anos de estu-
dos (26%), revelando mais uma vez sua alta desigualdade interna. Ja o Grajau apresentou
somente 1,24% dos chefes de familia nessa faixa de anos de estudos. Assim, ainda que seja
significativa a quantidade de 18 mil chefes de familia na totalidade dos nove distritos com
mais de 15 anos de estudos, no interior de cada distrito eram uma minoria.

Na escolaridade dos chefes de familia analisados do PFF/SP/SP foi interessante
notar a semelhanca no perfil da escolaridade em relagao aos chefes de familia dos distritos,
embora as referéncias entre ambas as situagoes sejam diferentes. Foram utilizadas, para
construgao da tabela geral dos distritos as informagdes do IBGE sobre os anos de estudos
dos chefes de familia. Para a tabela dos chefes de familia do Programa, foram utilizadas as
informacgdes cadastrais por ano de escolaridade.

Algumas comparagdes sao possiveis, como por exemplo, quanto a concentragao
de chefes de familia sem escolaridade. Os distritos e as familias apresentaram um perfil
semelhante em torno da média de 9%. As diferengas ocorreram nas andlises entre os dis-
tritos. Enquanto Grajau, Vila Andrade e Jardim Helena registraram um percentual distrital de
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10% de chefes de familia ndo alfabetizados, na andlise das familias, somente o distrito de
Vila Andrade manteve um percentual elevado com 14%, enquanto Grajad e Jardim Helena
apresentaram apenas 5% dos seus chefes de familia sem escolaridade.

Ha semelhanga na concentragao mais acentuada na faixa de 4 a 7 anos de estudos
ou a faixa do quarto ao sétimo ano do ensino fundamental.

Chama a atencao a grande discrepancia quanto aos chefes de familia do Progra-
ma que apresentaram o maximo de escolaridade (terceiro ano do ensino médio), variando
entre Vila Andrade (menos de 4%) e Guaianazes (quase 14%). Na analise dos distritos, Vila
Andrade, como ja visto, destacou-se por ter o maior nimero de chefes de familia com mais
de 15 anos de estudos, enquanto Guaianazes permaneceu como um dos que apresentaram
menor escolaridade, com menos de 2%.

No caso de Vila Andrade vale lembrar que o PFF/SP/SP concentrou-se nas familias
moradoras da Favela Paraisdpolis, cuja maioria apresentava menos possibilidade de acesso
a escola.

Conclusao
'

A presenca/auséncia de servigos publicos nos territdrios representa um diferen-
cial na redistribuicdo da qualidade de vida dos moradores da cidade. Os distritos envolvidos
no PFF/SP/SP sdo locais onde os servicos se mostraram deficitarios. Nao apenas na quan-
tidade de pessoas residentes, como também na qualidade exigida para o alcance de um
patamar cidadao de acesso a servigos basicos.

0 processo de localizagao das familias inicialmente cadastradas nao conseguiu
atingir o universo total das familias. O objetivo principal dessa analise georeferenciada das
familias consistiu em perceber a tendéncia de concentragao das familias nos territérios dos
distritos, tomando como base os setores censitarios identificados segundo os grupos de
privagao’.

De forma geral, foi possivel verificar que as familias extrapolavam o limite das areas
de abrangéncia dos distritos. O processo de cadastramento das familias permitiu a auto-
identificacdo dos responsaveis com os distritos, ainda que sua residéncia ndo se localize
exatamente dentro dos limites do referido distrito. A proximidade ou a identidade do respon-
savel com o distrito foi permitida.

Em regides de fronteira, o fato de o PFF/SP/SP nao ter sido rigido quanto as fa-
milias pertencerem aos distritos foi muito pertinente, pois a propria analise dos setores
censitarios desses distritos permitiu visualizar a contiglidade da situacao social entre os
territérios limitrofes. Tal fendmeno s6 nao ocorreu de forma mais intensa no distrito de Vila
Andrade, onde foi privilegiada a Favela de Parais6polis como territério de atuagdo do
Programa.

° Metodologia SAS—CEM-Cebrap.
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Esse breve panorama de cada distrito do Programa a partir da analise dos setores
censitarios permite afirmar que o Programa trabalhou com familias da cidade legal e da
cidade real, mas essencialmente com familias moradoras de territérios marcados pelas au-
séncias de cidadania.

0 desafio de monitoramento do Programa também residiu no esforgo de tornar vi-
sivel 0 que 0s mapas nao conseguem trazer a tona: as proprias familias, suas experiéncias,
seus depoimentos, suas denuncias, suas potencialidades. Uma busca por evidenciar os ter-
ritérios de vida das familias, bem como os territdrios vividos pelas familias.
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Fortalecendo familias

Marta Silva Campos

Introdugao

Para a definicdo do adequado tratamento a questao da familia em programas
sociais dos quais ela é alvo, contamos hoje com a possibilidade de refletir a partir de ele-
mentos presentes em nossa experiéncia de trabalho e das analises mais abrangentes da
posicao real e possivel da familia dentro da implementacgao da politica social no pais.

Procuramos aqui sintetizar algumas das circunstancias que definem, neste caso,
determinadas possibilidades de procurar hoje fortalecer familias e o que se deve realmente
fazer.

Condigoes do trabalho socioeducativo no PFF/SP/SP

C

A partir de processos basicos de nucleagao e articulagao de pessoas, servigos,
organizagdes, na constitui¢cao de familias informadas e amplamente participantes, o tra-
balho dirigiu-se diretamente a seus representantes, a maioria mulheres que sao maes, em
grupos previstos para operar durante dois anos.

Os grupos foram planejados inicialmente para comportar de vinte a trinta pes-
soas, mas variaram bastante de tamanho durante a execuc¢ao, com média de 19,9 pessoas
cada um.

Houve reunides quinzenais obrigatdrias, com a intengao de ressignificar experién-
cias e construir alternativas individuais, grupais, familiares e territoriais com os participantes.
E esse processo foi acompanhado, desde o inicio, pela articulagdo de movimentos sociais e
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entidades disponiveis nas diversas regides da cidade, para garantir a necessaria capilaridade
do Programa em sua penetragao territorial — com o acolhimento nao sé do Programa como um
todo, mas em sua prépria inicializagao, pela cessao de locais para realizagao das reunides.

A coordenacao das reunides foi atribuida a duplas formadas por um técnico e um
estagiario, unindo sempre a contribui¢ao profissional da Psicologia e do Servico Social. Na
articulacao territorial, além das duplas de técnicos, envolveram-se as geréncias e assis-
tentes técnicos regionais.

Considerou-se o fato de a elaboragao e utilizacao de uma metodologia de trabalho
socioeducativo com familias vincular-se ao contexto de um programa publico e massivo de
transferéncia direta de renda, envolvendo cerca de 13 mil familias. Ressalte-se que a essa
condi¢do juntou-se a necessidade de gestao de esforcos de um grande ndmero de técnicos,
agrupados em varios setores, instancias e areas geograficas, mediante o estabelecimento de
um convénio entre a Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SAS e a Pontificia Univer-
sidade Cat6lica de Sao Paulo — PUC-SP. Pelos termos assim acordados, coube a PUC-SP toda
a responsabilidade da parte operacional, cumprida em parceria com a Universidade Cruzeiro
do Sul — UNICSUL e a Universidade Santo Amaro — UNISA, com apoio local de SAS regionais.

Algumas caracteristicas das familias

|

Fundamental para qualquer trabalho com familias é proceder a sua caracteriza-
¢ao, a partir do melhor conjunto de informagdes passiveis de coleta e do cotejamento delas
com as tendéncias mais gerais de mudancas detectadas na analise de levantamentos e
estudos sobre a instituicdo familiar. No caso das familias com que se trabalhou, os dados
apresentados a seguir permitem uma aproximacao geral. S3o extraidos do Relatério Ana-
litico, elaborado pela Diagonal Urbana, por ocasido do cadastramento inicial das familias.
Podem nao corresponder de forma exata a situagao das que efetivamente participaram du-
rante todo o Programa — houve constantes modificagdes no contingente atendido —, mas
constituem uma boa aproximacao da situacao, até que sejam processadas as informagoes
coletadas por ocasiao do recadastramento.

0 exame do grafico 1, na pagina seguinte, mostra que, do ponto de vista de sua
constituicao, trata-se de familias em sua maioria pequenas. Essa situagao é bastante com-
pativel com a preponderancia de maes jovens, observada no conjunto dos representantes.
Pode-se inferir que o atendimento é feito principalmente a familias na primeira fase de seu
ciclo vital. Ao lado das familias que estdo em sua ultima fase, aquelas com criangas peque-
nas sao as mais necessitadas de atencao, dados os maiores riscos que correm, inclusive a
incidéncia da pobreza’.

' A evidéncia é de uma concentragao da pobreza na infancia e na velhice, dada a relagao desproporcional
entre ganhos e necessidades especificas das familias na primeira e Gltima fase de seu ciclo vital,
conforme explicitado no comego do século XX na formulagao de Rowntree a respeito do “ciclo de pobreza
da vida da classe trabalhadora” (ROWNTREE, 1901, apud ESPING-ANDERSEN, 1999). E mesmo sintomatica
a concentragao de esforcos da politica social em relagao a criangas e idosos.
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ATE 3 PESSOAS
40,9% \
Figura 1
Programa Fortalecendo a Familia
Tamanho do grupo familiar: MAIS DE
! grup : 8 PESSOAS
ndimero de componentes 2%

Fonte: Diagonal Urbana e Secretaria Municipal de

Assisténcia Social. “Relatério analitico — Renda 8 PESSOAS ___— 7

Cidada”. Sao Paulo, julho a novembro de 2002. 2,3% =~ ‘214P§§SOAS
7 PESSOAS '

4,5% /

6 PESSOAS |

9,3% 5 PESSOAS

Figura 2 16,2%
Programa Fortalecendo a Familia
Composigao familiar: nimero de L FILHO
filhos das familias atendidas 25,47% \ 2 FILHOS
Fonte: Diagonal Urbana e Secretaria Municipal de 7 31,89%
Assisténcia Social. Banco de dados: Recadastramento
das familias para o Renda Cidada. Sao Paulo, julho a
novembro de 2002.
Nota: Para completar o 100% do universo, faltam 213
familias, do total de 13.280 recadastradas, para as ENTRE
quais consta, no cadastramento feito, a informagdo 5E7FILHOS —
de auséncia de filhos, condi¢do incompativel com 8.18%
os critérios de admissdo estabelecidos quando da for-
mulagdo do Programa. Os resultados do recadas- /
tramento das familias, em vias de finalizagdo, 4 FILHOS
deverdo nos esclarecer com maior precisdo acerca 10,87%
das condicoes das familias.

\

3 FILHOS
21,64%

0 tamanho dessas familias também se enquadra na tendéncia firme e acelerada
da diminuicdo do numero de filhos, presente no Brasil em virtude do retardamento da idade
da unido conjugal, da idade da mae na geracao do primeiro filho, do espagcamento da con-
cepcao, com o uso mais amplo de métodos anticoncepcionais, e outras questdes decorren-
tes de fatores econ0micos, sociais e culturais®.

Ainda que a gravidez tenha crescido em certas faixas etarias, como no caso das
adolescentes — em especial as solteiras —, a redu¢ao dos nascimentos se mantém. WONG
& MELO (1987), analisando dados referentes aos Censos Demograficos de 1970 e 1980 e
do registro Civil, mostram, para o estado de Sao Paulo, a permanéncia dessa tendéncia a
partir da década de 1970, visivel na contribuicdo proporcional cada vez maior, para a fecun-
didade total, das mulheres na faixa etaria de 15 a 19 anos. Assinalam ainda que a retracao
do numero de nascimentos, comum a toda a populagao feminina (da ordem de 10%), atingiu
proporcionalmente menos o grupo entre 15 e 19 anos (1%), na década de 1980.

° Em decorréncia dos critérios de elegibilidade definidos para o Programa, s¢ estao incluidas familias com fil-

hos em idade escolar.
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Em Sao Paulo, segundo a mesma fonte, a taxa de fecundidade total sofreu altera-
¢oes significativas, com o nimero médio de filhos por mulher em idade reprodutiva caindo
de 5,8 em 1970 para 2,3 em 2000. No mesmo periodo, a taxa bruta de natalidade variou de
23 por mil para 21.2 por mil®.

Entre os fatores econdmicos a que se tém atribuido essas mudancas, sobressai
o firme crescimento da participa¢ao da mulher na forca de trabalho, ha mais de meio sécu-
lo. Uma descri¢ao da predominancia do emprego doméstico para a mulher?, evoluindo para
firmas comerciais ou industriais® — e até, na auséncia absoluta de creches, assumindo a
funcdo de cuidadoras pagas de criangas da vizinhanga —, é tragcada por GOMES (apud CAR-
VALHO, 1995]. Mais recentemente, a informalidade e a precarizacao aprofundaram-se, no
caso do trabalho feminino, fator que deve ser lembrado, apesar da expansao da participagao
feminina na forca de trabalho. Outros agentes na queda de fecundidade sdo as mudancas
sociais e culturais. Os avangos cientificos sobre o processo de reproducao humana fizeram
aumentar o controle que temos sobre ela, gradativamente desvinculando-a da sexualidade.
Ancorou-se nisso significativa expansao da transformacao cultural referente a valores e
padrdes sociais de comportamento.

E importante registrar que todos esses fatores vém contribuindo com a alta
desaceleracao do ritmo de crescimento demografico do pais, outrora considerado sob o
chamado risco de “explosao demografica™.

0 impacto dessa desacelera¢ao sobre a organizagao familiar nao deve, entretan-
to, ser minimizado, especialmente se considerarmos a posi¢ao da familia enquanto institu-
icdo especializada “na e para a reproducao quotidiana e geracional de seres humanos”
(BILAC, B. apud CARVALHO, 1995] para além de outros papéis econémicos e politicos que
incorporou historicamente. A modernidade trouxe a afirmagao da individualidade, diminuin-
do as possibilidades de ampliagao da solidariedade familiar e comunitaria.

* A gravidez na adolescéncia, que tem sido relacionada a maior incidéncia de abortos de risco e a mortali-
dade infantil, é considerada questao de salde publica. Recentemente, a Secretaria de Sadde do Estado de
Sao Paulo divulgou resultados de sua intervengao, baseada ndo apenas na informagao acerca
de contraceptivos, mas principalmente na mudancga de postura dos adolescentes: houve uma queda de
26% no nimero de casos, no periodo entre 1998 e 2003. Tal cifra é considerada pelo 6rgao como bastante
significativa, diante do acréscimo mencionado de 14,7% no mesmo periodo (Jornal 0 Estado de S. Paulo,
?7/5/2004, p. A13). Os fatores sociais — entre eles o significado da maternidade, como acesso a status e
projeto de vida — vém ocupando lugar cada vez mais importante na avaliagao e busca de solugédo no caso
da gravidez entre adolescentes.

* Na primeira e tradicional condi¢do do mercado de trabalho para as migrantes aos centros urbanos.

* Muitas nas mesmas atividades de limpeza, copa e cozinha.

¢ 0 pais passou de um crescimento demografico de 3% ao ano em 1960 para 1,4% anual, em média, entre
1992 e 1999. Deve-se lembrar que essa queda significativa, entretanto, ndo parece ameagar, mesmo a
longo prazo, a manutencdo de uma taxa consentanea com a substituicdo de geracées. Na estrutura
demografica, a corte abaixo dos 15 anos de idades representava 33%, com projecao de 23% para 2015 e
provavel estabilizago a partir dessa data (IBGE, 2000).
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Familia e familias

As modificagcdes na composic¢ao do grupo familiar se dao de varias formas.

Familias monoparentais

Tendéncia antiga, internacional, que se reforca cada vez mais nas Ultimas décadas,
é a familia monoparental, com a presenca de apenas um dos conjuges — em geral a mulher
— e filhos. Entre as varias causas disso, € bastante conhecida a do aumento da concepgao
fora da uniao estavel, freqliente entre parceiros relativamente temporarios. A viuvez femi-
nina &€ também uma delas. Estando hoje a expectativa de vida da mulher sete anos maior
que a do homem, ela tende a sobreviver ao conjuge, encontrando dificuldades maiores que
as do homem de constituir nova uniao’. As separagdes, no caso das unides civis ou de fato,
estdo ainda entre as causas importantes.

Apesar da consisténcia desses processos, é preciso ponderar dados atenuadores:
a familia monoparental ndo é a predominante no pais: representa 30% das unides conju-
gais, segundo estatisticas oficiais como censos e PNADs®.

Também estamos obrigados a superacdo da abordagem corrente, simplesmente
descritiva, da presenca de uma nova morfologia familiar. No trabalho com essa familia, é
essencial considerar o fato de que a mulher deve prover sozinha a subsisténcia do grupo,
além dos cuidados tradicionais dispensados. Assim, precisa-se atentar para a precariedade
das formas que seu trabalho assumiu nas Ultimas décadas. Sao oferecidas oportunidades
temporarias e sem garantias, em modalidades e tipos mais faceis de aceitagdo pela mao-
de-obra feminina, com menor ou nenhuma qualificagdo. O resultado é a existéncia de dife-
renca significativa nos niveis de sobrevivéncia econdmica, muito mais baixos no caso das
familias sustentadas apenas pelo salario da mulher.

Tal fenémeno, conhecido como “feminilizagao da pobreza”, ndo é novo, nem brasi-
leiro. E reconhecido internacionalmente®.

No caso brasileiro, a fenomenal concentra¢ao de renda determina, para as fami-
lias de baixa renda, a tentativa de uma sobrevivéncia as custas do aumento de seu tempo
de trabalho, do trabalho infantil, da restricao de compras e lazer, da economia no pagamento
do transporte, andando a pé, e mesmo de um episddico aumento da renda, ao desfazer-se
de bens. Enfim, corta-se onde é possivel, podendo-se chegar a beira do inaceitavel®.

’ A proporgao de mulheres na faixa etaria acima de 60 anos é de 56%. IBGE 2004.

¢ E necessario verificar esse dado a partir de um corte de classe: o que ocorre, desse ponto de vista,

nas familias trabalhadoras pobres urbanas, no continuo urbano-rural, na distingdo regional, entre outras var-
iaveis.

*Mesmo quando os dois conjuges estdo presentes, a tendéncia de diferenciais de nivel de vida é descrita,
conforme resume a comparagao entre as familias DINK = double income, no kids, ou seja, com dois prove-
dores e sem filhos, e as SIMK = single income, many kids, quer dizer, uma Unica renda e muitos filhos.
Estas ultimas sempre com tendéncia desfavoravel quanto ao nivel de vida (RHODES, ed., 1997).

19 SOARES (2003) comenta a insuficiéncia de cobertura das normas trabalhistas, as mas condices de tra-
balho, os salarios baixos e desiguais em relagdo aos dos homens, a ocupagao dos empregos temporarios,
sem exigéncia de qualificagao, ao lado do crescimento das responsabilidades domésticas

©
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Essa situagao esta amplamente demonstrada pela Pesquisa de Orcamentos Fami-
liares, realizada entre 2002 e 2003 e agora divulgada pelo IBGE: dos 48 milhdes de familias
com renda mensal inferior a R$ 3.000,00, 85%, quer dizer, 150 milhdes de pessoas, gasta
mais do que ganha. No caso das mais pobres, o gasto chega a 75% mais do que a renda. Dai o
atraso nas contas e especialmente a queda da parcela destinada a aquisigao de patriménio,
reforma da casa, poupanca, que passou de 16,5% em 1975 para 4,8%, acusando o empobre-
cimento™.

A presenca de avds

Para a dinamica da familia, encontramos também a influéncia significativa de avos
que compartilham a mesma casa. Eles representam um movimento contrario a tendéncia
de diminui¢ao do tamanho do grupo familiar. Avés que moram com a familia produzem um
efeito de ampliagao do grupo familiar, com a convivéncia de trés geracoes ho mesmo nucleo
— em virtude do retardamento da saida dos filhos e netos do domicilio dos pais e avds, em
geral por motivos financeiros, dada a insuficiéncia da economia na criacdo de empregos. E
o aparecimento da chamada “conlongevidade”.

Aexplicagao para esse fato encontra-se, em primeiro lugar, no aumento do contin-
gente de pessoas em faixas etarias mais altas, conseqiiéncia do envelhecimento popula-
cional, por sua vez resultante do aumento da expectativa de vida e da diminuigao proporcio-
nal da natalidade. A participacdo de pessoas com 60 anos ou mais na populagao brasileira
mostrou uma aceleragao significativa no ritmo de crescimento desde 1940, tendo mais que
duplicado dessa data até 2001%. Nesse ano, os idosos constituiam 9,1% da popula¢ao, man-
tendo-se em ascensao posteriormente, com a taxa de 9,3% registrada em 2003".

Para a comprovacgao de sua importancia dentro do grupo familiar, acrescentam-se
ainda dois fatores: do contingente de pessoas acima de 60 anos no pais, 62,7% vivem com
filhos e/ou com outros parentes; 77,7% deles sao aposentados ou pensionistas*. Ao usufruir
um pagamento regular — decorrente da prépria politica social relativa a beneficios de apo-
sentadorias e pensdes —, 0s av0s tornaram-se, em muitos casos, 0S principais respon-
saveis pelo sustento da familia. 0s nimeros mostram que essa participagao é ainda maior
no Nordeste do Brasil, onde os indicadores sociais sao bem piores que os da regido Sul®.

(trabalho n&o pago e ndo reconhecido socialmente), decorrente da retragao dos servigos publicos
aliada ao aumento das demandas criadas pela pobreza e pela exclusao social nas Gltimas décadas.

* Jornal Valor, 20/5/2004, p. A12.

2 |BGE, 2003.

 IBGE, 2004.

“|BGE, 2004.

** Na regiao Sul, mais desenvolvida social e economicamente, o beneficio constitui 41,5% da renda
familiar, e no Nordeste, com indicadores sociais bastante piores, 70,8%. Informagdes sobre o conjunto
da situacao de renda e patrimonial dos idosos em geral demonstram uma significativa mudanga na
sua posicao de dependéncia no interior da familia de baixa renda. Embora o rendimento médio mensal
per capita das familias dos idosos seja baixo, é superior ao do total das familias brasileiras. Essas dados
sobre a situagdo dos idosos brasileiros foram objeto de uma publicagao especial do IPEA, ao final de
1999, com base nas informagdes obtidas a partir das PNDAs. Ver CAMARANG, A., org.
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Reforgo da solidariedade familiar no desempenho da politica social

Mesmo sem ter sido previsto no desenho da politica social brasileira, ou sido anali-
sado suficientemente do ponto de vista tedrico, o fato de avos sustentarem a familia indica
que as transferéncias intergeracionais assumem hoje um carater bidirecional. Trata-se de
mais uma evidéncia do peso, freqlientemente oculto, da familia na distribui¢ao de recursos.

Dada sua dinamica originaria, que inclui responsabilidade e solidariedade na dis-
tribuicao interna da renda e dos cuidados, especialmente com 0s membros dependentes, a
convivéncia familiar assume grande importancia estratégica para que se viabilize, a duras
penas, a sobrevivéncia material e afetiva.

Com a permanéncia de fortes lagos, podem se desenvolver elevadas transferén-
cias materiais e imateriais dentro da familia. A protecao social baseia-se grandemente na
existéncia de trocas intergeracionais e de género, constantes e fundamentais para a sobre-
vivéncia de todos™.

Esse fato deve ser visto como uma grande participagao da institui¢ao familiar na
reproducao social, processo de interesse de toda a sociedade e, portanto, de carater pablico.

“A familia, com sua divisao de responsabilidade e de trabalho, de acordo com o
género e as geragdes e com sua estrutura assimétrica de interdependéncias, é o parceiro
explicito do Welfare State” (BALBO, 1977, 1984, apud SARACEND, C., 1994; traduco nossa).
Ela ndo pode ser vista apenas como o espaco das relagdes privadas, que estao fortemente
conectadas ao contexto social, num jogo de trocas de duas direcdes.

Dito de outra forma, trata-se de uma construcao nao apenas privada, mas publica.
Mediante leis, normas, além de habitos, valores e costumes, a conformacao da familia varia.
Muitos outros instrumentos, como fiscal, oportunidades de trabalho, leis de casamento e
sobre o patrimonio, sdo usados pelo Estado na moldagem dos padrdes da existéncia familiar.
Seu padrao de regulacdo nao pode ser visto como auténomo.

Esse quadro da familia, destacado para o PFF/SP/SP, vem, portanto, de encontro a
discussao das alternativas de politica social, nivel estrutural em que se define grande parte
da sua sorte.

Decorréncias para o trabalho socioeducativo

|

0 comentario sobre as mudangas da familia, feito anteriormente, mostra como é
complexa a definicdo de uma metodologia do trabalho a realizar com ela. As dificuldades
crescem pela consciéncia de se lidar com um objeto-sujeito que apresenta constantes
mutacdes, huma transi¢ao acelerada nas ultimas décadas.

*® Os lagos familiares devem ser analisados como ampliados para além do grupo doméstico, contando-se
muitas vezes com parentesco extenso, apesar da tendéncia das estatisticas oficiais, e também dos progra-
mas sociais, de lidar apenas com grupos definidos pelo domicilio. As relagées de consaglinidade e
afinidade se processam para fora do grupo doméstico, criando uma rede de obrigag@es e direitos, com par-

ticipagao de outras pessoas.
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Sao tantas e tao profundas as transformagdes da vida familiar, que se pode
aceitar o comentario de GIDDENSY (2003] ao dizer que o casamento e a familia “tornaram-
se ‘instituicdes-casca’: ainda sao chamados pelos mesmos nomes, mas dentro deles seu
carater basico mudou’”.

Para uma visao do que permanece constante na familia atual, podemos nos valer
da concepgao de Mioto (Apud CAMPOS, M. S., 2002}, que lembra elementos gerais ao apre-
sentar “a familia como um espago de pessoas: empenhadas umas com as outras; com
relagdes familiares também construidas em relagdo com outras esferas, Estado, mercado,
associagdes, movimentos |...)".

Ao mesmo tempo, é imprescindivel ir além da constatagcao genérica de que houve
mudancas. Trata-se de conhecer quais os sentidos das alteragoes.

Desse ponto de vista, as ja mencionadas tendéncias detectadas em sua mutagao
permitem afirmar que somos obrigados a considerar a familia sob risco, apesar de sua
reconhecida forca. O risco se expressa duplamente, tanto na vulnerabilidade advinda da
mudancga nos vinculos afetivos e sociais como na sobrecarga trazida pela piora econémico-
financeira.

Responsabilidades do ambito doméstico: reconhecimento e socializagao

|

Nessa linha de trabalho, é preciso definir conceitualmente — e promover — o
nivel dos cuidados que devem tornar-se responsabilidade publica, ao lado dos que perma-
necem no ambito doméstico, o que acaba por quantificar e qualificar as necessidades de
servicos sociais e de subsidios (GODINHO, T., apud CAMPQS, M. S., 2004).

Merece, assim, uma pesquisa mais aprofundada o trabalho doméstico nao pago
da mulher e a divisao desses encargos familiares, dentro de todo o grupo, em especial entre
os conjuges. 0 volume de tarefas e responsabilidades ndo é nada desprezivel, bastando
citar: cuidados diarios com as criangas, alimentacao, higiene, medica¢ao, acompanhamen-
to escolar e nos servicos de salde; limpeza, reparos, compras para a casa; trato da roupa;
alimentagao e outros cuidados com adultos, incluindo idosos e eventuais pessoas doentes
ou com deficiéncias.

A questao do modelo

|

Sabe-se que qualquer orienta¢ao da pratica tem por base um objetivo a alcancar.
No caso da familia, coloca-se a divulgada questao do “modelo”. Qual? Quais? Nenhum? Do
ponto de vista do trabalho socioeducativo, € indispensavel reconhecer que, se sao aceitas
teoricamente as mudancgas histéricas dos modelos de familia — sem, ao mesmo tempo,
pretender a imposicao de qualquer modelo —, € preciso incorporar esse principio na pratica.

0 autor destaca especialmente a passagem do casal para uma posi¢ao central no sistema familiar e
o0 casamento centrado na intimidade, na comunicagao emocional, como grandes diferencas atuais.
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Szymanski (1995] lembra as condigdes da proposta procedente da area clinica,
de cuidados com a familia, tanto no sentido de se distanciar das propostas rigidas de mode-
los familiares como no de se afastar da presun¢ao de neutralidade no atendimento. A autora
se refere a indicagao de Hoffman: “0 terapeuta pés-moderno vem para a familia sem qual-
quer defini¢ao de patologia, sem qualquer idéia de quais estruturas disfuncionais vai procu-
rar e sem qualquer idéia estabelecida sobre o que deve ou ndo mudar”.

Ao trabalhar dentro de quaisquer possibilidades de arranjos do grupo familiar, que
sempre apresenta relacdes afetivas e modos de expressar-se proprios, Szymanski sugere
o desenvolvimento de uma relagao de cuidado em que todos estejam envolvidos de acordo
com mudancas pessoais — levando a cessacgao da especializagao fixa de funcdes dentro do
grupo familiar.

Faz, entretanto, uma observacgao da maior importancia: esta nova situagao — nao
hierarquizada como a padrao — costuma ser vista pelas pessoas como uma experiéncia
imposta, “nao escolhida”, dada a forga normativa do modelo de familia nuclear burguesa
ainda vigente (SZYMANSKI, H. apud CARVALHO, 1995]. A sensibilidade para tal significado
conferido a mudanca pelas pessoas indica que ndo é simples favorecer certas trajetérias
familiares.

0 fracasso

As familias sofrem por ainda viverem sob o padrao “institucional”, sem conseguir
realiza-10*® e também sem poder solucionar a questao, mediante a transicao para 0 novo
modelo. Este Ultimo esta calcado, fundamentalmente, no aprofundamento do processo de
individualizagao, caracteristico da modernidade.

0 fracasso como individuo, diante de um modelo — seja de familia ou de sucesso
social — que supBe recursos pessoais e sociais inacessiveis no curto prazo, e suas conse-
quéncias, é processo bastante estudado em relacao ao cotidiano e aos horizontes da classe
trabalhadora.

AVENEL (2000]) verificou o processo de interiorizagao da responsabilidade — leia-
se também culpa — quanto a seus prdprios problemas, com a decorrente experiéncia do
“‘que eu nao sou”, sentida como mais importante que a do “que eu ndo tenho”. 0 autor
referiu-se a uma “tensao identitaria”, entre a experiéncia pessoal e as expectativas sociais,
expressa por pessoas moradoras de suburbios, em estudo realizado na aglomeracao de
Bordeaux, dentro do que chamou “familia ambigua”. Ele qualifica o processo como a “parte
maldita da individualizagdo”. E conclui que “a familia € um ponto moral essencial, mas cons-
titui igualmente uma armadilha que traga a linha de oscilagao. Ela ndo esta em crise, mas
funciona tendo os ‘pés’ na precariedade econémica e a ‘cabeca’ no universo cultural das
classes médias”.

* Um nlimero bastante expressivo de representantes referiu-se ao fato de ndo ter uma familia. Esta seria
apenas a familia originaria, que, em muitos casos, deixaram para tras ao migrar.

®
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Tendéncias de mudanga

De acordo com a andlise vigente sobre o que parece ocorrer com o padrao de orga-
nizacao da familia, pode-se verificar uma tendéncia de mudanca. O percurso parte do casa-
mento — concebido como instituicdo natural definida pelo cumprimento de papéis, respon-
sabilidades e deveres em torno da necessidade e do desejo de ter filhos — e vai até a uniao
fundada na satisfagao afetiva dos conjuges.

Torres (2002) propde um esquema de compreensao, ao especificar e denominar
trés formas de casamento: “institucional”, basicamente motivado pelo interesse da funda-
¢ao de uma familia e da geracao de filhos; “fusional”, unindo um projeto de amor conjugal a
concepgao de filhos; e “associativa”, constituida para a promocao de um bem-estar conju-
gal e familiar, supondo projetos de realizacao nao s6é amorosa, mas de uma vida pessoal dos
conjuges e sem sacrificios intoleraveis da autonomia individual — aspectos que norteiam a
decisao reprodutiva do casal.

Nesse ultimo caso, a perenidade da relagao depende de concretizar e reafirmar o
bem-estar afetivo e emocional. A autora explicita ai um continuo de recuo da importancia da
parentalidade e avanco da conjugalidade dentro da uniao familiar. Ela ratifica o sentido
apontado por Giddens (2003] para a transformacao familiar, que se dirige para a centrali-
zagao no casal e na intimidade do par.

Embora essas modalidades em geral sejam vistas numa seqliéncia histdrica de
aparecimento, a autora mostra a presenca simultanea de cada uma delas em estudo con-
duzido recentemente na area metropolitana de Lisboa. No universo pesquisado, ha variagao
da intensidade de adesado aos modelos definidos, com conseqiiéncias nos varios processos
envolvidos no casamento, entre eles o da identidade, da realizacao pessoal, da gestao dos
recursos, dos sentimentos e afetos.

Sob esse aspecto, vale a pena analisar as possibilidades abertas as familias com
quem foi feito o trabalho no PFF/SP/SP e retomar a observagao de Szymanski (1995] sobre
o mal-estar das pessoas com o modelo menos institucionalizado, visto como “imposto”, e a
realidade das familias.

Falta aqui uma pesquisa de nossa realidade sobre a dinamica familiar nesse per-
curso. A partir do material emergente nos grupos socioeducativos, pode-se assegurar que
essa transi¢ao nao se fez para a grande maioria das familias. As condi¢des objetivas e sub-
jetivas parecem ser bastante desfavoraveis para tal. Em sua maioria, os relatos sobre a vida
familiar convergem para a preocupag¢ao com a criacao e educagao dos filhos e com os obs-
taculos poderosos ao relacionamento e & constituicdo do par conjugal. E possivel afirmar
mesmo a existéncia de um desejo generalizado entre as mulheres de eliminar da relagdo o
parceiro masculino.

A mulher: mae e chefe de familia

0 fato corrente de a mulher ser considerada chefe de familia — nos casos em que
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ela ndo é o Unico adulto presente — provavelmente se liga a condi¢cao de trabalhadora e
provedora importante no conjunto do grupo®.

De qualquer maneira, se ha mudancas de lugares, também se transformam os pa-
péis e, assim, relagcdes e comportamentos. Ao levar em conta o efeito dessas mudancas,
ROMANELLI (1995) aponta para as complexas formas de redefinicdo do poder e das rela-
¢oes entre géneros no grupo familiar, ainda que chame a atengdo para a permanéncia de
relagdes hierarquizadas e do exercicio da autoridade masculina na familia e para situagoes
diferenciadas entre as camadas sociais.

Sado ainda mais necessarios, portanto, procedimentos para evitar o reforco da as-
simetria do tratamento de género dentro do grupo familiar, ja decorrente, tradicionalmente,
da énfase socialmente conferida ao papel de cuidadora da mulher-mae no modelo familiar
padrao, e mesmo dentro dos programas sociais. Tais cuidados sao preventivos da sensacao
de fracasso, analisada acima, auxiliando na destruicao do processo de “culpabilizagao”, da
mae, diante de sua muito provavel incapacidade de cumprir tal papel, de acordo com as
expectativas sociais.

Segundo SOUZA (2000]), é o caso do relevo dado a responsabilidade da mae nos
processos e dossiés do sistema de prote¢ado a infancia e juventude. Nos relacionados a vio-
Iéncia doméstica, a identidade materna é avaliada e constitui fator de risco, se considerada
negativa. Esperam-se como fatores positivos, por parte da mae, a dedicagao integral aos fi-
lhos, a afeicao e a capacidade de insight.

Isso implica, como orientacao geral, ndo continuar com a cobranca de certas com-
peténcias da familia e de seus membros. E mais: propiciar oportunidades para desenvolvi-
mento dos papéis femininos, maternos, paternos e de todos os familiares — com a expansao
do provimento de oportunidades auxiliares a seu trabalho de “cuidado”. Entre essas oportu-
nidades estao programas e servigos sociais — em relagdo aos membros nao auto-suficientes
da familia.

Na ponderagao dos fatores de estabilidade e transi¢cao dos modelos familiares, vale
lembrar, ainda com TORRES (2002): na forma “associativa” — distante da realidade das fa-
milias com que se trabalhou no PFF/SP/SP —, atinge-se maior indiferenciagao dos papéis de
género quanto a atribuicao das responsabilidades domésticas e familiares.

Evitar o estigma — sem cair na indiscriminagao —

no reconhecimento da diversidade familiar

|

Uma das questdes mais importantes, quanto a esses papéis e distincdes, € a
atencao relativa as familias monoparentais. 0 termo foi usado pela primeira vez na Franca,

£ fundamental desvendar como se d4 o registro das informagdes sob essa nomenclatura,
substituida nas estatisticas oficiais por “pessoa de referéncia” e registrada por autodeclaragao da
pessoa que responde pela familia aos quesitos do formuldrio para o domicilio.

# Palavra corrente na Psicologia, para designar atribuigdo de culpa. A expressao “blaming the victim”
exprime um tipo de processo freqiiente nas relagdes sociais.

——
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em 1975, com o objetivo politico de permitir que se estendessem a elas os beneficios (“alo-
cagdes”) familiares (SEGALEN, 1999)%. Com base em Lefaucher, a autora afirma que a pala-
vra veio substituir os termos “familia em risco” e “familia marginal”.

Escapar de termos que estigmatizem familias situadas fora do padrao nuclear pode,
como neste caso, aumentar a aten¢ao do sistema de protecao social em relacao a elas, por
possibilitar o reconhecimento do déficit de recursos disponiveis para a familia fazer face a
criacao e a educacao dos filhos. Ao mesmo tempo, é necessario ter claro que o emprego do
termo “familia”, para as multiplas conformagdes apresentadas pelas entidades familiares,
tende a estender excessivamente o significado primitivo da palavra e obscurecer o fato de
que esta ja nao denomina a mesma realidade, no sentido da mencionada observacgao de
Giddens (2003).

Certamente, trabalhar com beneficios direcionados a familia, do ponto de vista da
politica social, pressupde conceber a validade de estratégias de prote¢ao social desenvol-
vidas junto a uma instancia coletiva, tratada como unidade integrada. E reconhecer a insti-
tuicao familiar enquanto tal ndo exclui, ao mesmo tempo, a necessidade de evitar a indiscri-
minagao quanto a diversidade dos conjuntos familiares e das demandas individuais dentro
deles.

Para corresponder as exigéncias do debate entre as alternativas de um sistema
baseado em beneficios e direitos individuais, ou fundados em parte na familia, é funda-
mental conhecer e analisar a interioridade desses conjuntos familiares. Com isso, evita-se
aprofundar desigualdades entre os membros, na medida em que estes sdo considerados
também em sua individualidade.

Historicamente legitimado pela afirmagao feminista, o procedimento de atribuir
mais responsabilidades a mulher pode seguir a tendéncia social vigente de aumentar a carga
de cuidados ja atribuida a ela. Ou seja, essa forma de proceder nao é neutra em relacado a
estruturacao familiar atual e do futuro.

Ao mesmo tempo, é preciso lembrar: quando o sistema de prote¢ao social nao
prove recursos auxiliares as tarefas domésticas, dar mais obrigacdes a mulher aponta para
o seu afastamento de um trabalho profissional — ainda que precario — que ela possa dese-
jar. Ha que se considerar a situa¢ao desfavoravel do mercado, mas também o respeito ao
direito da mulher de baixa renda de seguir a luta emancipatdria travada por suas congéne-
res de classe média.

Orientagdes metodoldgicas diante das formas familiares em transigao
-

Ao considerar a situacao relativa as formas como se dao e sdo vivenciadas as re-
lagdes familiares intimas, a orientagao do trabalho socioeducativo seguiu um duplo caminho

# SEGALEN, ao comentar que nao se tratava de um fenémeno novo, mas apenas mais evidente no momento,
narra a motivagao para a adogao do termo, ja que seria injusta a protecao apenas as familias nucleares.
Uma conquista foi a introdugdo dessa nomenclatura para fins censitarios, pelo INSEE, em 1981.
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Consistiu em apoiar e abrir possibilidades para o desenvolvimento da familia em suas
funcdes institucionais tradicionais — favorecer o desempenho parental e conjugal exigido
— e a0 mesmo tempo abrir perspectivas para relagdes novas, no sentido da valorizac¢ao da
autonomia individual e da vivéncia de uma “democracia” interna ao grupo familiar.

Assim, foram consideradas as formas familiares em transicao. Elas sao notérias
quanto a posicdo da mulher, como aparece neste depoimento: “Eu ndo consigo trabalho. A
minha mulher trabalha. E eu ndo consigo lugar nesta familia” (GUIMARAES, 2002).

Além de um sinal de confirmagao do diferencial de empregos disponiveis para
homens e mulheres, a queixa revela a mudanca de lugares na condicao de provedor dentro
da familia.

Conclusoes
'

As medidas de politica social tomadas em determinado momento tém impactos
futuros. Por conta de fatores do contexto social e do prdprio desenvolvimento da politica
social, que apresentam empecilhos estruturais ao desenvolvimento da familia, deve-se,
enfim, advertir sobre o alcance limitado das medidas tomadas no trabalho socioeducativo.

SARACENO (1994, 1998]) e FERRERA (2000) admitem a interdependéncia entre
condicdes socioecondmicos e situacao demografica e mostram as conseqiiéncias da posi-
¢ao da familia, dentro da estrutura do Estado de Bem-Estar Social italiano, para sua propria
transformacao.

Segundo eles, a necessidade de equilibrar tendéncias — a solidariedade esperada
entre as geragdes, a longa dependéncia dos jovens em relagao a familia (sem emprego), a
demanda de cuidados proveniente do aumento do nimero de idosos nao auto-suficientes,
a aspiracao a seguranga econdmica e a um grau de autonomia pessoal — fez com que a
familia pendesse para a redu¢ao do nimero de filhos, o que acentuou o envelhecimento da
populacado, ameagando o equilibrio demografico e, conseqlientemente, a vida econémica e
social.

Ha hoje expressiva preocupagao com essa tendéncia demografica acentuada.
FERRERA (2000]) reconhece “uma espécie de circulo vicioso: uma configuragao institucio-
nal originalmente concebida para servir a familia esta agora a erodir as préprias fundagdes,
desencorajando, precisamente, a reproducao familiar”.

Esse quadro € caracteristico da Italia e dos paises da Europa meridional, no mode-
lo de protecao social chamado de latino. Ndo se apresenta com a mesma clareza e forga no
caso do Brasil, mas seus tragos estao refletidos aqui, o que realga as dificeis saidas para a
situagao da familia assim construida.

Ao estudar a familia, é possivel ver o circulo formado, que evidencia interdepen-
déncias entre economia, sociedade e cultura e deve ser considerado em qualquer intervencao
que se pretenda empreender em relagdo a ela.

&
——
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Considerando, portanto, as possibilidades histdricas atuais, o primeiro fundamen-
to do trabalho é o reconhecimento do tipo e intensidade possiveis e desejaveis das relagcoes
familiares, dentro e fora do grupo. Ou seja: a compreensao exata do alcance e dos limites
atuais da familia, tanto do ponto de vista da producao da subjetividade como da estrutu-
racao da sociedade. Essa defini¢ao é, naturalmente, muito dificil.

Sobre a necessidade de fortalecer a familia, uma orientagdo basica € que se trata
de trabalhar no sentido de apoia-la como um espaco a ser cuidado — ndo um objeto, um ins-
trumento para diminuir conflitos resultantes das caréncias nao-atendidas (MIOTO, 2001).

Por essa razdo, nossa definicao metodolégica inclui o trabalho junto as instancias
responsaveis para construir politicas que estruturem o campo da prote¢do social, sem a
excessiva fragmentacao atual. A convivéncia com os grupos — respeitando sua privacidade
— permite conhecer a realidade das demandas basicas das familias que mais as sensibi-
lizam em termos de urgéncia de solucdes. Esse convivio da oportunidade para estimular
acoes de mudanca que incluem a participacao dos representantes das prdprias familias.

A experiéncia do PFF/SP/SP mostra que a iniciativa dos profissionais levou a um
relativamente bem-sucedido desenho de como atuar na ampliagao direta das condi¢oes dadas
pela sociedade no provimento de respostas aos direitos sociais — mesmo sem a previsao
inicial de recursos para isso.

Nesse particular, 0s eventos e iniciativas que rednem organizagoes, poder publico,
forcas sociais e familias participantes do PFF/SP/SP nas regides, além dos resultados espe-
cificos alcangados, funcionaram como mote estruturante do trabalho quinzenal dos gru-
pos. As reunides socioeducativas, realizadas imediatamente antes e depois dos eventos,
serviram-se deles para fomentar debates — com troca de informacdes e experiéncias — e
iniciativas, fortalecendo o relacionamento interno dos grupos.

Essa forma de trabalhar fornece pistas para a atuagdo simultanea com grupos de
familias de tamanho variado e evita formata-los apenas com determinado nimero de com-
ponentes. A experiéncia tem mostrado as areas de maior interesse e preocupagao dos
participantes, em que é possivel concentrar as informacdes, analises e perspectivas de
solucao. E essencial resguardar a espontaneidade do aparecimento das questdes entre as
familias, mesmo dentro da seqUéncia tematica proposta, que procura cobrir 0s aspectos
essenciais contemplados para o trabalho socioeducativo no PFF/SP/SP.

Quanto as relagoes familiares internas, as reunides de grupos deram abertura para
que essas relagdes mostrassem sua importancia e para que se manifestassem os fatores
que as tornam conflituosas e instaveis. Isso abriu campo para a tentativa de superacao das
dificuldades praticas e tedricas da defini¢do do trabalho socioeducativo, em relagdo a essa
dimensao, tratada no nivel intimo.
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Interdisciplinaridade no
trabalho socioeducativo

Osmar Cavalcante
Patricia Cintra Mortara

“0 fundamental no conhecimento ndo é a sua condigdo
de produto, mas o seu processo. Com efeito, o saber é
resultante de uma construgdo histdrica, realizada por um
sujeito coletivo.” [SEVERINO, 1995: 172]

Introdugao
|

Para tratar da interdisciplinaridade é necessario explicitar a concepg¢ao de meto-
dologia assumida no Programa Fortalecendo a Familia — PFF/SP/SP. Entende-se por metodo-
logia uma construgao tedrico-pratica, onde se expressam concepcdes de mundo, sociedade
e homem, ao mesmo tempo em que se elaboram propostas e a¢des concretas de interven-
¢ao sobre o real. Estdo envolvidas construgdo conjunta e coletiva, articulagdo entre teoria
e pratica. Essa articulacao significa que a teoria serve de norte, pois contém a visao de
mundo e homem. Ao mesmo tempo, é a pratica que sustentara ou redimensionara a teoria.
F 0 que se chama de préxis, a reflexdo metddica da acéo concreta, apreendendo os sentidos
e significados contidos no real.
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Dessa forma, nao é possivel uma metodologia ja pronta antes de se iniciar a pratica,
ou, no caso do PFF/SP/SP, antes de se comecar o trabalho efetivo com as familias. Isso nao
significa desenvolver um trabalho sem parametros. Mas, que as diretrizes' propostas no inicio
precisam ser qualificadas pela pratica e mesmo inseridas num contexto social e histérico
mais amplo.No programa, a metodologia envolve a constru¢ao de um novo conhecimento a
partir da pratica e da teoria da Psicologia e do Servico Social.

A producao de conhecimento ao longo da historia é, e sera sempre, reflexo do mo-
mento em que ele foi engendrado. Nas sociedades contemporaneas, a crise dos paradigmas
na construgao do saber apresenta os dilemas, os conflitos, as crises, as duvidas, as incer-
tezas que ocorrem no conjunto das relagdes sociais.

Aidéia de edificagao da ciéncia sob um Unico modelo ja ndo € pertinente. Questio-
na-se a fragmentacao do conhecimento, a concepgao unidisciplinar, a especializa¢ao, a teoria
desvinculada da pratica.

No ambito académico, destacam-se grandes dilemas : especializa¢ao versus for-
macao generalista; disciplinaridade versus inter, multi ou transdisciplinaridade, e dicotomia
entre teoria e pratica.

A proposta de trabalho interdisciplinar no PFF/SP/SP pressupde a construcao de
uma nova visao que respeite o conhecimento e a pratica ja produzidos nas areas da Psico-
logia e do Servigo Social, e procure desenvolver acdes interdisciplinares que reflitam as
experiéncias do trabalho socioeducativo.

Desafios

“0 discurso humano, real e concreto, é aquele pronunciado pela pratica histérica
que se configura na continuidade do cotidiano. Mais uma vez impde-se afirmar que € na
pratica que se opera a sintese entre teoria e pratica.

(...) tanto a pratica produtiva quanto a pratica politica s6 se tornam praticas hu-
manas porque sdo atravessadas por uma terceira dimensao especifica do agir humano:
trata-se da simbolizacao, da pratica simbolizadora.

(...) Pode-se sintetizar essa tomada dos homens sobre 0 mundo como uma con-
stituicdo do sentido, a propria base de sua capacidade simbolizadora (... uma construgao
histérica e coletiva do objeto pelos sujeitos.

(...) Mas se o sentido do interdisciplinar precisa ser redimensionado quando se
trata do saber tedrico, ele precisa ser construido quando se trata do fazer pratico. Rompidas
as fronteiras das disciplinas (...) impGe-se considerar que a interdisciplinaridade é condicao
também da préatica social.” (SEVERINO, 1995:159; 162-3; 173)

' Diretrizes constantes no convénio: ampliar o universo cultural, social e informacional das familias; identi-
ficar e fortalecer as potencialidades das familias e dos recursos da regiao; acompanhar e
estimular as familias para seu desenvolvimento social e pessoal; estimular a inclusao dos membros
das familias na rede de servicos socioassistenciais disponiveis na regiao; dar oportunidade as
familias de acessar bens, recursos e servigos produzidos pela sociedade disponiveis nas regides e
na cidade; organizar as demandas por servicos, programas e politicas sociais.
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Os desafios dessa construgao sao inimeros. Em agosto de 2002 a Universidade
de Stanford, nos Estados Unidos, promoveu um congresso sobre interdisciplinaridade, em
que reuniu dezenas de estudiosos de diferentes areas para debater a possibilidade de um
trabalho conjunto. O resultado foi um manifesto, publicado na Folha de S. Paulo (2002), que
aponta trés visoes sobre o tema.

A primeira visao refere-se a uma relacdo complementar entre as diferentes espe-
cializag6es cientificas ou académicas. Na segunda, académicos de campos diferentes e
com projetos individuais dedicam-se a pesquisar interdisciplinarmente numa mesma insti-
tuicao. E, finalmente, um trabalho que se desenvolve abarcando diversas disciplinas aca-
démicas “cujos efeitos ninguém pode prever e cujos resultados potenciais, hao poderiam
ter sido produzidos isoladamente”. (Folha de S. Paulo, 24/11/02)

0 manifesto ainda conclui que ndo ha interdisciplinaridade sem um triplo risco: de
um didlogo entre disciplinas que ndo tenham estabelecido um terreno comum por meio de
conceitos fundamentais compartilhados; de gastar dinheiro em projetos que podem ser
impossiveis de executar: e de investir tempo em discussdes que nao oferecam resultado
imediato e/ou visivel.

0 PFF/SP/SP assumiu o primeiro risco: profissionais das areas da Psicologia e Ser-
vico Social compartilharam os conceitos fundamentais de sujeito de direitos, autonomia e
cidadania. Juntos, eles desenvolvem agoes socioeducativas e criam uma metodologia de
trabalho com familias.

Esse trabalho partiu do reconhecimento das necessidades, insegurancas, poten-
cialidades das familias atendidas. No decorrer do processo, elas adquirem informacao, desen-
volvem auto-estima, autonomia, constroem vinculos sociais e projetos coletivos. A proposta
articula a dimensao individual, familiar, grupal e coletiva, de forma a buscar a insercao dos
beneficiarios no circuito do territério e da rede de seguranca social. Toda a construgao da
metodologia partiu da visdo do homem como sujeito de direitos que constréi a sua historia.

Conforme afirma Severino (1998], o saber interdisciplinar precisa ser elaborado
na pratica social: esse é o processo que o PFF/SP/SP tenta implementar, com todos os
riScos que se possa correr.

E um compromisso ético inadiavel: ler a realidade social que se apresenta de
forma critica. “Romper barreiras disciplinares, utilizando-se, sabiamente, da solidez inegével
que elas comportam para engendrar o interdisciplinar, considerando o mais pleno exercicio
e elogio a diversidade e os tempos de cada um.” [CASCINO, 1999: 35)

Um ano depois da efetivagao desse trabalho social surgiram questionamentos.
Saber o que é especifico e 0 que é comum para os profissionais e estagiarios de Servico
Social e Psicologia. E descobrir se € possivel a construgao de uma pratica que rompa a frag-
mentagao disciplinar das especialidades.

A metodologia na pratica

Para situar a memoria deste trabalho social, € preciso examinar o que ja foi reali-
zado, e se reveja 0 que estd acontecendo para antever o amanha.
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A pratica coletiva desenvolvida no PFF/SP/SP expressou-se nas diferentes ativi-
dades: reunides socioeducativas, seminarios tematicos e teoricos, supervisdes com as
equipes de trabalho, supervisdes de estagiarios de Servigo Social e Psicologia e acompa-
nhamentos tedrico metodoldgicos (ATMs] e reunides das Equipes de Metodologia e Monito-
ramento. Essas atividades contextualizaram e revelaram tudo aquilo que a principio podia
parecer 6bvio.

Nesse trabalho formaram-se atores sociais: representantes de familias, técnicos
e estagiarios, gerentes regionais (com atitude de mediagdo junto as liderangas territoriais
formais ou n3o), profissionais de SAS, gerente geral e profissionais das equipes de moni-
toramento e de metodologia. Tais atores enfrentaram grandes desafios, ao mesmo tempo
que criaram com ousadia algo inovador, original.

Procurou-se, na pratica, estar a disposi¢ao de uma populagdo sem voz e também
de profissionais em formacao (graduados e graduandos). Essa atitude possibilitou a cons-
trucao de um saber vivenciado, ainda em sistematizacao, que permitiu reconhecer um novo
enfoque sem desprezar o arduo caminho ja percorrido, da tradi¢ao a inovagao®.

As atividades planejadas e desenvolvidas pelos profissionais e estagiarios foram
norteadas pela constru¢ao de uma metodologia socioeducativa da autonomia, da familia, da
territorialidade, da interdisciplinaridade’, da subjetividade, da cidadania.

As falas dos participantes dos grupos relatadas nas reunides de supervisao estao
repletas de sentidos. 0 modo de vida e as estratégias de sobrevivéncia fazem eco na histo-
ria de vida de profissionais e estagiarios, que ressignificam sua compreensao da realidade
social vivida pelos representantes de familias em processo de extremo empobrecimento,
resultado das determinagdes socioecondmicas.

As experiéncias nos grupos de representantes de familias, a articulagao de varios
saberes, das palavras, dos sentidos e dos atos emergem e adquirem significados novos para
todos os envolvidos no PFF/SP/SP. A analise foi elaborada nesse processo. Expectativas,
duvidas, incertezas, proposicoes, inquietagdes alinharam-se na construcao de uma agao
socioeducativa em um programa de transferéncia monetaria, na periferia do municipio da
cidade de Sao Paulo.

0 protagonismo de cada ator expressou-se durante 0s seminarios tematicos/ofi-
cinas®. Foram projetos e experiéncias ricas de redescobertas, possibilidades, significados, e
de consciéncias que nos reportam as colocagdes de Severino (1998). Segundo esse autor,
é possivel o sujeito apreender o significado objetivo do real. A consciéncia humana é capaz de
uma atividade contra-ideoldgica, na medida em que denuncia as formas dissimuladoras
de discursos. Avanca, assim, para outras modalidades que assumem a objetividade das

¢ Como profissionais sociais reconhecemos e trabalhamos com as diferengas, ampliando o discurso-agao-
reflexao e nos propondo a uma nova pratica.

* Interdisciplinaridade é uma categoria de acao, uma atitude diante do conhecimento, dada a complexidade
que envolve o fendmeno como afirma Fazenda (1991); o trabalho socioeducativo desenvolvido com os
representantes de Familias no PFF/SP/SP, é uma discussao do significante no coletivo partindo dos
conceitos: Autonomia — Cidadania — Territério — Familia.

“Uma analise pode ser encontrada no texto “A construgao dos direitos no cotidiano” de CASTRO E SILVA e col.
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determinagdes e dos condicionamentos sociais aceita, inclusive, as limitacdes dai decor-
rentes para sua atividade resultante da pratica concreta e da condi¢do existencial.

Todos que trabalharam na implantagao do programa fizeram parte da agao e pro-
curaram visualizar a realidade vivida pelos representantes de familias e pelos profissionais e
estagiarios de Psicologia e Servigo Social. A situacao exigiu nao so flexibilidade mas também
acuidade tedrica dos profissionais e os representantes tiveram de enfrentar a sobrevivéncia
em territ6rios inseguros e vulneraveis.

Academicamente “trata-se também de uma qualidade, de uma capacidade de pes-
soas que pessoal ou coletivamente nao perderam o seu equilibrio em situagdes adversas e
violentas (...) Talvez o que pudéssemos dizer € o que se pretende ao tornar as pessoas mais
resileintes nas sociedades emergentes por meio da educagao e da formagao, é prepara-las
para uma certa invulnerabilidade que lhes permite enfrentar com flexibilidade, ‘elasticidade’
e persisténcia situagOes altamente adversas, agressivas, agressivas e até desconcertantes
e violentas em que a vida certamente as colocou” (TAVARES, 2001: 198-9).

Dialogo entre disciplinas
-

A'educacao pode atuar na formacao da consciéncia, ao tornar operacional uma acao
politica mais adequada. Nas reunides, as familias expressaram-se quando falaram, pintaram,
escreveram, sonharam, choraram, silenciaram, ao se fitarem com as mais diversas formas
de olhares.

Todo o trabalho socioeducativo propiciou, pelo seu carater de construgdo de um
processo, nao s6 o desenvolvimento das familias, como atores sociais, mas também uma
formacgao continuada a todos os envolvidos nesse trabalho.

Num primeiro momento, o desafio foi estabelecer o didlogo possivel entre Psico-
logia e Servico Social. 0 segundo desafio, ponto de convergéncia de ambas disciplinas, foi 0
trabalho social junto as familias. A idéia de interdisciplinaridade se efetivou nessa a¢ao. Do
processo, que parte da a¢ao para a reflexdo, nasceu uma nova praxis.

“A reflexao sobre a realidade em que nds enxergamos ou procuramos enxergar
nosso proximo e a comunidade, estejamos ou nao nela inseridos, deve necessariamente
passar pelos caminhos, nem sempre lineares da ambiglidade, procurando tornar familiar o
que nos ¢ estranho e estranho o que nos é familiar” (SOUZA, 1999: 159)

Essa pratica foi elaborada em diversos momentos envolvendo profissionais e es-
tagiarios de Psicologia e Servico Social: atendimento as familias, seminarios, supervisoes,
reunides, entrevistas.

Conclusao

A'interdisciplinaridade é um grande desafio que se coloca a todos os profissionais,
de diferentes areas. A formacao profissional tem um carater especifico e disciplinar. 0 que
é especifico do Servigo Social e da Psicologia para graduados e graduandos gera questoes
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que foram respondidas durante a execugao do programa: as proprias reunides nos grupos
socioeducativos resultaram em uma pratica da atuagao profissional que estava implicita. E
propiciaram o desenvolvimento do trabalho na direcao do sujeito de direito, da subjetividade
individual e social. Um fazer que se expressou em diferentes tipos de escuta, em fung¢ao das
especificidades das areas.

Um saber que se traduziu em cada seminario realizado dentro de cada médulo e
garantindo a especificidade curricular através de supervisao para Servigo Social e Psicolo-
gia. Ao se iniciar esse trabalho socioeducativo atuou-se como profissionais inaugurais de
uma pratica de nao ter parametros ja organizados e metodologicamente descritos em que
se possa balizar para o desenvolvimento da pesquisa da propria pratica (FAZENDA, 1991).
A'inten¢ao do trabalho socioeducativo foi norteada por concepgdes como territério, grupo,
familia, subjetividade e outros®.

Essas mesmas concepgdes nao se colocaram antes da acao, mas foram produzi-
das a partir dela.a intengdo socioeducativa

“Interdisciplinaridade é condicao também da pratica social. Com efeito toda a agao
social atravessada pela andlise cientifica e pela reflexao filoséfica € uma praxis e,
portanto, coloca tanto as exigéncias da eficacia do agir quanto as de elucidagdo do
pensar.” (SEVERINO, 1995: 173)
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Subjetividade e transformagao social

Edna Maria Peters Kahhale

Introdugao
|

0 presente texto analisa a relagdo individuo e sociedade num programa de trans-
feréncia monetaria de renda que objetive a amplia¢ao da inclusao social das familias aten-
didas. Trata-se do que é subjetividade e da dire¢cao assumida no programa: a constitui¢ao do
sujeito de direitos, ator da transformacgao social. A abordagem do tema leva em conta o
carater social e histdrico do psiquismo humano e a articulagao dialética entre subjetividade
e objetividade, individuo e sociedade.

No Programa Fortalecendo a Familia— PFF/SP/SP, essas articulagdes estao expressas
nos conceitos de sujeito de direitos, autonomia e cidadania. Sao explicitados os indicadores
assumidos no PFF/SP/SP a respeito do tema. Finalmente, a titulo de exemplo, sdo examina-
das situacdes do cotidiano das familias atendidas que expressam os conceitos abordados.

Subjetividade individual e social
.

A psicologia social estuda os fenémenos sociais ha sua dimenséo subjetiva. E
nessa area que se insere esta analise da rela¢ao do individuo com a sociedade. Para com-
preender tal relacao, é necessario situd-la historicamente.

A separagao dicotdmica entre individuo e sociedade é fruto do processo de desen-
volvimento das ciéncias humanas, especialmente da psicologia. Esta, para compreender e
explicar o homem, sujeito individual portador de uma experiéncia subjetiva particular, tentou
fazé-lo dentro dos parametros da ciéncia moderna’.

' Objetiva, metddica, sistematica, empirica e experimental.
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Tal perspectiva levou a uma divisao entre subjetividade e objetividade, expressa
na oposicao entre individuo e sociedade — vistos como exteriores um ao outro. Ao mesmo
tempo, foram propostas visdes naturalisticas e nao histéricas para explicar o humano.
Criou-se uma nocao de “verdadeiro eu”, e foram desvalorizadas as influéncias sociais. Estas
assumiram o carater pressdes que impedem um suposto e abstrato “eu” de ser o que “natu-
ral” e “verdadeiramente” deveria ser.

Para superar essa oposi¢ao propde-se uma integracao dialética entre individuo e
sociedade, na qual 0 homem,

“em vez de racional, individual e natural, é ativo (0 homem da ag&o, do trabalho),
social (o trabalho s6 se realiza em sociedade) e histérico (a agdo, em sociedade,
do homem sobre a natureza transforma a natureza e o préprio homem, dentro de
condigdes sociais determinadas). E a realidade ou a natureza ndo pode ser pen-
sada sem a presencga do homem que a transforma” (GONCALVES; BOCK, 2003:49).

A postura aqui assumida afirma que o homem se constitui socialmente. Ele cons-
tréi as condigdes sociais e histéricas em que vive; a0 mesmo tempo em que é produto e pro-
dutor das condicdes objetivas de sua sobrevivéncia. 0 homem é um ser Unico, a envolver
uma unidade contraditéria entre corpo e psiquismo®. A analise aqui apresentada baseou-se
na concepcao de que psiquismo e consciéncia

“representam a unidade do subjetivo e do objetivo, a unidade que depende do
sujeito, do estado de seu sistema nervoso, de sua experiéncia individual, de sua
situacao social, de suas condig¢des de vida, etc. e do que nao depende deles, mas
é condicionado pela realidade e a reflete” (CHEPTULIN, 1982:98).

No conjunto social, por meio de mediagdes como a linguagem, o homem desen-
volve sua consciéncia, sua forma de significar o mundo. Este conjunto psicoldgico de sig-
nificacdes — sentidos pessoais — orienta 0 homem nas suas agdes (AGUIAR; BOCK; OZEL-
LA, 2001).

“(...) falar do fenémeno psicoldgico é obrigatoriamente falar da sociedade. Falar da
subjetividade humana € falar da objetividade em que vivem os homens. A com-
preensdo do ‘mundo interno’ exige a compreensado do ‘mundo externo’, pois sao
dois aspectos de um mesmo movimento, de um processo no qual o homem atua
e constréi/modifica 0 mundo e este, por sua vez, propicia 0s elementos para a
constitui¢ao psicoldgica do homem” (BOCK, 2001b:22).

A subjetividade nao é algo que vem de “fora” e aparece dentro do individuo, pois se
a entendermos assim mantém-se a dualidade individuo e sociedade, sem fazer a superacao
dialética necessaria. Assim, a subjetividade

* 0 psiquismo, uma expressao subjetiva da realidade, exprime a capacidade do cérebro humano,
desenvolvida a partir do trabalho humano e da expansao social, intermediada pela linguagem.
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“nao é algo que aparece somente no nivel individual, mas que a prépria cultura
dentro da qual se constitui 0 sujeito individual, e da qual também é constituinte,
representa um sistema subjetivo, gerador de subjetividade” (GONZALEZ REY,
2003:78).

“(...) o sujeito representa a singularizagao de uma histéria irrepetivel, capaz de
‘captar’ elementos de subjetividade social que somente serdo inteligiveis ao co-
nhecimento por meio da constru¢ao de indicadores singulares presentes nas
expressdes individuais”. (GONZALEZ REY, 2003: 136).

Aintroducao da categoria subjetividade social € uma forma de superar a dicotomia
individuo e sociedade, além de romper com a visao de que a subjetividade seria um fendmeno
apenas individual. E a oportunidade de entendé-la com um sistema complexo produzido de
forma simultanea no nivel social e no individual,

“‘independentemente de que em ambos 0s momentos de sua produgao reconhe-
camos sua génese histdrico-social, isto é, ndo associada somente as experiéncias
atuais de um sujeito ou instancia social, mas a forma em que uma experiéncia
atual adquire sentido e significacdo dentro da constitui¢ao subjetiva da histéria
do agente de significacao, que tanto pode ser social como individual. (...)

Assim, por exemplo, a configuragao subjetiva da familia, que tem toda uma histo-
ria de elementos de sentido que deixam de ter um carater individual para passar
a ser ‘ordenadores’ dos diferentes aspectos da vida familiar, como sao os cédigos
morais que delimitam o espaco da vida familiar, a articulagao das relagdes entre os
membros, o tipo de padrao emocional dominante nos espacos interativos da fami-
lia, a sugestao das questdes de género e idade na familia, etc. pode ser seriamente
desafiada, e entrar em processos de transformacao diante de modificagoes em
outras zonas de subjetividade social que implicam de forma profunda os diferen-
tes membros da familia. Portanto, os elementos de sentido que integram a con-
figuragao subjetiva de um espago social concreto estao de forma permanente
relacionados a elementos de sentidos procedentes de outras zonas e espagos da
vida social que afetam os membros de cada agéncia social, 0s quais na sua con-
di¢ao de sujeitos, empreendem novos caminhos que acabam sendo elementos de
transformacao no status que o engendrou” (GONZALEZ REY, 2003: 202, 204).

Subjetividade do ponto de vista da saide

|

Saude é um processo de equilibrio ativo que se expressa na qualidade de vida dos
sujeitos e da comunidade da qual fazem parte. “Entendemos que a sadde psicoldgica dos
sujeitos esta exatamente na possibilidade de enfrentar cotidianamente o mundo, de modo
a interferir nele, construindo solucdes para dificuldades e problemas que se apresentam”
(BOCK, 2001:161). Neste sentido, satide e qualidade de vida serdo sempre projetos de vida
individual e coletivo.
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0 trabalho desenvolvido pela psicologia, pelo servigo social e pelas areas afins
deve dar novos significados e refazer projetos de vida. Cumprir esse objetivo muda a possi-
bilidade de interven¢ao dos sujeitos no cotidiano. A subjetividade, como forma humana de
construcao do mundo de significacoes, permite organizar a realidade na dimensao subjetiva
e atuar na dimensao objetiva construindo-a. Tal processo possibilita a constitui¢ao do su-
jeito de direitos, foco do trabalho do PFF/SP/SP.

Faz-se necessario que o0s projetos individuais tornem-se sociais. Isso demanda
politicas publicas integradas com foco no desenvolvimento da cidadania. Os profissionais
das areas que trabalham com o social e com a sadde tém papel importante como facilita-
dores do desenvolvimento desse projeto individual e coletivo.

E esse processo de constituicdo do sujeito, quando ele apreende suas determi-
nacdes, que tem sido foco do trabalho socioeducativo no Programa. Trata-se da perspectiva
de uma subjetividade expressa na busca de melhor qualidade de vida, de saude. As familias
atendidas pelo programa sao capacitadas a construirem projetos coletivos na direcao de
melhor qualidade de vida — de cada uma e da regido onde estao territorialmente inseridas.

Promover saude e cidadania induz a populagao a ter controle e a desenvolver sua
propria qualidade de vida. E um processo diretamente relacionado com a construcao da
subjetividade individual e social que se expressa no desenvolvimento da consciéncia indivi-
dual e do grupo. Envolve trabalhar com toda a popula¢ao e ndo sé com a populagao em situa-
¢ao de risco ou vulneravel (AYRES, 1997; Coordenagao Nacional de DST/AIDS, 1999 e 2000)°.

Para tanto, a informacao precisa ser acessivel a todos. Ela € o primeiro passo para
se assumir controle e responsabilidade sobre as a¢des de cidadania. Os passos seguintes
sao reflexao e organizacao individual e dos diferentes grupos que compdem o territério
para as acoes se efetivarem. O resultado € o exercicio do controle social sobre as politicas
publicas e sociais. Estas dependem de vontade politica — de participagao publica e concreta
de todos os atores envolvidos na direcao de melhorar a qualidade de vida de toda popula-
¢ao (FRANCO E MERTHY, 1999; IYDA, 1992; BERLINGUER, 1993).

A perspectiva de promogao de qualidade de vida com as dimensdes apontadas
permite o desenvolvimento do exercicio de cidadania pois os individuos se apropriam de
suas determinag6es. Ao mesmo tempo, 0s grupos territorializados podem criticar e re-sig-
nificar sua subjetividade. Assim, o trabalho do profissional precisa promover a capacidade
de intervengao transformadora do homem sobre o mundo cotidiano.

Nas situacoes em que ocorre uma fragilizagao do individuo, o trabalho deve ofere-
cer condi¢des para interromper esse processo. Nisso se incluem a apropriagao e a produ¢ao
de novos sentidos pessoais e a inser¢ao da pessoa no engajamento coletivo na luta por me-
lhores condicdes de vida. Toda intervengao nao pode deixar de considerar a historicidade
dos processos envolvidos. Isso significa vincular o homem a sociedade e ao seu contexto
social e histdrico, considera que tudo pode ser diferente, que o desenvolvimento humano é
um processo dialético e histoérico.

* Quando se tem uma populagao em situagdes de grande exclusao social, com sua vulnerabilidade aumenta-
da, as politicas publicas devem priorizar o atendimento a essas populagdes neste processo
de promocao de saude e de qualidade de vida, como é o caso do PFF/SP/SP.
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No PFF, o trabalho em grupos socioeducativos com as familias se apresenta como
um dos espacos para que os individuos se constituam como sujeitos, a sua histéria e fazendo
parte de um contexto mais amplo da comunidade e da sociedade em que vivem.

Uma das dimensdes fundamentais para isso é o resgate da histéria da familia por
meio do representante no grupo. Ela é uma referéncia fundamental de sua identidade, pois diz
respeito a origem e lécus de nascimento. Também o grupo que comega a se formar cria e
articula sua prépria histéria com aquela da familia do representante. Torna-se possivel uma
nova forma de insercao social, com a identidade grupal como outro aspecto a ser considerado.

Esse tipo de trabalho foi tema de alguns encontros grupais (reunides socioeduca-
tivas), onde se reconstruiu a trajetdria das familias: local de nascimento, dos pais, endereco
atual, como se constituiram como familia, sonhos deixados para tras, sonhos ainda pre-
sentes. Foram vdrias as estratégias empregadas: relatos, desenhos, musicas, recortes de
albuns de familia.

Ahistéria diz respeito ao tempo e as sucessivas experiéncias a partir das quais o
sujeito se constitui. Muitas vezes a pessoa nao se apercebe do lugar onde se da sua histo-
ria. E se o faz, em geral, é de forma provisoéria, fragmentada ou precaria. Com este trabalho,
comeca a se instalar a idéia de um espaco significativo no qual o sujeito nasce, vive e circula.
Dessa forma, a territorialidade se concretiza no espacgo dos grupos e resulta em pano de
fundo do desenrolar dos mesmos. E junto com a constitui¢do do grupo, vai propiciar agdes
de controle social e a constitui¢cao da subjetividade social.

Atransformacao social a partir do trabalho socioeducativo com familias em situa-
¢ao de exclusao social € uma utopia possivel. A acdo se insere nesse processo dialético,
social e histdrico. No entanto, € importante deixar claro que o desenvolvimento do sujeito de
direitos, apesar de ser o centro das reunides socioeducativas, ultrapassa os limites destas.
0 processo do grupo deve proporcionar atividades coletivas externas a ele. Por exemplo, no
territ6rio proximo ao local das reunides, no subdistrito e/ou na cidade. O grupo torna-se um
processador de politicas publicas.

Para tanto, é necessario analisar e enfrentar fatores econémicos, ambientais, so-
ciais, pessoais. Isso implica numa atuagao macro em face de politicas publicas e organiza-
cionais, ou seja, uma reorganizacao dos servicos e dos equipamentos de atencao social. E
preciso fortalecer e construir e redes e suportes sociais.

No PFF, essa dimensao de inser¢ao territorial e de formagao de redes sociais tem
sido cuidada pelas geréncias regionais ao viabilizarem o trabalho com as familiasjunto com
as equipes de SAS. Ou por meio de reunides com as entidades sociais, com os diferentes
setores das subprefeituras e na organizagao e concretizacao de feiras de oportunidades
e/ou de talentos na regido.

Conceitos adotados

0 processo de constituicao do sujeito —neste caso, os representantes de familias
— expressa-se na apreensao dos sentidos e significados construidos por elas ao longo da
vida. 0 objetivo € essas familias se formarem como sujeitos de direitos e se tornarem atores
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sociais, por meio da discussao em grupo, da troca de experiéncias e informagdes, da elabo-
racao de respostas. Esse desdobramento permite fazer projetos pessoais e grupais.

Num programa como este, é necessario analisar qual dire¢do o trabalho deve
tomar, qual seu projeto politico®. Isso envolve uma decisao politica: qual projeto social se
almeja. A questao da subjetividade e transformagao social esta inserida nessa decisao. Ha
0 compromisso de viabilizar a utopia da inclusao social (SPOSATI, 2000), dialeticamente
associado com os conhecimentos produzidos nas areas sociais e de saude, que norteara as
decisdes sobre os focos do trabalho com as familias em programas socioeducativos.

Na construcao e concretizacao do trabalho junto as familias decidiu-se promover
subjetividade e transformacao social: explicitar a dire¢ao dada a essa discussao sobre di-
reitos. Dai a inclusao de parametros/conceitos, que permitissem dar o salto do processo
individual ao coletivo, da subjetividade individual & social. Dois conceitos foram adotados
pela Equipe® de Metodologia do PFF: autonomia e cidadania.

“Uma pessoa autdénoma é um individuo capaz de deliberar sobre seus objetivos
pessoais e de agir na dire¢cao desta deliberagdo. Respeitar a autonomia é valorizar
a consideracao sobre opinides e escolhas, evitando, da mesma forma, a obstru-
¢ao de suas agdes” (IEE, 2003:17).

Além do conceito de autonomia, a concepgao metodoldgica delineada até o mo-
mento sugere a importancia de nao restringir a acao ao contato direto com o0s grupos de
representantes de familias tratando-os no ambito de suas rela¢oes internas. As demandas
e necessidades expressas devem ser articuladas para uma participagao social mais ampla.
Isso possibilita e desenvolve acdes coletivas de controle social e podem resultar em imple-
mentacgao e aperfeicoamento do atendimento publico em termos de servigos, programas e
politicas publicas. E a passagem da necessidade ao direito, do individuo ao sujeito que ex-
pressa o exercicio da cidadania, construido na relagdo com os outros.

A autonomia refere-se a capacidade de cada sujeito dar conta de sua vida, dos cui-
dados necessarios para que a sua vida caminhe. No caso dos representantes das familias,
o Programa pretende que sua autonomia favoreca melhores condi¢des de vida familiar, rela-
cionadas principalmente aos cuidados e a educacao das criancas e adolescentes.

Para alguém exercer sua capacidade de ser auténomo necessita condi¢oes obje-
tivas. Mesmo que a pessoa tenha aumentado o seu grau de autonomia pessoal, pouco
poderd fazer sem outras mudancas necessarias. Por isso, tornou-se imprescindivel buscar
outro conceito que contemplasse a perspectiva de mudanca das condicdes sociais para o
exercicio e desenvolvimento da autonomia: a cidadania. Esta significa a passagem da subje-
tividade individual a social.

Almeja-se um sujeito capaz de dar conta de sua vida e de sua familia. Mais: um
sujeito de transformacao social e de participagao coletiva. S6 assim serd possivel o desen-
volvimento de politicas publicas que atendam as demandas reais da populagao.

“ Para uma andlise mais detalhada sobre a dimens&o politica em programa de transferéncia de renda
vide Possibilidades abertas pelo Programa Fortalecendo a Familia, de Marta Campos, 2003.

* Compdem a equipe de Metodologia: Marta Campos, Edna Peters Kahhale, Chica Guimaraes,
Marilia Pardini, Luzia Baierl, Carlos Roberto de Castro e Silva Osmar Cavalcante e Patricia Mortara.
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Neste salto da subjetividade individual para o coletivo, o trabalho com as familias
tem possibilitado o desenvolvimento de algumas dimens@es (ainda que a palavra ndo
expresse toda riqueza do processo) de apropriacdo de si como sujeito de direitos. A pessoa
participante do grupo se vé como representante de uma familia, como representante num
grupo. 0 grupo se enxerga como tal (uma coletividade com objetivos e tarefas acordadas em
comum}, encaminha as demandas e elabora solucges grupais. Esses exemplos funcionam
como indicadores do processo de passagem da necessidade ao direito, para a constituicao
do sujeito de direitos, singular e coletivo.

“(Cidadania) é aqui considerada como o reconhecimento de acesso a um conjunto
de condicdes basicas para que a identidade do morador de um lugar se construa
pela dignidade, solidariedade (...). Esta dignidade supde ndo sé o usufruto de um
padrao basico de vida, como a condicao de presenca, interferéncia e decisao na
esfera publica da vida coletiva” (SPOSATI, 2000:4).

0 texto citado fala de “morador”. Pode-se supor entao um local de moradia geogra-
ficamente definido, um territério. Menciona também “dignidade” e “solidariedade” como ele-
mentos constitutivos da cidadania. Trata, ainda, “de presenca, interferéncia e decisdo na es-
fera publica da vida coletiva”. Entao, “territério”, “solidariedade” e “presenca e interferéncia
na esfera publica da vida coletiva” compdem os elementos fundamentais que indicam a
direcao a ser tomada pelo trabalho com os grupos.

Deve-se funcionar como agentes facilitadores, por exemplo, na formacao de redes
de solidariedade e de participacao social e politica bem como de redes sociais. E a passa-

gem do territério geografico para a construcao de um territdrio vivido, apropriado e cidadao.

Indicadores

|

Até o presente momento foram discutidos os parametros utilizados no PFF/SP/SP
quanto a articulacao entre subjetividade e transformacao social. Essa articulagdo esta ex-
pressa na constituicdo do sujeito de direitos, tendo como padrdes autonomia e cidadania. E
necessario agora explicitar quais sao os indicadores sociais assumidos como decorréncia
desses conceitos.

“Os indicadores sociais se prestam a subsidiar as atividades de planejamento pu-
blico e formulagao de politicas sociais nas diferentes esferas de governo, possibili-
tam o monitoramento das condi¢des de vida e bem-estar da populacao por parte
do poder publico e sociedade civil e permitem aprofundamento da investigagao
académica sobre a mudanca social e sobre os determinantes dos diferentes fené-
menos sociais” (JANNUZZI, 2001:15).

No PFF/SP/SP foi preciso construir uma metodologia que permitisse apreender a
dimensao qualitativa do trabalho junto as familias nas reunides socioeducativas. A propo-
sicdo dos indicadores teve como orientagdo a analise de SCHRADER (2002:15] quando afir-
ma que indicadores “sdo dados que nos dao esclarecimentos sobre estruturas, processos,
objetivos, desempenhos, valores e opinides”.
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Alintengao foi abarcar o processo de constituicdo do sujeito de direitos, foco deste
trabalho. Mais do que isso, foi avaliar o trabalho e poder reprop6-lo. Por isso, nao foi possivel
assumir a compreensao de indicadores sé como medidas quantitativas, com significado
substantivo, utilizados para quantificar ou operacionalizar um conceito abstrato (JANNUZZI,
2001; SCHRADER, 2002).

Os indicadores previamente estabelecidos® nos estudos sobre familia e as esta-
tisticas publicas disponiveis nao abarcavam essa dimensao qualitativa e articulada de au-
tonomia e cidadania em grupos socioeducativos com familias. J4 se dispunha de indica-
dores para avaliagdo individual das familias, expressa no cadastro unico de familias (vide
Relatério Analitico produzido pela equipe de Monitoramento)’. Assim, os indicadores, foram
propostos considerando o conteddo e a direcao a ser dada aos conceitos de autonomia e
cidadania expressos nos direitos®, que no entender do Programa inclui necessariamente a
dimensao grupal®.

Foram elaborados indicadores que contemplam essa dimensao qualitativa — e
produzem a estatistica necessaria na area de trabalho com grupos de representantes de
familias. Tal estatistica serd um dos produtos finais do registro do trabalho socioeducativo
desenvolvido com as 13 mil familias atendidas. Os indicadores assumidos referem-se ao
trabalho socioeducativo desenvolvido no PFF/SP/SP e contemplam duas dimensdes: o tema
e a direcao da discussao na reunido socioeducativa. Possibilitam o acompanhamento,
monitoramento e avaliagdo dessa atividade. Ao mesmo tempo, servem de diretrizes para o
profissional planejar e conduzir as reunides.

Esses indicadores permitem identificar o processo de constituicao dos grupos
dentro da prépria reunido e ao longo do tempo. O processo de passagem do individual ao
coletivo, da subjetividade individual & subjetividade social.

Nos indicadores referentes ao Tema da reunido, sao explicitados os assuntos que
podem ser ou que foram trabalhados durante a reunido socioeducativa. Os temas provaveis
das reunides estao formulados em dez indicadores (PFF/SP/SP; questdes relacionais e os
direitos de cidadania)®.

0 indicador “PFF” trabalha com a problematica vivida e trazida pelas familias inse-
ridas no programa. 0 indicador “questdes relacionais” trabalha com as relagdes familiares
(conjugalidade e parentalidade] e outras.

Os indicadores de direitos de cidadania abarcam todos os direitos previstos na
Constitui¢ao Brasileira (direito a saude; a previdéncia e assisténcia social; civis e politicos;

® Indicadores explicitados nas Normas operacionais bdsicas para o PFF/SP/SP, Resolugao SEADS
n. 20/01 de 16/11/01.

* Compdem a equipe de Monitoramento do PFF/SP/SP: Mariangela Belfiore Wanderley, Carola Carbajal,
Dirce Koga, Frederico Ramos, Vergilio Alfredo dos Santos.

® Os indicadores aqui expostos estao concretizados na Ferramenta para registro das reunides socioeducati-
vas, modelo novo, informatizada e disponivel no site: www.sigs.com.br.

° Considerada em termos de a¢des e projetos assumidos em pequenos e grandes grupos.

1 Cada um destes temas estara contemplado em textos proprios, por isso ndo entraremos na
discussao e detalhamento dos mesmos. Sao eles que articulados com a dire¢do da discussao dao a
dimensao da subjetividade e transformagao pretendida no Programa.
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a seguranca; a educacao; ao trabalho; ao lazer/esporte/cultura; a habita(;éo], trabalhando
com dimensdes de servicos, qualidade, acesso."

Indicadores: temas e diregao da discussao

Indicadores Composicdo
Temas e PFF
* Questdes relacionais
e Direitos
Dire¢ao da * Queixas/preocupacdes ou agdes (como o tema foi trabalhado)
discussao * Sujeito (quem contribuiu/participou]

* Objetivo da agao (aondesechegou com a discussao)

0 indicador “direcao da discussao” fornece informagdes sobre como o tema foi traba-
Ihado; quem participou, contribuiu no grupo e onde se chegou com esse tema durante a reu-
niao do grupo de familias em atividade socioeducativa. Tal dimensao esta expressa em trés
indicadores: “tipo de agao” (queixas/preocupagdes ou proposicao de a¢des); “quem € o sujeito
da agao” e, quando a atuagdo no grupo for proposta de agdes, qual o “objetivo da agdo proposta’”.

Adirecao da discussao pode estar focada em queixas e/ou trocas de informacoes
e preocupagoes, tendo como sujeito dessas trocas o individuo representante da familia, ou:
0 préprio grupo (membros e coordenadores], as familias representadas, a vizinhanga/ter-
ritdrio, o PFF/SP/SP, outros programas sociais, a sociedade e os poderes publicos.

Ao analisar os sujeitos (propostos como indicadores) das queixas/preocupagdes
percebe-se um aumento de complexidade que poderia indicar o processo de se apropriar de
suas determinagdes e ampliar a apreensao do cotidiano vivido, saindo do falar de si mesmo
para falar da sociedade. Quando o foco de participacao ficou em queixas/preocupagoes, a
discussao e estas familias no grupo estao no campo das necessidades e ndo dos direitos.

Outro salto na direcao da constituicao do sujeito de direitos e da consequiente trans-
formag3o social se da na passagem das queixas (campo da necessidade] as a¢ées, no campo
dos direitos. Indica o processo de constituicao do sujeito de direitos. E o sujeito ativo, trans-
formador de si mesmo e da realidade que o cerca, dialeticamente singular e coletivo.

A direcao da discussao na reuniao passa a ser a construgao de acdes, que nova-
mente pode ter como sujeito desde o proprio representante da familia até a sociedade e/ou
os poderes publicos. Cabe também um olhar sobre qual objetivo desta acao: buscar infor-
macdes; autocuidado; acdes de promogao e prevengao de saide e/ou qualidade de vida;
organizacao de demandas que levem a politicas publicas; encaminhamento de demandas de
servicos e/ou equipamentos existentes no territorio; levantamento de servigos e/ou equi-
pamentos existentes no territdrio; buscar formas de insercdo em outros programas sociais
(federais, estaduais, municipais]; propor e organizar formas associativas no territdrio; propor
e organizar atividades coletivas: festas, feiras; propor e integrar-se em movimentos sociais,
entidades, grupos organizados.

1 Consultar www.sigs.com.br (registro de reunido socioeducativa, novo modelo). Todos os aspectos
estao detalhados e o site permite uma visualizagao agil.
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A diregao da discussao

Indicador Composicdo
Direcdo da Sujeito e Préprio individuo
discussao * Préprio grupo

* Familias representadas

e Vizinhanga/territdrio

* PFF/SP/SP

e Qutros programas sociais

e Sociedade e os poderes publicos

Objetivoda e Buscar informacdes
agao e Autocuidado
* acoes de promocao e prevengao
e organizag¢ao de demandas que levem a politicas publicas
* encaminhamento de demandas de servigos e/ou
equipamentos existentes no territdrio
e levantamento de servicos e/ou equipamentos
existentes no territorio
e buscar formas de inser¢do em outros programas sociais
® propor e organizar formas associativas no territério
e propor e organizar atividades coletivas
® propor e integrar-se em movimentos sociais, entidades,
grupos organizados

Conclusao

|

Como se pode concluir, autonomia e cidadania estdo articuladas indissoluvel-
mente. A dimensao da cidadania, que indica uma participagado ativa nos rumos da socieda-
de, ndo esta dissociada do que acontece na familia por meio de um aumento da capacidade
de autonomia de seu representante no grupo socioeducativo. A autonomia € uma condi¢ao
fundamental para que a familia possa ter seus direitos respeitados e efetivados. Mas é insu-
ficiente: as condigOes para a efetivacao de tais direitos estao muito longe de serem as
ideais, principalmente para a parcela da populag¢ao atendida pelo Programa.

E importante associar esta dimens3o a discussao sobre interdisciplinaridade e
construcao coletiva. Nao se trata de transpor modelos de determinadas classes sociais
para as familias atendidas, mas de construir novos modelos que permitam caminhar para a
superacao das contradi¢des vividas pelas familias em situagao de exclusao social.

Subjetividade e transformacao social e sua expressao em indicadores como 0s
propostos serao temas sempre em aberto se for assumido seu carater social e histdrico.
Porém, a titulo de conclusao proviséria propoe-se o relato de um trabalho realizado no
PFF/SP/SP com os representantes das familias nos grupos socioeducativos.
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Alguns grupos da regido de Pedreira, em Santo Amaro*, quiseram conhecer as
diversas entidades sociais existentes no territdrio proximo ao local das reunides e de suas
moradias. Neste processo, organizaram-se para levantar quais entidades existiam, quem
era 0 responsavel, quais seus objetivos e agendar horarios de visita. Ao ir a pé ao local, o
grupo pode conhecer melhor seu territdrio. Ao mesmo tempo, debateu com os responsaveis
pelas entidades a respeito dos objetivos, do funcionamento da entidade, dos critérios de
atendimento, das atividades propostas. Conheceram-se melhor, conheceram e se apropria-
ram do territorio onde viviam. Comegaram a discutir e propor alternativas de critérios e
acdes para as entidades, e algumas representantes de familia chegaram a freqlienta-las.

Espera-se que o exemplo descrito possa oferecer uma idéia sobre a complexidade
da articulagao entre subjetividade e transformacao social e de seus indicadores.
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Bloco 9

Trabalho socioeducativo:
acoes dos grupos e das equipes técnicas

Os textos que compdem este bloco abordam as
questoes suscitadas pela agao direta das equipes
técnicas junto aos grupos das familias nucleadas.
Os temas giram em torno do debate tedrico sobre as
acoes socioeducativas com grupos, destacando-se
0 processo grupal em si e 0s conteddos a serem

%% trabalhados. A formagao continuada dos técnicos é
objeto de um dos textos, de modo a subsidiar o
necessario acompanhamento dos profissionais que
atuam em programas sociais que priorizam agoes
socioeducativas.
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0 trabalho socioeducativo sob o
olhar da Psicologia

Chica Hatakeyama Guimaraes

Introdugao
|

As reunides do Programa Fortalecendo a Familia foram iniciadas depois de encon-
trados os locais e formados os grupos. Para o desenvolvimento do trabalho, nuclear as
familias significou formar conjuntos de 20 a 30 pessoas dispostas a se reunir quinzenal-
mente, durante uma hora e meia por um periodo inicial de cerca de um ano. Com isso, esta-
beleceram-se as condi¢des minimas para favorecer a formagao do grupo.

Para a constitui¢cao de cada grupo adotou-se o critério da territorializagao — foram
escolhidas familias que morassem perto do local de reuniao, dentro de cada uma das oito
regionais definidas no Programa.

As reunides foram a forma indicada para organizar o0 momento do encontro da-
quelas pessoas para o trabalho socioeducativo, com a finalidade de orientar e informar seus
participantes.

Havia, portanto, dois focos a serem considerados: o processo grupal e os conteddos
ou questdes a serem trabalhados. Nesta primeira fase de nucleagao, o conteudo de inte-
resse e as questdes tratadas nos grupos estavam relacionados ao préprio PFF/SP/SP: ddvidas
relativas ao Programa, problemas com o cartao, critérios de permanéncia ou ndo no Pro-
grama e assim por diante. Além desses pontos que necessitavam de respostas, o tema do
desemprego apareceu como algo que unifica os participantes dos grupos. Esses assuntos
ainda permanecem.

1
——
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A formagao do grupo

E nesse perfodo que o grupo comega a se formar. A desconfianga, a incerteza, o
estranhamento, o temor e a reserva tornaram-se matérias-primas a serem trabalhadas pela
equipe técnica (um profissional e um estagiario) responsavel pela coordenagao do grupo.
Dessa maneira, buscou-se, ao mesmo tempo, informar e orientar a respeito dos problemas
e ddvidas, como também dar condicdes para as pessoas estabelecerem relagdes ao pode-
rem se apresentar, travar conhecimento e ser conhecidas, que é o meio por exceléncia de
formacgao dos grupos.

Nas reunides, o coordenador sempre esteve atento ao seu papel de facilitador do
desenrolar do processo grupal. Facilitador no sentido de possibilitar que o espaco da reu-
nido se tornasse um local significativo e que o grupo viesse a ser uma referéncia para seus
membros.

A atitude fundamental adotada pelo coordenador foi — e tem sido — de compre-
ensao e acolhimento. Isso se traduz numa conduta que supde suspensao de julgamentos de
qualquer natureza a respeito do comportamento ou das falas dos participantes. Tal atitude
implica em disponibilidade, calor afetivo e, sobretudo, num convite a presenca e partici-
pacao do membro do grupo. Essa postura tem permitido que as pessoas fiquem gradativa-
mente mais a vontade. Elas percebem que aquele € um lugar aberto a uma participagao
mais livre e que suas palavras sao ouvidas, respeitadas e consideradas pelos demais. E
quando a experiéncia de ouvir, trocar e compartilhar comeca a acontecer. Novas possibili-
dades subjetivas estao ocorrendo.

A medida que os encontros se sucedem, a surpresa de perceber que os relatos
das pessoas trazem aspectos de vida semelhantes de dor, revolta, vivéncia, esperanca e
solidariedade e acolhimento do sofrimento do outro.

No reconhecimento da igualdade de situagdes sofridas e na percep¢ao da diferenca
de reag0Oes e solucdes, nas trocas de experiéncias, nasce a possibilidade de cada um refletir
sobre si mesmo, sua familia, seus sonhos e desejos. Isso permite novas respostas a inda-
gacdes nem sempre conscientes: quem sou eu? o que quero? como posso viver melhor?
Inaugura-se ai um segundo momento no processo grupal. Nao se trata mais de apenas um
conjunto de pessoas: comega a emergir o vinculo de grupo, com a constata¢ao de que se
faz parte daquilo, o sentimento de pertencimento.

A questao do sigilo

|

Um ponto que tem sido objeto de duvidas e preocupacao no Programa diz respeito
ao sigilo do que é relatado no grupo. Esse assunto é particularmente importante porque a
divulgacao de certas revelagdes feitas durante a reuniao pode implicar em graves proble-
mas de seguranca para as pessoas participantes ou nao do grupo. E o caso de informacées
a respeito de situagdes ou pessoas ligadas ao trafico de drogas, a quem o poder local impde
uma “lei do siléncio”. Violar essa “lei” é por em risco a prépria vida.

BLOCO 3 @ TEXTO 9 O TRABALHO SOCIOEDUCATIVO SOB 0 OLHAR DA PSICOLOGIA
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Como era de se esperar, outro assunto constante no grupo é o da violéncia
urbana. 0 que fazer? Como evitar que sejam levadas para fora do grupo informacgdes que se
referem a intimidade das pessoas? 0 s técnicos procuraram tratar da questao do sigilo com
os integrantes dos grupos, mas o assunto nao ¢ de facil solugao.

Ha dois aspectos a considerar sobre o sigilo. 0 primeiro diz respeito a ética que
orienta o trabalho do profissional, particularmente em Psicologia. De acordo com seu cédigo
de ética, o psicélogo é obrigado a manter em sigilo as informacdes recebidas do usuario de
seus servicos. Dessa forma, é inquestionavel a necessidade de nao expor a intimidade dos
participantes, nao importa o contetdo do que é revelado, implique ou ndo em problemas de
seguranca.

0 outro aspecto refere-se aos membros do grupo. 0 sigilo do que ouvem ou véem
nas reunides nao é algo que lhes soe familiar. Ao contrario: no convivio cotidiano, quanto
mais inusitada ou espantosa a informagao, maior a velocidade com que ela é passada
adiante. Ainda que os participantes do grupo conhegam a “lei do siléncio”, muitas vezes ela
é rompida. Assim, o sigilo das informacdes é algo a ser trabalhado como elemento inte-
grante do processo do grupo.

0 sentimento de pertencer ou de ser filiado ao grupo e o estabelecimento do vin-
culo grupal pode ajudar na formacao de uma responsabilidade compartilhada quanto a esta
questao, principalmente quando a seguranca esta envolvida A possibilidade de manter sigilo
representa uma conquista do grupo, uma vez que nao existe logo que é formado, como seria
necessario.

Os temas de discussao

|

Apesar da grande variedade de assuntos trazidos para as discussdes nos grupos,
ha temas comuns. Referem-se a dificuldades ou problemas de relacionamento parental ou
conjugal (familia) e necessidade premente de meios de sobrevivéncia (emprego ou formas
alternativas de renda).

Os demais aspectos, ainda que apare¢am como individuais ou familiais, sao abor-
dados pela equipe como relacionados a direitos dos cidadaos. Geralmente, referem-se a
situagdes ou questdes — como violéncia doméstica ou urbana — que indicam a violagao de
tais direitos.

Ha grupos que comegam a se dar conta de que as situacoes de violéncia vividas
no cotidiano sao uma violagao do direito a segurancga. Isso nao s6 levou a possibilidade de
reformular o sentido do que é viver a violéncia, mas deu uma dire¢ao nova para a busca de
encaminhamentos do problema.

Embora ndo em todos os grupos, pode-se notar um movimento para fora do
grupo, ou seja, o interesse por atividades mais coletivas, como participagdo em reunides
mais ampliadas, foruns de discussao, atividades culturais e sociais com membros de outros
grupos.

@
——



TcF_v2_plllal52_Bloco3:TcF_v2_plllal52_Bloco3 5/14/08 $IOAM Page 115

Essa é a forma de encaminhar as reunides socioeducativas. Sdo acolhidas e con-
sideradas as duvidas, os problemas, as preocupacdes e o sofrimento trazido pelos integran-
tes do grupo. Ao mesmo tempo, procura-se auxiliar o participante e o conjunto das pessoas a
situarem a questao em seu contexto social mais amplo, informando, debatendo, orientando
a discussao para uma compreensao do que é vivido e sofrido subjetivamente, articulado ao
contexto mais amplo e comum aos membros do grupo: os direitos do cidadao.

Emprego e desemprego

Uma questdo trazida constante e insistentemente é a do desemprego/emprego e
as formas para se obter renda. Mais do que mera preocupagao, representa um capitulo na
incessante luta pela sobrevivéncia dessa parcela da popula¢ao. Sem duvida, a preocupagao
com as condi¢des de vida € uma constante, uma vez que a maioria dos participantes
(86,6%) encontrava-se desempregada por ocasido do cadastramento®. A expectativa de
emprego e renda aparece em segundo lugar para estas familias, com um total de 30%, su-
perado apenas pelo desejo de ter uma moradia.

0 tema do desemprego/emprego tem sido recorrente nas discussdes grupais.
Isso demonstra o enorme equivoco daqueles que, preconceituosamente, usam a preguica,
falta de vontade de trabalhar, malandragem, e varios outros aspectos depreciativos para
explicar por que alguém €é pobre ou estd desempregado. Jodelet (2001) considera o pre-
conceito um dos fortes mecanismos da exclusao produzida socialmente, e, pode-se acres-
centar, subjetivamente sofrida.

Ao estudar autores que analisaram as implica¢des do desemprego, da exclusao
no campo subjetivo, vé-se que é preciso considerar o tipo de sofrimento que tal situacao
provoca, diferente da dor.

“(a dor €] algo que emana do individuo, das afec¢Ges do seu corpo nos encontros
com outros corpos (...}, 0 sofrimento é a dor mediada pelas (...) injusticas sociais.
E o sofrimento de estar submetida a fome, e 3 opressao, e pode nao ser sentido
como dor por todos™.

A situacao de pobreza provocaria, no dizer de Sawaia, um sofrimento ético-politi-
co que “abrange as multiplas afec¢des do corpo e da alma que mutilam a vida de diferentes
formas™ e em diferentes aspectos. Como a mulher que se vé incapaz de reagir a situagoes
de opressao e violéncia doméstica, ou, envergonhada de si mesma, coloca a mao na frente
da boca ao falar com as pessoas.

! Segundo os dados Sistematizados pela Empresa Diagonal.

2 SAWAIA, Bader (org.). Artimanhas da excluséo. Andlise psicossocial e ética da desigualdade social.
Petrdpolis: Vozes, 2001. p. 102.

*ldem. p. 104.
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Violéncia doméstica

Segundo Sawaia, embora seja o individuo quem sofre, a génese de seu sofrimento
nao estaria nele préprio, mas nas intersubjetividades delineadas socialmente. 0 conceito de
sofrimento ético politico define a dor produzida por situacdes e condi¢cdes que implicam em
relagdes sociais de opressao, exploracao, subalternidade e submissao.

Seria possivel interpretar dessa forma o que esta implicito nos relatos das fami-
lias que falam das dificeis situa¢@es cotidianas de suas vidas ou mesmo quando surgem
diferentes temas trazidos para discussdes no grupo. Tal tipo de sofrimento aparece de forma
mais candente quando situacdes de violéncia doméstica sao reportadas. Nelas, o medo, a
tristeza e o sentimento de impoténcia se fazem presentes, levando quase sempre a con-
clusao da inevitabilidade e da falta de alternativa a situagao vivida. Muitas vezes fica dificil
distinguir o algoz da vitima — ou, ainda, enxergar se ambos sao apenas a forma humana e
mais sofrida de expressao da violéncia da propria sociedade.

Arazdo principal da grande freqliéncia com que esses assuntos sao tratados é o
tipo de composicao dos grupos socioeducativos. Eles sdo basicamente formados por mu-
lheres ainda jovens, para quem as questdes amorosas sao parte constitutiva de sua vida
familiar.

Composigao dos grupos de representantes de familias

Fonte: SIGS
HOMENS — [ — MULHERES
2,9% 971%
MULHERES COM — — MULHERES COM

ATE 40 ANOS DE IDADE
70,8%

MAIS DE 40 ANOS DE IDADE
29,2%
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Violéncia urbana

Avioléncia também é urbana. Ela pode ser representada pela constante ameaca e
o controle da populagao pelo trafico. Este ndo age como poder paralelo, mas como quem
tem o dominio real de certas regides, disputado pelas forcas policiais responsaveis pela
mesma localidade. No dizer da populacao de Sapopemba, onde a questao assume grandes
proporcdes, os policiais amedrontam mais que os traficantes. 0s marginais sdo conhecidos
e suas formas de acdo sao previsiveis. 0 que se necessita fazer para sobreviver é respeitar
suas leis, como o toque de recolher. J& as ac¢des policiais geralmente caracterizam-se por
serem imprevisiveis e violentas, deixando a populagdo exposta a perigos ainda maiores.

Outra area de grande aflicao pode ser chamada de sofrimento social, conforme
propde Carreteiro®. Ela aparece relacionada ao tema do controle e da a¢ao dos traficantes
sobre os filhos jovens chamados a se envolver ou envolvidos nesse tipo de atividade como
membros de algum grupo ou usuarios.

Esse assunto é sempre uma conversa dificil, pois 0 encaminhamento de tais
problemas inclui, além da familia, outras instancias que, em geral, ndo estao atuando ade-
quadamente. E o caso da escola. Essa instituicdo ndo consegue ser um espagco social, cul-
tural e de aprendizagem significativo que funcione como alternativa efetiva de sociabili-
dade e de formagao para os jovens. Ocorre o mesmo com o mercado de trabalho, fechado
para a juventude. Um futuro melhor para os filhos e netos é a expectativa de 7,72% dos par-
ticipantes do PFF/SP/SP, segundo os dados do Relatério da Diagonal.

A violéncia — a doméstica e, principalmente, a urbana —, resulta no isolamento
das pessoas, cada vez mais apartadas do convivio social. 0 medo e a inseguranca fora de
casa (e as vezes até dentro dela), bem como o medo e inseguranga instalados no coragao
das pessoas fazem que se retraiam e provocam desconfiangas mutuas.

Esse quadro dificulta ainda mais o estabelecimento de lagos sociais e solidarios.
Avizinhang¢a ndo é mais um local de apoio ou convivéncia. Ao contrario, é preciso saber com
quem falar, por onde, como e quando transitar pela regiao.

Conclusao

.|

A exigéncia da presenca as reunides do PFF/SP/SP forcou as pessoas a sairem ao
encontro de outras. A necessaria e inicialmente for¢cada sociabilidade transformou-se aos
poucos. 0 que comegou como uma imposicdo passou a ter novo significado. E poder sair do
isolamento e da solidao, sentir-se vinculado ao grupo, fazer amigos, ter atividades sociais,
como demonstra o relato das participantes:. dizem que se sentem confiantes, ndo precisam
mais falar com a mao na boca, podem entrar no banco de cabeca erguida. Outra conta que
colocou 0 marido para correr pois agora ela pde a comida na mesa.

“ Para mais informagdes ver: “A doenga como projeto”, de Tereza Cristina Carreteiro. In: SAWAIA (org.).
Artimanhas da exclusdo. Rio de Janeiro: Vozes, 2001. p. 87-98.
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Essas novas possibilidades de expressao da subjetividade dos participantes nao
aparecem de forma homogénea e geral®. Ainda utilizando um conceito de Sawaia, talvez se
pudesse, em contraponto ao sofrimento, interpreta-las como novas possibilidades de sen-
tir algo préximo ao que ela chama de felicidade ético-politica. Esta ocorreria quando “se
ultrapassa a pratica do individualismo e do corporativismo para abrir-se 8 humanidade™.

Esse tipo de felicidade poderia ser vivido por alguém ao conseguir uma vitdria em
termos de conquista da cidadania e da emancipagao prépria e do outro, e ndo apenas pela
obtencao do bem material.

Percebeu-se, ainda, que as participantes tém novos interesses e participagoes.
Um cuidado maior com a prépria saude foi evidenciado pelo aumento do nimero de exames
clinicos feitos pelas mulheres. Conforme elas relatam, isso significa vencer o medo e a ver-
gonha, inclusive com a ajuda de pequenas acdes de solidariedade, como contar com a com-
panhia de alguém do grupo’. Além disso, muitas mulheres voltaram a estudar (ainda nao
existe uma estatistica que mensure essa mudanga) e muitas se organizaram em pequenos
grupos para ir a escola, geralmente a noite, devido aos problemas de seguranca.

Enfim, as palavras a seguir talvez sejam prematuras, mas representam um desejo
que pode vir a ser realidade para os participantes do Programa. Concorda-se com Carreteiro
quando ela diz “que o sujeito humano é criador de projetos, o que o leva a participar de sua
cultura, de sua histdria....”®. A esperanca é que estas timidas e embrionarias iniciativas pos-
sam indicar o caminho em dire¢ao a novos projetos de vida por parte das familias e dos grupos.
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A formacgao continuada de equipes técnicas
em trabalho com familias

Patricia Mortara
Marilia da Silva Pardini

Introdugao

|

A formacao continuada tem por finalidade garantir de forma constante o acompa-
nhamento e a aptiddo dos profissionais frente as questdes colocadas pelo trabalho socio-
educativo. Esse processo prevé o atendimento as necessidades de conducao qualificada da
atuacao das equipes regionais junto as familias.

A proposta deve levar em conta os objetivos do trabalho com os grupos de repre-
sentantes de familias: autonomia e cidadania na dire¢ao da construcao do sujeito de direitos.

A concepgao que embasa a metodologia do trabalho proposto compreende a rela-
¢ao entre os conceitos de autonomia, cidadania, sujeito de direitos, territorialidade, familia,
grupo socioeducativo, a¢ao coletiva e politicas publicas. Tal metodologia move-se num
campo de novas praticas sociais. Isso cria a necessidade de qualificagao constante, diante
dos desafios que surgem no momento em que teoria e pratica sao experimentadas nas situa-
¢oes de fato. Suscita, por sua vez, o conhecimento de areas afins, articulado nesse enfren-
tamento das questdes postas pela realidade.

A'interdisciplinaridade, portanto, é requisito fundamental no desenvolvimento do
trabalho socioeducativo com grupos sociais’.

' 0 PFF/SP/SP, da forma como foi previsto, propds um trabalho interdisciplinar nas areas da
Psicologia e do Servico Social, com profissionais e estagiarios.
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Num trabalho caracterizado pela visao interdisciplinar, a capacita¢ao teérica-pra-
tica pressup0e a avaliagao conjunta de profissionais e estudantes, com formagoes universi-
tarias distintas, que permita uma progressiva abertura e relativizacao dos saberes individuais.

Por sua proposta de autonomia e a cidadania, a formacgao continuada concebe os
profissionais e estagiarios como sujeitos reflexivos e agentes de transformacao e os esti-
mula a construir um caminho coletivamente. Essa concepcao é a tbnica que técnicos e
estagiarios levarao para suas reunides de grupo: uma légica de trabalho que instigue a
mudanca e a construgao de agoes transformadoras no cotidiano.

Modalidades

|

As quatro modalidades de formagao continuada distribuem-se de forma processual
nos diferentes momentos do Programa. Aqui elas sdo demonstradas em possiveis formas
de se tornarem operacionais. S3o modalidades de formagao continuada:apacitagao tedrico-
pratica; companhamento programatico, dividido em companhamento das duplas coorde-
nadoras das reunides socioeducativas ecompanhamento dos estagiarios.

Capacitagao tedrico-pratica

Essa modalidade ocorre nas reflexdes feitas sobre as questdes advindas do tra-
balho junto as familias atendidas. Sdo momentos especiais em que temas centrais da ques-
tao social na cidade sdo amplamente pensados e discutidos nas suas determinagoes e cons-
tituicdo: violéncia rbana e doméstica, drogadicao, saude, sexualidade, trafico, trabalho e
geracao de renda. A transversalidade dos temas permite recuperar as diferentes formacoes
e pontos de vista sobre a questao social.

0 conjunto dos profissionais precisa desenvolver tépicos como: ética profissional,
interdisciplinaridade, valores, ideologia. E habilidades como: observacao, registro, encami-
nhamento, escuta. Os assuntos podem ser abordados junto com o corpo de profissionais e
estagiarios, em forum de reflexao coletiva e oficinas de treinamento. Isso propicia a sociali-
zacao do saber e uma multiplicagao de experiéncias criativas. Uma equipe de professores e
especialistas devera programar e executar essas dimensoes da formagao continuada, na
perspectiva de aprofundamento das relacdes tedrico-praticas.

E necessario, ainda, definir uma equipe de formac#o continuada para a capaci-
tacao tedrico-pratica. As finalidades sao: orientar no desenvolvimento do plano de trabalho
com objetivos, conteldos e estratégias; instrumentalizar a equipe para o desenvolvimento
do trabalho interdisciplinar; contribuir para a reflexao teoria-pratica.

Acompanhamento programatico

0 objetivo do acompanhamento programatico é coletivizar a condugao do trabalho
no grupo socioeducativo, 0s temas de acompanhamento abordados, as propostas de

®
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encaminhamento e demandas sugeridas. Nesse ambito, o potencial e a especialidade de
cada profissional sao bastante necessarios e aproveitados pela equipe.

0 processo deve ser realizado pelos gerentes e assistentes de cada regiao. Tera
como parametro a capacitagao tedrico-pratica oferecida pela formagao continuada.

0 uso da ferramenta de registro da reuniao socioeducativa pressupde o planeja-
mento e a analise de cada encontro, a partir da queixa versus agao e dos encaminhamentos
a serem realizados. A analise desse registro permite que o gerente e o assistente regionais
tenham a visao do processo de desenvolvimento de cada grupo. Isso permite acompanhar
o trabalho desenvolvido por cada dupla de profissionais e da equipe regional como um todo.
Esse exame possibilita a reflexao critica e o feedback no cotidiano do trabalho profissional,
gerando demandas para a formagao continuada.

Acompanhamento das duplas

Arealidade das familias que freqlientam as reunides socioeducativas €, num pri-
meiro momento, um “choque” para muitos profissionais que iniciam seu trabalho no Progra-
ma. A situacao de penuria, exclusao social e violéncia precisa ser elaborada de forma con-
textual. Torna-se imprescindivel criar um espaco de escuta e acolhimento para discutir as
demandas da equipe. 0 papel dos gerentes e assistentes € acolher os conflitos provocados
pela realidade do trabalho com as familias no Programa e, quando necessario, encaminhar
os profissionais e/ou estagiarios para servicos especializados.

Acompanhamento dos estagiarios

Sob a perspectiva da formagao profissional, aborda-se o ensino a partir da inser¢ao
de universitarios na realidade social vivida na periferia da cidade. Essa introducao da-se no
acompanhamento direto do processo socioeducativo junto aos grupos de representantes
de familias, em equipes regionalizadas e interdisciplinares, com base na metodologia pro-
posta.

Para 0 acompanhamento dos estagiarios, a supervisao de campo, por area de
conhecimento, deve ser realizada a partir do profissional atuante na geréncia regional, seja
gerente ou assistente de gerente, conforme atribuicdes do Programa.

As atividades dos estagiarios devem ser propostas num plano de estagio e vistas
como facilitadoras da aprendizagem necessaria a sua formacao profissional. Compete ao
supervisor de campo propor o plano. A proposta é feita com base no programa de estagio
que consta do convénio, dadas as diretrizes metodolégicas em curso, e também é discutida
com o estagiario desde suas primeiras formulacdes, na relagao com as diretrizes da politica
de estagio das universidades.

0 plano deve ser dinamico e processual. Sua meta é o aperfeicoamento do aluno.
Se necessario, incluird a revisao de atividades, a partir da avaliagao sistematica desse pro-
cesso de aprendizagem. E importante destacar: a relagdo supervisor de campo estagiario,
enquanto instancia de formacao profissional, deve possibilitar o respaldo teérico-metodolégico,
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na construcao de um perfil profissional ético e propositivo, a ser expresso gradualmente
pelo aluno no cotidiano do trabalho da equipe de area.

0 supervisor de campo e o estagiario podem compartilhar tarefas no trabalho com
os grupos de familias, como: planejar as reunides, fazer registro, acompanhar o processo
grupal em sua coordenacao e avaliagao do trabalho. Qualificar o estagiario num trabalho
interdisciplinar leva-o a aprender no processo. Ao final do trabalho, o resultado sao profis-
sionais mais aptos para a futura atuagao na realidade.

Exemplos de operacionalizagao

|

A formagao continuada pode ocorrer na distribuicdo dos periodos de trabalho das
equipes no Programa. Por exemplo, em cinco periodos de trabalho, trés sdo na regido. As
duplas de profissional e estagiario conhecem o territério quando da implementacao. Nos
demais momentos, atendem o grupo socioeducativo. A geréncia regional, formada por ge-
rentes e assistentes, desde o inicio articula-se com SAS, entidades, ONGs e demais forcas
sociais da regiao.

Outro caso é o de dois periodos em trabalho interno na sede central do Programa.
Primeiro, a geréncia regional e a equipe em formacao continuada farao capacitagao tedrico-
pratica, acompanhamento programatico, acompanhamento dos profissionais, acompanha-
mento dos estagiarios. No segundo periodo, a equipe de profissionais vai inserir 0s regis-
tros no sistema informacional.

Para operacionalizar a formacao continuada, aqui estd um exemplo de como isso
pode ser feito, com base na estruturagao da proposta de metodologia de trabalho socioedu-
cativo com familias em programas de transferéncia de renda®

Na fase de implementagao, a capacitacao teérico-pratica’® propicia o panorama dos
temas e reflexdes centrais a serem aprofundados ao longo da formacgao continuada. Isso
inclui:

* explicitar o perfil profissional esperado;

e atribuicdes e relacao entre técnico e estagiario na coordenagao do grupo socioeducativo;

e socioeducacao conceitos fundantes e experiéncias) na dire¢do da autonomia e
cidadania;

* politicas e programas sociais;

e territério e rede social;

¢ interdisciplinaridade como requisito metodoldgico no trabalho socioeducativo;

* ética profissional;

* preparagao dos temas: familia, grupo, subjetividade, violéncia doméstica e urbana,
direitos sociais;

¢ A capacitagao tedrico-pratica de duplas egeréncias regionais sobre o tema ser trabalhado deve sempre
ocorrer no més anterior ao que esta previsto no cronograma de trabalho com as familias.
* Ainda nao ocorre 0 acompanhamento Programatico.
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e trabalho com grupo socioeducativo;

* planejamento regional e das reunides socioeducativas;

* observacao e coordenagao de grupo;

* registro de reuniao;

* formas de manejo das técnicas e processo do trabalho;

* inclusao dos profissionais de SAS no treinamento com vistas a iniciar o conhecimento
das equipes e trocas de experiéncia (treinamento inicial).

Na fase de instalacao do programa, a capacitagao tedrico-pratica assegura o co-

nhecimento do territério ao permitir:

* observacao direta do espaco territorial;

* conhecer liderangas e movimentos sociais da regiao, assim como entidades e organiza-
¢oes locais;

* conhecimento dos espacos disponibilizados para as reunides socioeducativas;

* conhecimento territorial através de producdes existentes: relatdrio de cadastramento,
relatério analitico geral e por regional, estudos sobre o territdrio e politicas publicas
(fontes: subprefeituras, internet, mapa da exclusao etc.).

Inclui, ainda, a apresentacao e o treinamento com ferramenta informacional:

e semindrio conceitual e de pratica sobre a(s] ferramenta(s);

* inicio do treinamento da ferramenta de registro da reunido socioeducativa — pressupde
que o cadastramento ja tenha sido efetivado e que os dados das familias se encontrem
na ficha inicial;

* ferramenta no ar e computadores a disposi¢ao dos profissionais.

No momento de territorializagao das familias combinam-se capacitacao teérica-
pratica e acompanhamento programatico das equipes. E importante lembrar que a capaci-
tacao sobre o tema a ser trabalhado deve sempre ocorrer no més anterior ao que esta
previsto no cronograma de trabalho com as familias, interligada ao acompanhamento
programatico.

No primeiro més de trabalho, havera quatro periodos, um por semana.

A primeira semana inclui um férum de reflexdo coletiva. Nele, sera desenvolvida
uma discussao tedrica sobre o tema proposto, como violéncia, por exemplo, na forma de:
palestra ou video acompanhado de discussao; leitura conjunta e comentada sobre um texto.
A'equipe de formacao continuada € a responsavel, com participacao de geréncias regionais,
profissionais e estagiarios. As de SAS devem ser incluidas.

Na segunda semana casos tipicos sao trazidos para analise. Exemplos: violéncia
doméstica, de género, entre pais e filhos, urbana; trafico. Com assessoria da equipe de for-
macao continuada e de especialistas, 0s responsaveis sdo as geréncias regionais e partici-
pam as equipes regionais.

Durante a terceira semana, ocorrem a capacita¢cao técnica e o acompanhamento
programatico. Ha diferentes instrumentos e métodos de abordagem do tema especifico.
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Com assessoria da equipe de formacdo continuada e de especialistas, os responsaveis sao
as geréncias regionais, com participacao das equipes regionais.

A quarta semana destina-se a capacitacao técnica e acompanhamento progra-
matico. Cada dupla escolhe uma forma de abordar o tema, apresenta para a equipe regional
e amplia a discussao, a fim de aperfeicoar a qualidade do planejamento das reunides so-
cioeducativas. Assessoradas pela equipe de formagao continuada, as geréncias regionais
Sao as responsaveis por essa fase e as equipes regionais entram como participantes.

0 acompanhamento programatico, com suporte da equipe de formagao continuada
e como atribuicao das geréncias regionais, pode ocorrer quinzenalmente para acompa-
nhamento: das duplas de coordenacgao do grupo socioeducativo nas formas de reunides e
plantdo de dividas; dos estagios, na forma de supervisdo em grupos de estagiarios por
area de formacao, obedecendo as relag6es necessarias com os cursos de origem.

0 exemplo dado pode ser reproduzido, com variagao dos temas, durante o decorrer
do Programa, no momento de construgao de agoes coletivas e no de socializagao no territorio.
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0 grupo socioeducativo com familias

Chica Hatakeyama Guimaraes

Introdugao

|

E conhecida a importancia fundamental dos grupos na vida e para a constituicdo
dos sujeitos, como mediadores nas relagdes sociais entre os individuos e a sociedade, desde
a familia até os grupos de trabalhos (sindicatos, associagdes etc.] e outros mais, como 0s
do Programa Fortalecendo a Familia — PFF/SP/SP.

Tal pressuposto nao sera objeto desta discussao, que tem por finalidade tracar
algumas orientacdes para o desenvolvimento dos grupos e das reunides socioeducativas.
Serdo apresentadas idéias e concepcdes relacionadas ao grupo, sua constituicao, a comu-
nicacdo e sua importancia no trabalho; e também referentes a reunido propriamente dita,
sua importancia para o grupo socioeducativo.

Utilizamos algumas idéias e conceitos tedricos relacionando-os com elementos
retirados do trabalho com grupos desenvolvido nas diversas areas no PFF/SP/SP.

Os autores selecionados podem ser categorizados segundo a ligagao que estabe-
lecem com uma determinada postura e concepcao da psicologia, a psicologia social latino-
americana,

“cujas caracteristicas peculiares seriam o interesse pelo coletivo e pelas comuni-
dades, o posicionamento social a favor das minorias oprimidas e dos movimentos
sociais, a praxis visando a transformacao social e individual, a incorporagao das
culturas populares, a participacao social”. (MASSINI, 2000: 5)
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Para subsidiar as idéias apresentadas neste documento, recorreu-se a autores
cujos conhecimentos produzidos guardam essa forma de entender a produgao tedrica, com
destaque para dois deles: Pichon Riviére e Martin Baré.

As idéias de Paulo Freire, educador brasileiro, responsavel pela criagdo de uma
proposta de educacao popular em uma perspectiva emancipatdria, também trazem uma
contribui¢ao importante para o que se propde aqui.

Em primeiro lugar é preciso apresentar o conceito de grupo socioeducativo e reu-
niao. Como o préprio nome sugere, as reunides sao situacdes criadas em que se destacam
dois aspectos: socio, do latim sociu, companheiro, indicando a dimensao social, que neste
caso, particulariza-se no aspecto grupal. A instancia através da qual o trabalho se desen-
volve também aponta para uma forma de inser¢ao e de participagao social e politica na vida
do bairro e da cidade (territorio), que expressa a dimens&o socioeducativa.

0 grupo encontra-se por intermédio da reuniao: na forma planejada com objetivo
e conteddo que orientam o trabalho a ser desenvolvido pela coordenagao, ainda que o
planejamento tenha a flexibilidade como uma de suas caracteristicas. E a direcao apontada
acima que nortea o planejamento das reunides do grupo socieducativo.

Os grupos no PFF/SP/SP

|

Um autor constantemente citado quando se fala de grupo com a perspectiva acima
indicada em Psicologia, é Pichon Riviére, psiquiatra de origem francesa que desenvolveu
seu trabalho na Argentina. Pichon criou a técnica do grupo operativo como uma forma de in-
terven¢ao na perspectiva da psicologia social e que hoje € amplamente conhecida, inclusive
no Brasil nos meios em que se desenvolvem trabalhos sociais.

Para Pichon, o grupo operativo pode ser definido como “o grupo centrado na tarefa”.
As nocgoes de aprendizagem e de comunicagao ligam-se a ansiedades basicas inconscien-
tes. Tanto a aprendizagem no grupo quanto a comunicagao ali estabelecida s6 podem ser
trabalhadas em fungao da tarefa (cura, aprendizagem, diagndstico etc.). A ferramenta utili-
zada € a interpretacao. Consiste na explicitacdo do que sucede inconscientemente no grupo,
para que as mudangas nos membros possam ocorrer e, a partir disso, o coletivo caminhe
na direcdo da realiza¢do de seus objetivos.

A nogao de grupo fundamental, a partir do qual as demais relagdes sociais se
estabelecem, é o familiar. Esse é o contexto em que o individuo é concebido enquanto ser
social e a partir do qual Pichon formula a teoria do vinculo. Ela |he permite passar para a
concepgao de uma psiquiatria social, construida com os postulados da psicanalise, embora
em uma visao diferente da tradicional.

Em funcao da forma como esta atualmente desenhado, o PFF/SP/SP buscou uti-
lizar as idéias de Pichon Riviere como uma fonte inspiradora para desenvolver as nocdes a
respeito do grupo e seus processos. Ela deixou de ser adotada devido ao conjunto de parti-
cularidades do PFF/SP/SP que impossibilitam o uso do grupo operativo.

2
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Um dos conceitos do autor interessante para esta discussao inicial, € o de grupo
enquanto “conjunto restrito de pessoas, ligadas entre si por constantes no tempo e espaco,
e articuladas por sua mutua representagao interna, que se propde, de forma explicita ou
implicita uma tarefa que constitui sua finalidade”. (RIVIERE, 1988: 177)

A técnica do grupo operativo foi criada para o trabalho com grupos pequenos e
permitem relagdes face a face, nesse “conjunto restrito de pessoas”.

Na experiéncia de Rosario, realizada pelo autor, o grupo operativo era formado por,
em média, nove integrantes (estudantes universitarios de diversos e diferentes campos do
conhecimento]), que trabalharam por um periodo de quatro horas. Foi uma experiéncia de
carater laboratorial em psicologia social.

Os grupos socioeducativos do PFF/SP/SP (30 e 60 participantes ou mais), desde
a nucleacao e em fungdo dos diversos momentos de trabalho, com seus diferentes focos,
sao do tipo grupo grande (BAROG, 1989), formado por 20 integrantes ou mais. Segundo o
autor, uma das condicdes para a teoria psicossocial de grupos humanos € a existéncia de
grupos pequenos (com 10 ou menos integrantes) e grandes.

0 tempo das reunides de uma hora e meia, com periodicidade quinzenal a mensal
€ outro elemento. A reunides ocorrem durante o prazo previsto para dura¢ao do Programa.
Sao 24 meses, dos quais dois estao previstos para a implementacao. Assim, tanto a ques-
tao numérica, quanto o tempo que o0 grupo tem de reunido no Programa, nao seguem a
proposi¢cao do grupo operativo.

Outro aspecto a ser esclarecido, inclusive em decorréncia da especificidade dos
grupos, é com relacao a dimensao inconsciente proposta pelo autor. 0 grupo operativo é
uma forma de trabalho baseada na interpretacao das fantasias inconscientes. Emprega
noc¢des de transferéncia e outras que sao requisitos e forma de agdes proprias do campo da
psicanalise. Nao é nessa perspectiva que o trabalho socioeducativo caminha e, portanto, a
nocao de tarefa é diferente da proposto pelo grupo operativo.

0 trabalho neste Programa privilegia uma dimensao socioeducativa. A tarefa a que
se prop0e € contribuir para que as familias possam perceber-se enquanto sujeitos de direi-
tos, com a autonomia e a cidadania como elementos norteadores do trabalho social junto a
elas. Esse propdsito explicito deve servir de referéncia para a coordenacgao, tanto ao acolher
as questoes suscitadas pelos membros, como na sua articulagao com os aspectos sociais
na direcao dos direitos do cidad3o.

Destaca-se ainda a questao do espaco. Essa no¢ao, no caso do Programa, é con-
siderada em uma dimensao mais ampla. Nao é apenas o local em que as reunides sao reali-
zadas. Espaco é o territ6rio no qual o grupo esta inserido e as possiveis redes sociais que
deverdo ser ai construidas. Ele sera considerado a partir da nogao de territdrio vivido, um
dos conceitos fundamentais do Programa e que vai além da prépria delimitagao geografica.

Outro autor cujas idéias trouxeram contribuicdo para a compreensao do grupo e
suas questdes foi o salvadorenho Ignacio Martin Bard, que se dedicou a criar uma psicolo-
gia social voltada para os povos centro-americanos.

BLOCO 3 @ TEXTO 11 0 GRUPO SOCIOEDUCATIVO COM FAMILIAS

——



TcF_v2_plllal52_Bloco3:TcF_v2_plllal52_Bloco3 5/14/08 $IOAM Page 128

Tomemos as idéias de Bard' a respeito do que ele denomina de grupo humano
“como aquela estrutura de vinculos e de relagdes entre pessoas que canaliza em cada cir-
cunstancia suas necessidades individuais e/ou interesses coletivos” (BARO, 1989: 206).

Dessa maneira, 0 grupo se constitui de uma estrutura social. Cria-se uma realida-
de social que nao é formada pela soma das partes, mas apresenta-se como uma totalidade
que indica vinculos entre 0s membros do grupo. Estes passam a manter uma relagao de
interdependéncia que da o carater de estrutura e transforma as pessoas em membros do
grupo.

0 carater social da estrutura grupal é formado a partir das referéncias mutuas e
necessarias entre seus membros e/ou de suas acdes. Tal estrutura social, a definir um con-
junto de pessoas como um grupo, representa para o autor “um canal de necessidades e
interesses em uma situagao e circunstancia especifica (...) afirmando o carater concreto,
histérico de cada grupo”. (...] E, “o grupo canaliza tanto as necessidades pessoais, como 0s
interesses coletivos” (BARG, 1989:207).

Aestrutura social que caracteriza os grupos socioeducativos no PFF/SP/SP tem as
particularidades especificas sociais e histéricas em funcao do tipo de composicao desses
grupos. Isso equivale a dizer representantes de familias colocados em situacao de exclusao
social em nossa sociedade.

Por ser local de expressao tanto das necessidades e interesses pessoais quanto
coletivas, 0 grupo passa a se compor quando cada membro traz suas questdes de forma
subjetiva ou pessoal. Quando essas questdes sociais passam a ser comuns ao grupo, a for-
macao de vinculos entre seus membros fica favorecida de tal maneira que ele passa a ser
uma referéncia para os integrantes e suas agoes. As questdes vividas como subjetivas e
pessoais acabam compreendidas em seu verdadeiro contexto social e sao grupalmente
enfrentadas, nao mais apenas e tao-somente como particulares, mas como sociais.

Para efeitos do PFF/SP/SP, o grupo diz respeito a uma estrutura de vinculos e de
relacdes entre pessoas articuladas no tempo e espaco. Ela canaliza em cada circunstancia
individuos e/ou os interesses coletivos e tem uma tarefa que é sua finalidade. A tarefa diz
respeito a cada membro do grupo se assenhorear da condicao de cidadao — e ao grupo
como um todo aumentar sua capacidade de autonomia, além de projetos e a¢des que pos-
sam melhorar algumas das situagdes vividas pelas familias.

“(...) o grupo tem sempre uma dimens&o de realidade referida a seus membros e
uma dimensao, mais estrutural, referida a sociedade na qual se produz” [BARO,
1989: 207).

Bar¢ traca ainda trés parametros para a analise de um grupo: a identidade grupal,
isto é, a definicao do que é e 0 que o caracteriza frente aos demais grupos; o poder que dis-
pde em suas relagdes com outros grupos; o significado social do que produz esta atividade

grupal.

* 0 texto, originalmente escrito em espanhol, foi traduzido livremente pela autora.

®
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Aidentidade grupal

A identidade grupal diz respeito a quem é esse grupo e o que o caracteriza. E for-
mada por trés elementos. O primeiro é a formalizagao organizativa. E o grau de instituciona-
lizacao ou regulacao das agdes de seus membros, a definicao das condi¢des de participagao
e permanéncia no grupo e as funcdes/atribuicdes exercidas pelos membros. A formacao da
identidade grupal, no caso do PFF/SP/SP, estara na dependéncia de como o grupo for tra-
balhado pelos técnicos e sua capacidade de manejo das situacdes de grupo.

0 segundo elemento sao as relagdes com outros grupos. Consiste em saber se os
vinculos entre os grupos sao positivos ou negativos, se colaboram ou nao, se relacionam-
se de maneira formal ou informal. A identidade do grupo elabora-se também em fun¢ao das
relagdes que ele estabelece com os demais grupos e o0s vinculos que vao se formando com
estes. Nesse particular, Bar6 enfatiza a questao da formacao da identidade. Esta se forta-
lece na medida em que a identidade de determinado grupo estiver enraizada historica-
mente e seus interesses ligados a uma determinada classe social.

0 terceiro elemento € a consciéncia de pertencer a um grupo. Isso significa o inte-
grante tomar o grupo como referéncia, aceitar o que ele é, os objetivos do grupo como seus.
Consciéncia e identificacdo ndo sdo sindnimos. Sao fendbmenos complexos, mas fundamen-
tais para a identidade grupal. Um alto grau de consciéncia e um alto grau de identificagao
costumam produzi um alto grau de compromisso grupal.

Essas idéias articuladas a experiéncia com PFF/SP/SP, permitem apontar um con-
junto de elementos orientadores que poderdo contribuir para aperfeicoar a condu¢ao dos
grupos e intensificar a sua formagado e 0s processos grupais.

A questao do contrato e das regras do grupo

0 trabalho de grupo pressupde um contrato estabelecido entre seus membros.
Contratar significa combinar, ajustar aspectos, condi¢cdes/formas de participacao e fixar
direitos e deveres dos envolvidos. 0 ajuste diz respeito as regras de funcionamento, con-
dicoes de existéncia do grupo e de participagao de seus membros. Define a periodicidade e
duracao da reunido e demais aspectos relacionados a atuacao do grupo, que devem ser
claramente enunciados e definidos.

Ha aqui dois elementos a serem considerados. Existem regras definidas pelos grupos
para o seu funcionamento. Mas o contrato também traz as regras definidas pelo PFF/SP/SP
quanto a participagao e permanéncia dos participantes dos grupos. Os critérios de partici-
pacao do Programa e das contrapartidas pelo recebimento do auxilio monetario, justificativas
de faltas, e demais aspectos dessa natureza também compodem o contrato grupal.

Nao significa que, estando estabelecidos as regras e o contrato, as pessoas ime-
diatamente passarao a cumpri-los. Pelo contrario. O contrato pode ser reformulado, refeito,
mas sempre dentro da perspectiva de oferecer os parametros necessarios para que o pro-
cesso grupal ocorra no sentido esperado.
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0 aspecto do sigilo

Um ponto relacionado ao contrato e que tem sido objeto de dividas e preocupagao
no Programa diz respeito ao sigilo do que é relatado no grupo. Esse assunto é particular-
mente importante. Divulgar certas revelagdes feitas durante a reuniao pode implicar em
graves problemas de seguranca para as pessoas participantes ou ndo do grupo. E o caso de
informacdes a respeito de situagdes ou pessoas ligadas ao trafico de drogas.

Em relacdo ao sigilo, ha dois aspectos a considerar. Em relagcdo ao profissional
que orientado pela ética é obrigado ao sigilo das informagdes recebidas do usuario de seus
servicos. Dessa forma, é inquestionavel a necessidade de ndo expor a intimidade dos par-
ticipantes, nao importa o contetdo do que é revelado, implique ou ndo em problemas de
seguranca. 0 profissional da saude, como € o caso do profissional de Psicologia e de Servico
Social, é obrigado a manter em sigilo as informacdes recebidas do usuario de seus servigos.

0 outro aspecto a considerar refere-se aos membros do grupo. 0 sigilo do que ou-
vem ou véem nas reunides nao é algo que lhes soe familiar. Ao contrario: no convivio coti-
diano, quanto mais inusitada ou espantosa a informacao, maior a velocidade com que ela é
passada adiante. Ainda que os participantes do grupo conhegam a “lei do siléncio”, muitas
vezes ela é rompida, devido inclusive ao intenso sofrimento que determinados assuntos
provocam na medida em que envolve a violéncia e suas conseqléncias.

A “lei do siléncio” é uma arbitrariedade cometida pelo poder local e ndo tem nada
a ver com a ética. Na realidade, € antiética pela arbitrariedade que € cometida e pela violéncia
que a mantém. Ao romper a “lei do siléncio”, o participante traz para ali, além do seu intenso
sofrimento, informacgodes que podem implicar em sérios riscos a seguranca das pessoas, se
estas forem divulgadas para fora do espaco reservado do grupo. Por isso € importante que
0 grupo, e, portanto, cada participante possa assumir o sigilo das informacgoes divulgadas.

Assim, o sigilo das informag6es nao existe desde o inicio do grupo, como seria
necessario. Representa uma conquista e, necessita ser trabalhado como elemento integrante
do processo do grupo. E também um dos pontos fundamentais no contrato a ser firmado.
Esse é um ponto delicado que precisa ser trabalhado pela coordenagao e ndo pode ser igno-
rado. 0 sentimento de fazer parte, de pertencer ao grupo e o estabelecimento do vinculo
grupal podem favorecer o nascimento de uma responsabilidade compartilhada quanto a
essa questao.

Definigao de papéis

Definir o que faz a coordenacao e os cuidados necessarios para sua conducao do
grupo serao os primeiros pontos a serem abordados A coordenagao é composta de dois ele-
mentos: o coordenador e o observador. Eles sao tidos como fundamentais para o grupo pro-
duzir efeito. Um técnico com seu estagiario — coordenador e observador — formam a coor-
denacao dos grupos socioeducativos no Programa.

0 coordenador esta encarregado de auxiliar o grupo a pensar, discutir e encami-
nhar a dinamica tanto em termos das relagdes que ai se estabelecem, quanto em relacao
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ao conteddo/tematica, cuidando para que a comunicagao grupal possa ocorrer da melhor
forma possivel. Embora ndo atue ativamente no grupo, o observador esta atento ao que ali
ocorre e intervém no momento necessario/adequado. Ambos sao papéis que se comple-
mentam e deles depende o trabalho, em especial no inicio do processo. No Programa, esses
papéis podem ser assumidos de forma intercambidvel tanto pelo técnico quanto pelo
estagiario, segundo um acordo prévio que ambos estabelecam.

0 papel do coordenador do grupo

|

Seu papel em relagdo ao grupo é o de facilitador do desenrolar do processo grupal.
Facilitador no sentido de possibilitar que o espago da reuniao possa representar um local
significativo e que o grupo se constitua como uma referéncia para seus membros.

A atitude fundamental adotada pelo coordenador foi — e tem sido — de compre-
ensao e acolhimento. Isso se traduz huma conduta que supde suspensao de julgamentos de
qualquer natureza a respeito do comportamento ou das falas dos participantes. Tal atitude
implica em disponibilidade, calor afetivo e, sobretudo, num convite a presenca e participacao
do participante da reuniao, de forma que ele se sinta acolhido e livre para emitir sua opiniao.

Outros elementos sao a disponibilidade e o calor afetivo do coordenador. Essa
postura tem permitido que as pessoas fiquem gradativamente a vontade. Elas percebem
que o lugar é aberto a uma participagao mais livre e que suas palavras sao ouvidas, respei-
tadas e levadas em consideracéo pelos demais. E quando a experiéncia de ouvir, trocar e
compartilhar comeca a acontecer.Na relagcao do coordenador com os demais membros do
grupo existe uma diferenca basica a ser considerada. Mesmo integrando o grupo ele ndo é
igual aos demais, por sua formacao, forma de insercao, finalidade de sua presenca.

Reconhecer as diferencas nao significa, contudo, definir uma relagao vertical ou
de submissao dos membros do grupo, os representantes das familias. Aqui cabe destacar a
busca de uma relagao dial6gica. De acordo com Paulo Freire, a educagao tem a finalidade de
conscientizar e a relacao entre educando e educador é dialégica: o didlogo é o método para
uma educacao libertadora que envolve reflexdo e a¢ao face a realidade social.

Tal método deve, ainda, ser ativo e participante. Os educandos participam ativa-
mente do processo educacional e deixam de ser meros receptaculos passivos a agao do
educador. Tudo isso pressupde uma disponibilidade por parte do educador, como diz Paulo
Freire (2002:152):

“E na minha disponibilidade a realidade que construo a minha seguranca, indispen-
savel 4 prépria disponibilidade. E impossivel viver a disponibilidade & realidade sem
seguranga mas € impossivel também criar a seguranca fora da disponibilidade.”

Tal concepcao, aplicada ao trabalho nos grupos socioeducativos implica huma
determinada forma de conduzir o trabalho educativo. Sem paternalismo ou autoritarismo, o
coordenador vai propiciar e incentivar a participacao e considerar que também os repre-
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sentantes das familias tém suas proprias formas de conhecer e experiéncias acumuladas
que podem ser postas em comum no grupo. Vai levar em conta que muitas vezes a coorde-
nacao pode aprender, ouvindo os participantes. Se o0 que se pretende é o incremento da
cidadania, o préprio grupo é um I6cus privilegiado para o seu exercicio.

Ao tratar das relagdes subjetivas que se estabelecem no grupo, é necessario o
coordenador estar atento a sua maneira de encarar as expectativas e demandas que se
apresentam. Esse é um ponto que requer ser constantemente trabalhado pelo coordenador
em seus acompanhamentos na formagao continuada, pois 0 montante de problemas e
sofrimentos dos participantes é muito grande.

Se nao houver cuidado em relacdo a esse aspecto, em particular por parte dos
técnicos e estagiarios, o trabalho socioeducativo corre risco de se desviar da dire¢ao pre-
tendida. Papéis como os de “salvador da humanidade”, “m&e acolhedora de todos”, “sabe
tudo”, “pai rigoroso e exigente” etc. ndo apenas desvirtuam o trabalho mas mantém os par-
ticipantes dependentes do coordenador. Isso dificulta ou impede que o processo grupal se
desenvolva e prejudica a formagao dos participantes e do grupo.

0 trabalho de coordenagao passa por uma constante reflexao a respeito de como
o coordenador tem trabalhado com as expectativas dele e dos demais, ao colocar os limites
necessarios para este tipo de atuacao, chamando sempre os membros a participar e assu-
mir em grupo.

Cabe destacar que o coordenador nao exerce uma lideranga natural. Ele foi colo-
cado no grupo e o desenvolver-se numa lideranca reconhecida e aceita dependerd de sua
atuacao. Portanto, como o coordenador € um lider institucionalizado, deve-se contar com a
possibilidade de surgirem outras liderancas. Conforme o tema ou a situagao, pode surgir
uma participagao mais expressiva de alguém do grupo, momentanea ou nao.

Tal participagao nao deve ser impedida, mas incluida. A preocupagao é maior quando
a lideranca emergente tiver uma participagao que dificulte o processo grupal e prejudique,
por exemplo, o prosseguimento das atividades do grupo. Um dos aspectos importantes do
trabalho com o grupo é possibilitar a formacao de liderancas que possam coordenar agdes
na direcao de projetos grupais. 0 coordenador de grupo do Programa esta ali por um tempo
e uma tarefa delimitados.

E da funcéo do coordenador considerar aspectos éticos, tais como o respeito a to-
dos e por parte de todos os membros do grupo em termos da participagao de cada um,
como falar e ser ouvido, e respeito em relacao as decisdes tomadas.Além disso, deve haver
igualdade no grupo: as regras estabelecidas no contrato, precisam valer igualmente para
todos.

Outro aspecto consideravel é a transparéncia com que o coordenador necessita
tratar as questdes que sao de interesse do grupo. Segredos ou informagoes mal trabalha-
das nas reunides podem prejudicar o processo grupal, pois se arriscam a minar a confianga
necessaria para que 0 grupo possa criar seus vinculos e constituir-se enquanto tal.

Se o grupo passa por alguma situagao de maior dificuldade, como os membros fal-
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tarem muito ou demonstrarem estar alheios e pouco interessados nas reunides, é preciso
abrir a questao e realizar uma conversa franca. Isso permitira uma avalia¢ao do que acon-
tece para realizar os encaminhamentos ou altera¢des necessarias no trabalho.

E sempre importante lembrar: embora a coordenacéo seja a responsével institu-
cional pelo desenrolar da reuniao, o grupo também tem sua responsabilidade. Nesse sentido,
a coordenacao nao trabalha a parte, mas a partir e junto dos participantes do grupo.

As diferencas (idade, nivel de escolaridade, género, interesse, outras experiéncias
grupais, religido etc.) podem favorecer uma diversidade grupal. Este é um fator de grande
importancia a ser considerado em todo trabalho de grupo. A heterogeneidade grupal nem
sempre € um elemento impeditivo. Pelo contrario, quando devidamente trabalhado permite
uma maior riqueza para o grupo. 0 coordenador precisa estar atento e prevenir a cristalizacao
das posicdes e papéis, com foco na questao da aceitagao das diferencas, da tolerancia ne-
cessaria para a convivéncia coletiva, na qual todos devem ter seu lugar e possibilidades. A
aceitacdo das diferencas (de credo, género, cultura, cor etc.) impGe-se como valor eticamente
importante, assim como a participa¢ao, a cidadania, autonomia e o direito a ter direitos.

0 papel do observador

.|

Embora sua atuagao seja menos ativa, o observador deve estar presente a fim de
acompanhar o desenrolar da reuniao e auxiliar o coordenador como alguém mais préximo
dos participantes.

E importante que o coordenador possa recorrer a participacao do observador
quando sentir necessario. Em especial nos momentos de avaliagao, sua contribui¢ao é mui-
to importante. Ele pode apontar aspectos de que coordenador ou membros nao se deram
conta. A sua funcao é ativa: acompanha e, se necessario, intervém para auxiliar o grupo a
chegar ao resultado pretendido na reuniao.

A comunicagao na construgao do grupo

Outro aspecto retomado de Pichon refere-se a questao da comunicacao, verbal ou
nao, e sua importancia para o processo grupal. E por meio dela que opinides, idéias, valores,
afetos sao veiculados, permitindo que o grupo se forme. Ele deixa de ser um conjunto de
pessoas para tornar-se um conjunto articulado, com um determinado tipo de relacionamento
formado por um vinculo. Cria-se uma identidade grupal forte capaz de realizar agdes coope-
rativas tendo em vista os objetivos pretendidos. Assim é essencial haver um clima coopera-
tivo, de concentracdo,que possibilite o interesse pelo que esta sendo discutido/realizado
na reuniao.

Um aspecto nem sempre muito considerado na comunicagao € o elemento que
ocorre durante as falas dos participantes. Expressodes fisiondmicas, posturas e movimentos
corporais, siléncios ou excesso de verbaliza¢ao dao importantes elementos em relacdo ao
que esta presente no grupo e nem sempre € explicitado: tensao, desinteresse, preocupa-

BLOCO 3 @ TEXTO 11 0 GRUPO SOCIOEDUCATIVO COM FAMILIAS

——



TcF_v2_plllal52_Bloco3:TcF_v2_plllal52_Bloco3 5/14/08 $IOAM Page 134

¢oes de diferentes naturezas. O coordenador também pode estar atento a estes aspectos.
Muitas vezes eles indicam a necessidade de abrir espaco para uma reflexao grupal e assim
redimensionar o assunto ou forma de condugao da reuniao.

Nao se pode deixar de mencionar a importancia do contetido por meio do qual a
comunicagao ocorre. No caso deste trabalho socioeducativo hd um conteddo sempre pre-
sente, direta ou indiretamente: os temas relativos aos direitos. Deve-se atentar para as
questdes ideoldgicas e as formas de trata-las.

Ao mesmo tempo em que a comunicagao € condi¢ao para o desenvolvimento do
grupo, é através dela que podemos ter dicas a respeito do funcionamento grupal e as rela-
¢oes que ai se estabelecem. Assim, ela também pode ser pensada como um elemento por
meio do qual seja possivel trazer a tona outras questdes, tais como a do poder e da autori-
dade no grupo.

Lideranga

Os temas do poder e da autoridade sao extremante instigantes e remetem a dis-
cussdes mais amplas. Porém, neste contexto, eles estao circunscritos a questao do poder
em um aspecto especifico do trabalho de grupo. Trata-se de como ocorre as informagoes
circulam pelos membros do grupo e, principalmente, como as decisdes vao sendo ai to-
madas. Assim, enfoca-se como o grupo encaminha suas questdes ou uma agao importante,
como conclui uma discussao, um trabalho, como desenvolve um projeto.

0 poder nesse contexto esta ligado a maneira como se forma a lideranga no grupo.
De acordo com as formulagdes tedricas de Pichon, baseado, por sua vez, em Lewin, a estru-
tura do grupo esta na dependéncia dos diferentes tipos de liderancas assumidos pelo coor-
denador.

Na lideranca democratica, os encaminhamentos das questdes e as decisdes sao
tomadas através da participagao dos membros do grupo e as informacgdes sdo socializadas.
Ha regras definidas pelo conjunto e todos sdo chamados a respeita-las igualmente. Da-se
um intercambio de informagdes que podem circular num continuo processo dialdgico em
que o aprender e o ensinar se relacionam.

No caso da autocratica, o lider encaminha as questdes. As decisdes sao tomadas
unilateralmente, sem consulta ou participacdo do grupo. Sua técnica € diretiva, rigida. As
informacdes sao oferecidas de forma restrita e pouco se leva em conta as opinides dos
membros. Ha regras criadas pelo lider e 0s membros devem cumpri-las. Nao é possivel a
discriminagao entre papel e pessoa. Essa lideranca favorece a dependéncia dos integrantes
do grupo.

Na férmula do laissez-faire, ndo ha tomada de decisdes, ou isso é feito de forma
aleatdria. As discussdes nao sao levadas a cabo e nao se efetivam encaminhamentos ou
acoes. Nao ha regras claras de participagao ou elas existem e nao sao cumpridas. Delega-se
a0 grupo a sua propria auto-estruturacgao.

Esse feitios de lideranca podem se apresentar de forma cristalizada e estereoti-
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pada, nada favoravel ao desenvolvimento dos processos grupais. Numa mesma reuniao o
coordenador pode necessitar assumir o papel em diferentes formas, em fung¢ao das neces-
sidades percebidas por ele.

A lideranca democratica é a que melhor se ajusta ao espirito do PFF/SP/SP. 0
grande desafio, é que 0s grupos possam caminhar com independéncia, sem a presenca do
coordenador do Programa. Afinal, espera-se que os participantes encontrem novas formas
de participagao social e/ou politica no bairro ou na regido. Atingir esse objetivo pode ser o
desaguadouro daquilo que as pessoas foram capazes de desenvolver no tempo em que
estiveram ligadas ao PFF/SP/SP: autonomia e cidadania.

Um aspecto fundamental diz respeito ao surgimento de liderangas no grupo, ou,
como diria Montero (2002), lideranga comunitéria.?

A lideranga, compreendida como um papel, pode ser assumida por um partici-
pante do grupo. Muitas vezes, em uma determinada situagao ou assunto, alguém do grupo
pode adotar tal papel: naquele momento, ele tem as melhores condicdes para fazé-lo. Isso
em nada depde contra o coordenador, cuja tarefa especifica é contribuir para o desenvolvi-
mento dos membros do grupo e do grupo como um todo. A flexibilidade de sua atuagao, sem
perder de vista a finalidade da mesma, é a proposta de uma relagado dialdgica, onde o apren-
der/ensinar ocorrem nessa relacao onde os papéis sao intercambiaveis.

Bem trabalhado, o grupo pode desenvolver uma boa consciéncia do que Bar6
chama de ¢ a faceta interna da identidade grupal. Sua faceta externa diz respeito ao relacio-
namento mantido com os outros grupos.

As relagdes com outros grupos

|

As relagbes com outros grupos devem ser consideradas, pois no decorrer do tra-
balho socioeducativo haverd um segundo momento em que grupos (de 30 participantes)
serao reunidos em novos grupos. Assim, atividades coletivas que possam permitir o contato
entre eles, mesmo no inicio do trabalho, vao favorecer a formagao do novo grupo. 0 momento
da socializagao do territorio, a ser realizado nos décimo-quarto e vigésimo-quarto meses de
trabalho com as familias podem também favorecer a formacao da identidade grupal dos
grupos socioeducativos.

A consciéncia do pertencimento a um grupo

Essa consciéncia, ou seja, 0 sujeito tomar o grupo como referéncia para a sua
prépria identidade ou vida, vai sendo formada na medida da possibilidade da participagao
dos representantes de familias dos grupos socioeducativos. Para isso, € preciso que esses
representantes encontrem no grupo um alto grau de identificagao pelas questoes e formas

de condugao dos trabalhos e, ainda, 0 encontro com os seus objetivos
? Para obter mais elementos a este respeito, consultar “El liderazgo comunitario”. In: MONTERQ, M.
Teoria y pratica de la psicologia comunitdria — la tensién entre comunidade y sociedade.
Buenos Aires: Paidds, 2002.
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Ainda dentro da perspectiva de grupo de Baro, é necessario comentar a respeito
do poder grupal face aos demais grupos. O poder nao é algo que se detém, mas é construido
por meio de um exercicio. Implica analisar as relagcdes sociais de um grupo diante dos de-
mais grupos e da sociedade. O grau de poder de um grupo (ou de uma parte da populagao)
também ocorre em fung¢ao dos recursos de que dispde, sejam eles materiais, culturais e
pessoais. Quanto maiores forem seus recursos, provavelmente maior sera o seu poder.

No caso dos grupos do PFF/SP/SP, o conjunto das familias esta colocado em um
patamar socioecondmico de exclusao social, o que lhe confere pouco poder em relagao a
sociedade e poderes constituidos. Mesmo com relagado a certos poderes paralelos formados
localmente, os grupos tém muito pouco ou quase nenhum poder, na maioria dos casos. A
vulnerabilidade que os caracteriza advém de estarem colocados nessa condicao adversa,
sob todos os pontos de vista.

0 trabalho social do PFF/SP/SP pode contribuir no aumento de recursos, grupais
ou pessoais, para que eles possam enfrentar tamanha situacao de desigualdade. A articu-
lacdo com grupos organizados locais e movimentos, ou a criagcao de redes sociais de pro-
tecao ou de servigcos podem colaborar para melhorar suas possibilidades de vida.

A atividade grupal

|

Aexisténcia e a propria sobrevivéncia de um grupo humano, segundo Baro, estao
na dependéncia de quao significativa possa ser a atividade ou acao desenvolvida. A impor-
tancia de uma atividade ou agao de um grupo tem uma dupla dimensao, interna e externa,
frente aos outros grupos e a sociedade.

Alinterna diz respeito a importancia da atividade para os préprios membros do grupo.
Aacao deste é importante na medida em que consiga realizar os objetivos relacionados com
as aspiragdes individuais ou comuns.

Aqui reside o maior desafio do trabalho socioeducativo: tornar o grupo e as agdes
significativos quando, de imediato, a sua presenca é apenas uma contrapartida do recebi-
mento do beneficio monetario. A experiéncia do PFF/SP/SP mostrou que € possivel os repre-
sentantes do grupo deixarem de vir apenas pela obrigacao da contrapartida, mas encontra-
rem nas reunides socioeducativas elementos que os motivem a participar de suas reunides,
conforme tivemos oportunidade de constatar em inimeros depoimentos.

Para concluir, podemos dizer que o trabalho socioeducativo com os grupos podera
desenvolver-se no sentido desejado com maior rapidez e maior amplitude na medida do pre-
paro dos coordenadores.

Areunido dos grupos socioeducativos

Um dos requisitos para o bom desempenho diz respeito a importancia do preparo
dos encontros dos grupos. Isso € ainda mais necessario quando a proposta consiste em
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que o processo grupal seja considerado com diferentes focos de trabalho, como acontece
na metodologia de trabalho social com a familia. Ao contrario daqueles com finalidade psi-
coterapéutica, no grupo socioeducativo ha sempre um foco a ser considerado, um resultado
a ser atingido naquele encontro, naquela reunido ou ao longo das reunides. A dire¢ao para
as atividades educativas ja esta definida e deve orientar todo o trabalho: autonomia e
cidadania.

A finalidade de formacao do grupo é de aprendizagem, no sentido educativo. Do
ponto de vista das questdes especificamente psicolégicas e subjetivas, ela aponta para a
promoc¢3o da salde, na linha do que Bleger (1991: 106) formula, entendendo-se como

“salide nao sé a auséncia da doenga, mas um aproveitamento mais eficiente de
todos os recursos com que conta cada grupo para mobilizar sua propria atividade
na procura de melhores condi¢des de vida, tanto no campo material como no cul-
tural, no social e no psicolégico.”

A perspectiva do trabalho com os grupos é a promogao da salde. Isso equivale a
dizer: trabalhar para o desenvolvimento dos participantes a partir de suas capacidades, ati-
tudes, compreensao de sua situacao face a questdes sociais. E também, dos vinculos e das
relagdes sociais que se estabelecem no grupo socioeducativo, sem pretender fazer psicote-
rapia, com finalidade curativa.

Quando se identifica essa necessidade manifestada por algum membro do grupo,
ou de algum familiar, procura-se realizar encaminhamentos, embora nem sempre faceis de
se obter, para 0s equipamentos de saude que possam realizar esse atendimento.

Portanto, do ponto de vista dos aspectos subjetivos dos participantes, o trabalho
de grupo caminha na direcao de possibilitar acolher e compreender as dificuldades e o sofri-
mento experimentados pela familia devido a violagdo dos seus direitos em diferentes niveis
(familiares, sociais, culturais etc.). Num segundo momento, busca-se a ampliagdo das ques-
toes vividas subjetivamente para uma reflexao que permita ao participante e aos demais
membros do grupo encontrar novos significados para a situagao vivida, contextualizando-a
dentro de uma dimensao mais ampla social, politica, cultural. Simultaneamente, cada mem-
bro encontra no grupo uma referéncia afetivo-emocional para suas questdes e sofrimentos
subjacentes, a partir do momento em que sentimentos de pertencimento e filiagao desen-
volvem-se como também a identidade grupal.

No aspecto relativo aos direitos, ndo basta apenas discutir e desenvolver um con-
junto de informagdes a respeito. As discussdes devem possibilitar um avancgo. As familias,
além de conhecerem os servigos e bens disponiveis em seu territério, devem ser capazes
de ensejar acdes para efetivar seus direitos junto aos poderes publicos constituidos.

Os participantes trazem as demandas, mas a forma como estas serao tratadas no
grupo e relacionadas ao tema em questao (os direitos sociais) € da responsabilidade da co-
ordenagao. Assim, as reunides precisam ser planejadas. A improvisa¢ao pode trazer situa-
coes desfavoraveis para o processo grupal e o desenvolvimento educativo.
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Ferramenta de registro

As reunides podem ser consideradas como um processo com trés momentos tem-
porais: inicio, desenvolvimento e fechamento ou término. E fundamental que as reunides
levem em conta o trabalho necessario de acompanhamento e avaliagao do Programa, a ser
sempre realizado dados os objetivos e extensao do mesmo.

Assim, é fundamental que a ferramenta de registro das reunides socioeducativas
seja um efetivo instrumento para acompanhar, planejar e avaliar a reuniao e o projeto, ofe-
recendo importantes subsidios para tomada de decisdo em diferentes niveis do Programa

Muito tempo podera ser poupado se a ferramenta for utilizada com a finalidade
para a qual foi criada: registro da reuniao socioeducativa. E nessa ferramenta que se registra
o plano da reunido a ser realizada. Apds o seu término, acrescenta-se o registro dos aspectos
relacionados a execucao do plano. Através dos dados que tal ferramentadisponibiliza que a
formacao continuada podera ocorrer, com melhores resultados e beneficios para os técnicos
envolvidos e, conseqlientemente, para o trabalho a se efetivar com os grupos.

E importante destacar que o documento O registro da reunido socioeducativa
apresenta uma visao geral a respeito da ferramenta, bem como traz importantes orienta-
¢oes em relagao ao uso e aspectos que a compdem.

Conclusao

Para iniciar uma reuniao, algumas atividades podem ser desenvolvidas: dar os
informes (quando houver), relacionar aspectos desta reunido com a anterior, aplicar alguma
técnica de aquecimento etc.

As reunides requerem bom manejo da situa¢ao de grupo e do conteudo informa-
cional que muitas vezes necessita ser apresentado para os participantes. E por essas ra-
z0es que a coordenacgao precisa estar muito bem articulada para, com os demais membros
do grupo, ir definindo aspectos importantes para uma reuniao e que requerem preparagao
prévia, um planejamento, de onde deriva um plano da reunido.

Pode-se pensar da seguinte forma: muitas vezes a demanda é individual. Uma
pessoa apresenta seu problema e conforme ele € trabalhado pela coordenacgao, pode se
tornar uma demanda coletiva e até ensejar agcdes propostas pelo grupo. Cabe ao coordena-
dor apresentar “o alimento” necessario para que o trabalho ocorra. Este € um ponto a escla-
recer: 0 coordenador acolhe a demanda, mas o prosseguimento também depende de suas
propostas, sugestdes ou do incentivo oferecido para que os membros busquem idéias,
alternativas. Quando ha aspectos informacionais no trabalho do grupo, muitas vezes o coor-
denador pode ser chamado a uma contribuicdo maior. Mesmo aqui, muitas vezes, jornais,
pesquisas e outros materiais podem suprir as noticias.

A medida que o grupo se constitui e fortalece, menos necessitara da partici-
pagao/presenca do coordenador. Ele pode ser substituido por liderangas surgidas no grupo.

&
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Essa é uma transformacgao possivel e desejavel, considerada em dire¢ao a nossa utopia
social — ainda que, ndo se saiba exatamente como se dard no ambito dessa experiéncia
nova de atendimento a um contingente tao grande de familias.

A escolha das técnicas deve ser estar diretamente relacionada a uma pergunta:
qual o seu objetivo? Elas sempre serdo escolhidas em func¢ao do resultado pretendido e
nao apenas para preencher algum vazio na situacao de grupo. Elas sdo um instrumento,
um meio. Um exemplo disso é que nao basta definir que ocorrerd uma discussao. Ela é um
meio que deve apontar uma finalidade: uma discussao para informar? Para sensibilizar?
Para levar as mulheres a fazerem exames de salde? Aqui esta outro aspecto importante:
definir o resultado pretendido para depois planejar a reuniao.

Além do planejamento das reunides é essencial para a coordena¢ao ter momen-
tos de avaliagao. Isso proporciona o feedback necessario para a continuidade das reunides.
Ao final delas é sempre importante fazer uma avaliagao para r verificar propostas e sua con-
tinuidade,. os resultados pretendidoslan¢ando as bases do plano para a proxima reuniao.

Outra questdo importante é a articulacdo necessaria com outros setores/servi-
¢os ou grupos da regido. Isso também requer um planejamento minimo, no qual se acham
envolvidos outros profissionais.

0 trabalho socioeducativo precisa permitir que os membros se apropriem de suas
questdes de forma a criar projetos. E um feitio articulado e organizado de acdo. A extensao
e profundidade do projeto esta na relagao direta com a capacidade dos participantes do
grupo. E o projeto que possibilita 0 nexo entre o presente, a situacao atual e um langamento
para o futuro, para possibilitar a transformagao necessaria da situacao que se quer mudar
ou dos envolvidos.
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0 registro da reuniao socioeducativa

Chica Hatakeyama Guimaraes
Edna Peters Kahhale

Marta Campos

Marilia Pardini

Luzia Baierl

Patricia Mortara

Osmar Cavalcante

Carlos Roberto Castro e Silva

Introdugao

Vale a pena uma palavra de esclarecimento sobre as razdes da escolha de se ex-
plicitar a relagao entre monitoramento e metodologia' com base nas reunides socioeduca-
tivas e na ferramenta’® para seu registro.

' Aandlise aqui apresentada € resultado do trabalho desenvolvido no Programa Fortalecendo a Familia —
PFF/SP/SP do municipio de Sao Paulo, no periodo de agosto de 2002 a novembro de 2003. 0 PFF é um pro-
grama vinculado ao Renda Cidada, de iniciativa da Secretaria da Assisténcia e Desenvolvimento Social do
Estado de Sao Paulo — Seades, e operado no municipio de Sao Paulo pela Secretaria da Assisténcia Social
— SAS, mediante convénio com a Pontificia Universidade Catélica — PUC-SP [incluindo parceria com outras
duas universidades, a Universidade Cruzeiro do Sul — UNICSUL e a Universidade Santo Amaro — UNISA].

° Ha varios instrumentos/ferramentas de monitoramento para acompanhar os grupos: Lista de presenca;
Ficha do técnico-gerente; Ficha do estagiario; Ficha do grupo socioeducativo; Relatério da regiao;

Relatério da microrregido; Quadro-resumo de familias em trabalho socioeducativo; Modelo para
justificativa de n3o participagdo em reunides socioeducativas (Equipe de monitoramento, 2003).

®
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Um diferencial de programas de transferéncia de renda com atividades socioedu-
cativas sao as reunides com 0s representantes das familias beneficiadas. A reunido é um
dos elementos fundamentais para viabilizar e avaliar o programa. E um dos espagos de
reflexdo e construgao de alternativas para enfrentar as condi¢oes de vida em situacao de
exclusao social. Seu registro permite avaliar, repropor ou mesmo redimensionar tanto a
prépria reuniao como as diretrizes do Programa Fortalecendo a Familia — PFF/SP/SP.

A maneira de registrar, planejar e executar as reunides expressa as concepgoes
que sustentam o projeto. E um elemento rico para nortear e subsidiar a construcéo do traba-
lho com a populagdo. A apreensao e consciéncia dessas concepgoes é que torna possivel
avangar no processo.

0 programa envolve um trabalho de articula¢ao com o territério, desenvolvido pri-
mordialmente pelas geréncias, que ndo esta contemplado diretamente na reunido socioedu-
cativa e, por conseguinte, na ferramenta de registro da mesma’. Nao se considera menos
relevante essa articulagao territorial: € um dos suportes e subsidios para que as reunioes
em grupo ocorram. Assim, ela devera ser contemplado em outro instrumental.

No entanto, as concepgoes e as diretrizes que norteiam o programa expressam-se
em todas as praticas. Por tal razao, ao optar pela sistematizagao com base nas reunides em
grupo reforca-se esse espaco privilegiado e distinto deste tipo de programa de transferén-
cia de renda.

A forma de registrar € uma ferramenta que expressa a concepgao de realidade e
de metodologia assumida por quem a propoe. De nada adiantam propostas avancadas em
termos da concepcao do sujeito de estudo e/ou de intervencao sem elaborar uma ferra-
menta para registro do trabalho capaz de apreender esta concepcao “avangada”.

Explicitar as concepgdes assumidas e construidas ao longo do desenvolvimento
do PFF/SP/SP por meio da ferramenta de registro da sua atividade fundamental é uma
maneira de avaliar se ela é coerente com as diretrizes e objetivos gerais do programa. Também
€ uma forma de expressar a concepgao metodoldgica assumida com a articulagao entre
teoria e pratica, entre qualidade e quantidade; formagao continuada; trabalho interdisciplinar;
trabalho com grupos socioeducativos; trabalho com familia (grupo familiar e representante
da familia); territorialidade; autonomia e cidadania; subjetividade e transformacao social.

Ao contemplar a assisténcia a um grande contingente de familias, é preciso ter
uma forma organizada e sistematica de acompanhamento. Esta precisa buscar unidade e
coeréncia do conjunto do trabalho, respeitando as flexibilizag6es necessarias.

Monitoramento e avaliagao
|

A ferramenta de registro das reunides socioeducativas foi elaborada a partir de
uma versao anterior criada para monitorar programas semelhantes pela equipe de Monito-
ramento — IEE/PUC-SP, que se encontra no site www.sigs.com.br’. Nele se acham também

3 E necessaria a aconstrugao de uma ferramenta de registro das atividades gerenciais em campo.
* Sistema Informacional de Gest&o Social (SIGS) é um programa de informatica para auxiliar na gestao e ava-
liagdo de programas sociais. Para mais informacdes, ver texto sobre monitoramento de programas sociais.
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as demais ferramentas propostas para monitorar e acompanhar programas desse tipo. A
nova ferramenta estd parcialmente informatizada, numa versao preliminar sob o titulo
Registro de reunido socioeducativa, modelo novo.

0 texto inclui as idéias formuladas por ocasido da criagdo dessa nova ferramenta,
a fim de que o leitor possa acompanhar o processo de constru¢cao. Comecga com a apresen-
tacao geral relativa ao monitoramento e avalia¢ao, pela equipe responsavel®, analisando o
que ja estava estabelecido. A importancia da atencao a este cadastro de reuniao tem dois
claros motivos: seu grande potencial de documentacao de um momento central do trabalho e
o maior risco de perda de dados na medida em que as reunides ja realizadas sao registradas
em documentos nao padronizados.

Trata-se, portanto, de instrumento privilegiado de acompanhamento da formu-
lagao e implementacdo da metodologia de trabalho e da avaliagao geral do Programa.

Para ndo ficar apenas nos limites das bases teéricas e para agilizar a discussao e
implantacao do instrumento, é necessario avangar na definicao da forma que ele deverd
assumir, com acréscimo ao modelo inicialmente previsto de itens que evidenciem as novas
exigéncias.

Tomou-se como bases para sugestdes, entre outros elementos ja constantes, a
prépria conceituagao do monitoramento e avaliacao proposta®: processo continuo e perma-
nente a subsidiar a tomada de decisdes nos varios niveis de gestao do Programa. Inclui
aprendizado e consciéncia coletivos internos ao pessoal envolvido, de forma a ampliar a
transparéncia e a possibilidade de construcao coletiva.

Propostas decorrentes
|

Concepgao existente no Sistema Informacional de Gest&o Social (SIGS)

Grande parte das proposi¢oes anexadas ao modelo em discussao estao relacio-
nadas a eficacia de subsidiar a tomada de decisdes nos varios niveis de gestao do Progra-
ma e incluir o aprendizado e consciéncia coletivos internos ao pessoal com suas naturais
consequéncias sobre ampliar a transparéncia e a possibilidade de construgao coletiva da
concepgao de monitoramento.

Desse ponto de vista, introduziu-se a exigéncia de registro regular e explicito,
feito com qualidade, de alguns dados que sao indicios de certas dificuldades para o desen-
volvimento do trabalho, de acordo com experiéncia de acompanhamento do inicio da imple-
mentacao do Programa nas areas da cidade.

Enquadram-se ai a exigéncia de participagao dos titulares representantes das
familias, que sao, no entanto, esporadicamente substituidos por outras pessoas, e a quali-
dade e instabilidade dos locais de reunides, além de questdes relacionadas a presenca dos
coordenadores do grupo.

* A Equipe do Monitoramento era composta nessa época por Mariangela Belfiore Wanderley,

Carola Carbajal, Dirce Koga, Frederico Ramos e Vergilio Alfredo dos Santos.
¢ Conforme explicitado no quadro “Conceituagdo do monitoramento” (IEE/PUC-SP, 2003).

®
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Ha frequientes dificuldades, compreensiveis no contexto do cotidiano da populagao,
em relagdo a presenca. Isso deixa entrever a realidade da categoria dos “representantes dos
representantes™.

Trata-se de permitir ao sistema captar para todo o conjunto do Programa questdes
reais de operagao que ja afetam mesmo algumas normas estabelecidas.

Vale lembrar que o PFF/SP/SP desenvolve-se a partir da transferéncia de renda ao
grupo familiar, constituida em ambito nacional nos chamados programas de renda minima.
Aavaliacdo do seu desenrolar, feita a partir do convénio SAS—PUC-SP, se insere no conjunto
do referencial de analise das relagdes entre politica social e familia. Estas podem beneficiar-se
dele e contribuir para o seu desenvolvimento.

Nessa Gtica, foram feitos acréscimos na parte relativa as informagdes iniciais,
além das previstas, sobre a reunido, como consta no quadro a seguir.

Quadro 1
Condigdes efetivas de realizagdo da reuniao

e Motivo da n3o ocorréncia da reunido:

e Hordrio previsto: Horario real:

* Presenca de representantes dos titulares:

e Motivos de auséncia dos titulares:

e Justificativa oral da auséncia do titular:

e Justificativa documental da auséncia:

Outra inclus3o refere-se a maior precisao e personalizacao dos participantes das
reunides individualmente e como grupo. E importante registrar com quem se fala nos gru-
pos: a populagdo diretamente atingida pelas reunides ndo sao familias, mas seus “titulares”
conforme concepgao expressa nas préprias normas do PFF/SP/SP com prioridade para a
mulher tomada enquanto chefe.

0 membro da familia é constituido como representante do grupo familiar pela titu-
laridade do cartao do Programa Renda Cidada. Trabalha-se com eles e ndo com a familia pro-
priamente dita.

Da mesma forma, interessa fazer constar uma “personaliza¢do” dos coordenadores
do grupo denominados no modelo inicial pelo termo genérico “gestor”, registrados por sua
qualificacao profissional. Nisso se inclui o tipo de dupla, entre psicélogos e assistentes so-
ciais nas modalidades de técnicos e estagiarios, trago especifico definido para este Programa.

Nesse sentido, foram introduzidas as modificacdes no quadro a seguir.

? Vide justificativa sobre este ponto no texto de GUIMARAES e col. (2003) Metodologia de trabalho socioed-
ucativo com familias, principalmente no item Adesao ao Programa.
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Quadro 2
Identificagdo da reuniao

* Area regional:

* Nome do grupo: (conforme autoproposto)

* Reuniao nimero: (ndmero de seqiiéncia das reunides do grupo)

* Coordenacao da reunido:
e Técnico:

e Estagiario:

¢ Familias representadas:

¢ Familias ndo representadas:

A reunido ndo costuma acontecer num espaco protegido, restrito entre coorde-
nadores e membros do grupo, mas num clima de muita participagao. Ela tem sido conside-
rada como uma oportunidade social, das raras existentes no bairro. A presenca — a ser aceita
ou recusada — de vizinhos, parentes. que querem gozar daquele momento, sem mesmo
estarem inscritos no Programa, de criangas, ou mesmo liderancas locais com varios inte-
resses, deve ser registrada no sentido da consciéncia de varias situagdes sociais impor-
tantes na vida das familias. Elas sugerem a necessidade de atengado para outros espagos de
participacao do trabalho social. Dentro das premissas metodoldgicas, oferecem elementos
para ampliacao da inser¢ao do Programa na convivéncia local.

Além dos dois grandes grupos presentes a reuniao — coordenadores e represen-
tantes das familias — acrescenta-se este Ultimo, para cujo registro estd destinado um
espaco introduzido no modelo:

* Qutras presencas (especificadas):

A questao do planejamento

0 grupo de representantes apresenta-se como a forma basica de comunicagao e
atendimento as familias. Os titulares devem ter frequiéncia obrigatdria. Dentro dessa condi-
¢ao, o trabalho de grupo é fundamentado na concepgao de sua potencialidade como facilita-
dor das construgdes sociais, como unidade da vida social das pessoas, espaco de encontro,
de troca, de afeto e de construgdes coletivas internas e fora dele. Ele pode se constituir, ao
lado do préprio grupo familiar, como uma das unidades basicas de socializagao e de consti-
tuicao do sujeito e de sua subjetividade.

0 monitoramento e a avaliagao do trabalho de grupo se fazem especialmente pela
forma de registrar os diversos momentos da reunido (Plano, Execuc3o e Avaliagcao) permi-
tindo acompanhar e supervisionar o trabalho técnico e o desenvolvimento do grupo.

@
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A constituicao do sujeito e do grupo na dire¢do pretendida ndo ocorrera de forma
espontanea. 0s encontros das familias e o desenrolar do processo grupal requerem um tra-
balhado planejado e previamente preparado, ainda que conte com a devida flexibilidade que o
caracteriza. 0 conteldo e o planejado tém como fungao criar melhores condi¢des para fazer
0 grupo avangar em suas questoes.

Planejar o trabalho® significa previsao e possibilidade de dar continuidade ao pro-
cesso grupal de forma mais organizada e eficiente. O trabalho requer, além do planejamento,
o devido acompanhamento das reunides por parte dos técnicos. como também este trabalho
realizado no grupo socioeducativo poder contar com pontos de apoio como os oferecidos
por uma adequada e necessaria formagao continuada®. A proposta da ferramenta de regis-
tro permitira que se visualize o conjunto do que € realizado nos varios grupos, distribuidos
pelas diferentes regides. Mais: permitira ao profissional acompanhar seu préprio trabalho,
avaliando-o e alterando o planejamento.

Sobre a realizagdo das reunides, registra-se o desempenho quanto a varios as-
pectos:

* Quanto a seu plano, este possui duas dimensdes: resultados pretendidos e estratégias
para chegar I3.

* Quanto a sua execuc¢ao, ou seja, seu desenvolvimento, compreendendo documentagao.

* Quanto ao realizado: enquanto atencao a fase inicial, de acolhida do grupo: o inicio; seu
desenrolar posterior: desenvolvimento; seu fechamento.

A cidadania no acompanhamento e avaliagao de resultados

Considerando que a autonomia® apresenta um foco no individuo, podendo, ou nao,
levar ao coletivo, ha necessidade de incorporar uma segunda base para a construgao de
indicadores de avaliagao do Programa, se quisermos desenvolver adequadamente uma
concepgao metodoldgica que nao restrinja o trabalho com as familias a uma agao de con-
tato direto com os grupos de seus representantes, tratando-os no ambito de suas relagoes
internas.

Considera-se fundamental desenvolver a autonomia dos representantes e seus
familiares, em especial no sentido de favorecer melhores condi¢des de vida familiar, em
particular as que dizem respeito a cuidados e educac¢ao das criangas/adolescentes. Reco-
nhece-se, porém, que essa autonomia é relativa. Existem quanto a ela graus muito diferen-
tes que alguém podera atingir. Equivale a dizer: exercicio mais pleno da autonomia pessoal
esta condicionado socialmente e solicita mudancas da sociedade inclusiva, ainda mais no
caso das familias que se deseja fortalecer no Programa.

¢ Consultar o texto “0 grupo em reunido socioeducativa”, de Chica H. Guimaraes (2003).

¢ Material de apoio: “Formac&o continuada”, de Patricia Mortara e Marilia Pardini (2003).

1 “Uma pessoa autdnoma é um individuo capaz de deliberar sobre seus objetivos pessoais e de agir na
direcao desta deliberagdo. Respeitar a autonomia € valorizar a consideragao sobre opinides e escolhas,
evitando, da mesma forma, a obstrugdo de suas agdes” (IEE, 2003: 17).
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Dai decorre o procedimento metodolégico de associar, conforme demandas e ne-
cessidades expressas no grupo, uma participacao social mais ampla. Esta tem, entre outros,
o sentido de levar a implementacao e aperfeicoamento do atendimento publico nos servicos,
programas e politicas, tanto estritamente sociais como relativos a aspectos fundamentais
da vida, como emprego e segurancga publica.

A dimensao da cidadania, que nos indica uma participacao ativa nos rumos da
sociedade, nao esta dissociada do que acontece na familia pelo aumento da capacidade de
autonomia de seu representante no grupo socioeducativo. A autonomia é uma condi¢ao
fundamental para a familia ter seus direitos respeitados e efetivados. Mas € insuficiente,
pois as condicdes para a efetivacao de tais direitos estao muito longe de serem as ideais
para a parcela da populag¢ao atendida pelo Programa.

Nessa perspectiva, a incorporacao do conceito de cidadania contempla a possibi-
lidade de uma avaliagao e monitoramento mais amplos do Programa. Isso inclui o exercicio
e 0 desenvolvimento do bindmio autonomia — cidadania, articulados indissoluvelmente.

“(Cidadania) é aqui considerada como o reconhecimento de acesso a um conjunto
de condicdes basicas para que a identidade do morador de um lugar se construa
pela dignidade, solidariedade (...). Esta dignidade supGe ndo sé o usufruto de um
padrao basico de vida, como a condicao de presenca, interferéncia e decisao na
esfera publica da vida coletiva” (SPOSATI, 2000: 4)

Assegura-se dessa forma como principio metodoldgico o objetivo de trabalhar
sempre com a face interna e externa das questdes que afetam as familias. 0 desenvolvi-
mento do sujeito de direitos € o centro das reunides socioeducativas. E ultrapassa os limi-
tes da reuniao através de atividades coletivas no territdrio, na regiao e na cidade.

Para alimentar o monitoramento da evolucao da aplicacao do duplo aspecto au-
tonomia—cidadania, foi estabelecido o registro obrigatdrio de alguns temas relacionados,
conforme surjam na reuniao.

Quadro 3

Questdes trabalhadas no desenvolvimento da reuniao
(quando houverem surgido no grupo)

Temas gerais Assuntos especificos

* Programa Fortalecendo a Familia

e Relacionais e Familia: parentalidade e conjugalidade
* Grupo
* Regido: vizinhanca, associa¢des, ONGs em geral,
movimentos sociais, entidades religiosas
* Trabalho: patrdo, companheiros, sindicatos
e Qutros

" Antes campo aberto, com orientagao de preenchimento mais genérica.

——
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Temas gerais Assuntos especificos

* Direito a salide * Niveis de atengao
* Acesso ao servico
* Gestdo dos servigos
* Aspectos qualitativos

e Direito a assisténcia social

* Direitos civis e politicos

* Direito a seguranga

* Direito a educagao

* Direito a previdéncia e ao trabalho

* Direito ao lazer, esporte e cultura ¢ Tipos de atividades
* Locais onde se realizam

e Direito a habitagao

» Qutras questdes (espaco aberto; se surgirem, agrupa-las por assunto, se possivel)

A ferramenta deve propiciar acesso ao conteldo da reuniao, trazer para a analise
nao sé os temas mais relevantes para a populagao envolvida, mas refletir as caracteristicas
especificas nas regides periféricas, as particularidades de cada assunto. A escolha do temario
constante no registro, e especialmente seu detalhamento, espelha o que surgiu nos grupos.
Sao acrescentados alguns itens fundamentais para acompanhamento do trabalho de cons-
trucao da cidadania, mas que nem sempre se destacam no cotidiano das reunides. Os temas
tratados nos grupos estao organizados em forma de conteddos relacionados ao Programa,
a situacao da familia e aos direitos sociais, civis e politicos que cada discussao em particular
suscita. 0 debate sob a dtica de direitos deve articular a autonomia — cidadania como nor-
teadoras do trabalho.

A questao da execugao ou desenvolvimento da reuniao

0 quesito relativo ao desenvolvimento explicita temas/questdes trabalhadas, como
ja foi visto, e perspectivas da discussao e do encaminhamento das questdes trabalhadas.

Sobre cada um dos temas serao registrados em relagao a que, ou quem, as preo-
cupagOes/queixas relativas a cada uma dos temas estao voltadas para onde se direcionam
as ac¢0es propostas e/ou efetivadas a respeito delas.

As informacdes ai registradas indicam se houve queixas e preocupagoes dos in-
tegrantes do grupo, dentro de cada tema. Tornam visivel, também, se a discussao levou a
proposi¢oes e agoes.

BLOCO 3 @ TEXTO 12 0 REGISTRO DA REUNIAO SOCIOEDUCATIVA
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Se no campo relativo a temas/questdes trabalhadas, o registro contempla o que
foi objeto da reuniao — diz respeito apenas ao conteudo abordado —, no campo das pers-
pectivas da discussdo e do encaminhamento das questdes trabalhadas estao as infor-
macgoes sobre como foi discutido — o sentido com que foi abordado e para onde se dirigiu o
encaminhamento dado na reuniao.

A ferramenta sera concebida de forma a vincular os dois campos. A cada questao
trabalhada devera ser feita a explicitagao quanto a que ou a quem se refere essa questao e
o encaminhamento dado. Isto se concretizard num sistema de “arvore”.

Com esta dire¢do, o instrumento, além de propiciar o registro permite um processo
de formagao continuada na construcao da Metodologia de trabalho. E propicia a identifica-
¢ao do processo de constituicao dos grupos dentro da prdpria reuniao e ao longo do tempo.
Como concebido metodologicamente, trata-se de captar e trabalhar o processo de passagem
do individual ao coletivo, enquanto qualidade e movimento do grupo. O interesse é acompa-
nhar e promover, mediante as reunides socioeducativas do grupo, o salto da necessidade
para os direitos. O instrumento leva, ainda, a visdo cumulativa dos temas que ja apareceram
nos grupos de familias com um significado preciso para elas. Sao questdes que poderao ser
inseridas de forma mais ampla para definir e obter os saltos qualitativos pretendidos com o
Programa.

Seguem-se: o fechamento da reunido: avaliagdo e propostas (t6pico que completa
o registro da reuniao. E ainda: campos para resumo analitico da reuniao, feito pela dupla de
coordenadores. Sao acompanhado dos encaminhamentos: anélise (resultados atingidos,
eficacia das estratégias contempladas, participag¢ao das pessoas no grupo, com aprecia¢ao
geral da dupla de coordenadores] e providéncias a serem tomadas.

E apresentado a seguir um resumo de todos os aspectos que compdem a ferra-
menta de registro das reunides socioeducativas.

Quadro 4
Estrutura do registro da reunido socioeducativa

I. Dados de identificagado

* Regional:

® Reunido n®

* Nome do grupo:

* Data prevista: * Hordrio previsto:

e Ocorréncia da reunido: LSim W N&Go e Se nao, qual o motivo:

e Data real: e Hordario real:

e L ocal da reuniao:

* Endereco
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II. Participantes da reunido

* Coordenagao da reuniao:
* Técnico:

e Estagiario:

* Nimero de familias representadas:

* Numero de titulares presentes:

* Ndimero de representantes dos titulares:

e Motivos de auséncia do(s] titular(es):
* Justificativa oral do representante do(s) titular(es): 1 Sim O Nao

e Justificativa documental da auséncia: 1 Sim U Nao

e Nimero de familias ndo representadas:

e Qutras presencas:

Il. Reunido

1. Plano:
* Resultados pretendidos:

e Estratégias de acao:

2. Execugéo do plano:
A. Inicio

B. Desenvolvimento

a. Questdes trabalhadas (lista de dez itens com seus desmembramentos):
Programa Fortalecendo a Familia; satde; direitos; violéncia; educacgao; trabalho;
lazer, esportes e cultura; habitagao; formas de participagao social e politica:

b. Perspectivas da discussao e do encaminhamento das questdes trabalhadas:
* Queixas e preocupacoes voltadas para:
* Acdes direcionadas para:

C. Fechamento
a. Avaliacao do encontro com o grupo:
b. Propostas para a proxima reuniao feitas pelo grupo:

IV. Andlise da reunido

1. Resultados atingidos:

2. Participagao das pessoas

V. Providéncias a serem tomadas

BLOCO 3 @ TEXTO 12 0 REGISTRO DA REUNIAO SOCIOEDUCATIVA
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Carater pedagdgico permanente do SIGS

0 carater pedagégico permanente do SIGS é importante especialmente com relagao
aos coordenadores dos grupos e também ao conjunto do Programa. Esta perspectiva, pre-
sente como elemento preconizado para os procedimentos de avaliagdo da implementacao
da politica social, assume um valor maximo no caso do PFF/SP/SP.

Esta em desenvolvimento a elaboragdo de uma metodologia de trabalho com familia,
num contexto inédito, de carater publico e de grandes dimensdes, o que supde sobretudo
consciéncia, da parte dos operadores do Programa, em relagdo a sua prépria intervencao e
ao alcance e limites dela. Exige, também, um acompanhamento constante de informagdes
importantes para introdu¢ao de mudancas no curso do trabalho.

Alinha seguida na proposta de mudangas do modelo anterior de registro da reu-
niao socioeducativa se caracteriza, assim, pelo detalhamento das informagdes que serao
introduzidas pelos coordenadores de grupo, direcionando didaticamente sua atengao para
os objetivos e procedimentos estabelecidos para o trabalho de grupo.

Esta solicitagdo, ainda que pareca deixar o registro complexo, tornara mais com-
preensivel a necessidade de se fornecer e operar determinadas informagdes, a medida que
ao longo do tempo, o prdprio sistema de registro tende a normalizar para todos o trabalho
de grupo.

Esta compreensao pode fazer decrescer o “burocratismo” no preenchimento dos
formularios. Eliminara o excesso de particularismos no relato do desenvolvimento da reu-
niao, nao sé cansativos para quem os faz, mas de leitura e aproveitamento inviaveis, dadas
as dimensoes do Programa.

Necessidade de gerar informagoes
|

0 sistema de monitoramento e avaliacao precisa gerar de forma sistematica infor-
macdes que sirvam a producao de conhecimentos de apropriagao a médio e longo prazos
sobre a natureza do Programa, como os alcangados mediante pesquisa estruturada.

Tal preocupagao sustenta-se tanto nas caracteristicas especificas das universi-
dades envolvidas como organizagao quanto nas do Programa.

No caso da PUC-SP, a adesao a esse tipo de convénio inspira-se nao sé na impor-
tancia que a instituicao da tradicionalmente ao trabalho de extensdo — em que a pratica de
projetos e programas sociais é subsidiada, com participacao de alunos e professores —,
mas em suas tarefas primordiais de ensino e pesquisa.

Aproposta de trabalho que se apresenta inovadora dentro da ja mencionada situacao
original do Programa no contexto publico, exige o desenvolvimento articulado de pesquisas
auxiliares.

©
——
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Desse aspecto deriva 0 acréscimo de um item a conceitua¢cao do monitoramento
e avaliacao: possibilitar a formagao de um banco de dados a disposi¢ao para pesquisas
estreitamente relacionadas a metodologia do trabalho com familias, dentro das condi¢des
do Programa, no contexto da politica social em implantac¢ao e da realidade da situa¢ao das
familias com é feito este trabalho.

Recomendagdes para implantagao

|

A introducao do registro da reunido socioeducativa deve ser marcada por uma
atividade de formacao conduzida de forma conjunta pelas equipes de metodologia e moni-
toramento, que nao s¢ capacite a dupla coordenadora para fazer entrar seus dados no SIGS,
mas desperte o debate acerca da relevancia teérico-metodoldgica desse registro, incorpo-
rando-se as mudangas necessarias.

Ainda no sentido de garantir a implantagao e funcionamento adequados, o instru-
mento deve ser anteriormente submetido a opinido dos gerentes e técnicos, testado no
campo, verificados tempo e complexidade na entrada dos dados, além de eficacia para os
fins a que se destinam.

A concepgao metodolégica que informa a ferramenta ja prescreve o debate de
documentos especificos acerca de alguns temas fundamentais: trabalho interdisciplinar,
trabalho com grupos, familia: com quem trabalhamos, familia: sua posi¢ao na implemen-
tacao de programas de politica social, territorialidade no programa, subjetividade e trans-
formacao social.

Referéncias bibliograficas

INSTITUTO DE ESTUDOS ESPECIAIS — IEE/PUC-SP (org.). Desafios da gestdo social publica. S&o Paulo: 2003. (Publicagao
interna.)

SPOSATI, A. Cidade, territdrio, exclusdo/inclusdo social. Texto apresentado originalmente no Congresso Internacional de
Geoinformagdo — GEO Brasil/2000, Sao Paulo, Palacio das Convengdes (16/6/2000).
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Bloco

Gestao de programas sociais

Os textos deste bloco abordam questdes conceituais

a serem consideradas na gestao de programas sociais.

Os referenciais tedricos fundamentais ao processo

de monitoramento e avaliagao sao tratados no texto
especifico sobre gestao de programas sociais. Sao
abordados, também, os pressupostos conceituais das
escolhas metodoldgicas do Programa Fortalecendo a
Familia, com destaque para os eixos que orientaram

o trabalho socioeducativo: a autonomia e a cidadania.

Da problematiza¢ao desses eixos destaca-se o
conceito de direito e sua constru¢ao no cotidiano.

Um dos textos deste bloco, ao tratar dessa tematica,
da visibilidade a situacdes concretas vividas pelas
familias participantes do PFF, por meio de depoimentos

colhidos no decorrer do processo socioeducativo.

Completa este bloco o texto que trata da violéncia urbana,
problema de dimensdes amplas, complexas e de dificil
equacionamento, e que se constitui num indicador de forte

expressao nos territorios onde se desenvolveu o PFE

——
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A construgao dos direitos no cotidiano

Carlos Roberto de Castro e Silva e colaboradores

Introdugao

0 termo direito é compreendido com base na idéia de geracao de direitos. Ao re-
construir a historia da promulgacao da Declara¢do dos Direitos Humanos!?, Marcilio (1998)
descreve uma trajetéria de incorporacao de novos direitos que antes nao eram considera-
dos, e sugere a nomenclatura de geragao de direitos.

A primeira geracao refere-se a luta por direitos da liberdade ou direitos civis e po-
liticos ou direitos individuais, nascida da reacao ao absolutismo das monarquias européias
e com a independéncia das 13 colénias inglesas da América do Norte. A segunda geracao esta
vinculada a reacao do operariado submetido a explora¢ao dos empresarios na Revolugao
Industrial e ao processo de urbanizag¢ao do século XIX na Europa. Lutava-se pelos direitos de
igualdade, hoje ampliados para 0 que se denomina direitos econémicos, sociais e culturais.

Em pleno século XIX, surgiram os direitos de terceira geracao cujo sentido refere-
se aos direitos ao desenvolvimento, ao meio ambiente, & paz e, recentemente, os direitos
dos consumidores. A quarta geracao de direitos refere-se ao direito & democracia, pois sem
este nao é possivel a concretizagao dos direitos humanos.

Saber sobre direitos é atinar para uma dinamica complexa concretizada apenas a
partir do momento em que os individuos sentem e agem como cidadaos. Mais do que inter-
nalizar o rol de direitos conquistados, é necessario desenvolver a idéia de que as pessoas
se sintam protagonistas da constru¢ao dos direitos.

' Aprovada em 10 de dezembro de 1948, apés a Segunda Guerra Mundial.

®
——



TcF_v2_pl53al96_Bloco4:TcF _v2_pl53al96_Bloco4 5/14/08 $IZAM Page 155

Ao ser proposto com destaque para os direitos sociais, 0 seminario sobre “Direi-
tos”, veio atrelado a perspectiva de se apreender questdes relacionadas ao processo de
construcao de cidadania e de autonomia das familias por meio do trabalho socioeducativo.

Tornou-se importante saber como o trabalho socioeducativo tem avangado nessa
proposta e qual a percepcao das familias e dos técnicos sobre a tematica. A estratégia do
seminario deveria possibilitar a emergéncia das praticas desenvolvidas nas areas de atua-
¢ao do Programa Fortalecendo a Familia do municipio de Sao Paulo — PFF/SP/SP.

A “matéria-prima” do seminario foram os relatos das experiéncias de lutas por
direitos que vém ocorrendo através dos mddulos do PFF/SP/SP, relacionados a diversas
areas. 0 aprofundamento da discussao relaciona-se a maneira como a questao dos direitos
é vivida pelas familias atendidas pelo referido programa. Mas também perpassa pela forma
como se vivenciou isso, na condicao de agentes que buscam transformacoes sociais cal-
cadas na democracia.

Acreditamos que saber sobre direitos é atinarmos para uma complexa dinamica
em que s6 adquire concretude a partir do momento que as pessoas sentem e agem como
cidadaos. Mais do que internalizar o rol de direitos conquistados, é necessario desenvolver
aidéia de que as pessoas se sintam protagonistas da construcao dos direitos.

Na elabora¢ao do seminario, o conceito de territdrio vivido® mostrou-se evidente e
a questao surgiu como uma forma de delimitar mais concretamente o acesso aos direitos.
0 local de moradia das pessoas e as formas de relacionamento e qualidade de vida dao a
dimensao do que elas vivenciam como seus direitos. Além disso, a vivéncia do territério é
expandida pela maneira como se constrdi a rede social. Falar de direitos através do trabalho
socioeducativo é se remeter a formas de articulagcdo dessa rede.

As questdes que nortearam 0 seminario sao as que orientam esta apresentagao.
Sao elas: qual a percepgao de direitos que perpassa esses relatos, que estratégias tém sido
usadas para tratar esta questao dos direitos no trabalho dos grupos socioeducativos e sua
relagao com o territério, e para mobilizar e envolver os atores sociais e os governos locais.

A percepgao do direito a ter direitos

|

Os relatos apresentados do trabalho socioeducativo realizado com as familias es-
tavam voltados a luta por melhores condi¢des de vida ou formas de acessar os direitos sociais,
com destaque para saude, urbanizacao do bairro, qualidade de vida e acesso a bens cultu-
rais e de lazer.

A busca pelos direitos sociais pareceu articuladora de outros direitos, como civis
e humanos. Notou-se um processo de construcao em que todos eles se imbricam numa
perspectiva que permitiu a pessoa sentir-se respeitada em sua singularidade e como cidada
capaz de modificar o meio em que vive.

No relato de Maria®, uma das representantes de familia que integrou um dos grupos

¢ Este foi um dos conceitos fundantes que orientaram todo o trabalho do PFF/SP/SP.
* Este nome € ficticio. Pretende-se expressar o relato da vivéncia de um dos atores sociais do
Programa Fortalecendo a Familia — PFF/SP/SP.

BLOCO 4 @ TEXTO 13 A CONSTRUGAO DOS DIREITOS NO COTIDIANO
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socioeducativos, ficou evidente um processo de conquistas. Este foi iniciado quando ela
pode resgatar sua auto-estima e sua histéria de vida. Houve a possibilidade de resignifi-
ca¢ao a uma histdria muito sofrida e de humilhagao:

“E, eu sustentava a familia, porque meu marido bebia muito, entdo vivia me es-
pancando. Eu tinha aquela vida mesmo muito sufocada. Hoje em dia, eu posso até
falar que eu estou vivendo de novo, eu nasci hovamente, e pretendo continuar,
nessa luta pra melhorar mais ainda o local onde moro... Ensinar pra muitas pes-
soas também que nao é aquele mundo deles fechado, que a gente tem que lutar,
ora, gente, mudar a cabeca, a vida da gente.”

Foi fundamental que Maria participasse do Programa de Apoio a Familia (Pafam) da
Universidade Cruzeiro do Sul (Unicsul) e do PFF/SP/SP. As reunides socioeducativas permiti-
ram troca de experiéncias e apoio para 0s movimentos sociais em que ela atua, como, a luta
pela implantacao de um Centro de Atencgao Psicossocial — CAPS na regido (Itaim Paulista).

A'luta de Maria pela criacao do CAPS na regiao faz parte de uma tomada de cons-
ciéncia decorrente de sua participagao nesses programas sociais. Seu marido e seus irmaos
eram usuarios de drogas e alcool, situa¢ao geradora de muito sofrimento, como foi relatado.
A possibilidade de mudanca, segundo ela, tem a ver com “encontros acolhedores” com pes-
soas e instituicdes que a ajudaram a recuperar sua auto-estima. Como se isto fosse uma
base a partir da qual pode ser possivel a apropriacao e o desenvolvimento de acdes na es-
fera publica.

E nesta esfera que se concretizou a percepgao de se sentir respeitada e digna. A
auto-estima foi construida a partir da vinculagado criada com o outro no contexto do terri-
tério vivido. Sobre sua participagao nos grupos socioeducativos, ela relata:

“Eu aprendi a ter auto-estima que eu ndo tinha. Eu ndo tinha vontade de viver, eu
nao tinha vontade de nada. Eu ndo tinha coragem de pedir socorro. Eu ndo tinha
coragem de falar assim: ‘olha, eu estou apanhando na minha casa, preciso de
socorro’ e eu nao tinha coragem de ir numa delegacia.”

A importancia do respeito e do reconhecimento no espaco publico fica clara no
seguinte relato, quando Maria se refere a forma como era conhecida no bairro: a “louca do
tanquinho”. Hoje é conhecida como a dona Maria que luta pelos direitos e melhoria da con-
dicdo de vida das pessoas.

Ela, que trabalhava a semana toda como auxiliar de limpeza, explica a origem de
seu antigo apelido:

“Eu trabalhava e sé tinha s6 o domingo em casa. Entao, nesse domingo era dia de
lavar roupa, né. Eu punha o tanquinho no meio do quintal e lavava a minha roupa
e passava o dia inteiro. Ai 0 pessoal achava que eu era louca. [sorri] E ai que foi...
esse apelido ficou muito tempo. Agora ndo, eles [vizinhos e comunidade local]
ndo me chamam mais de louca, eles me chamam de dona Maria... mudou bastan-
te de louca para dona. (...) Hoje, as pessoas vao procurar por mim, muitas vezes
eles vao pedir socorro |14 em casa.”

©
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No relato de Capela do Socorro, regido coordenada pela Universidade Santo Amaro
(Unisa), as atividades desenvolvidas buscaram formas de as pessoas se apropriarem do
territério, seus recursos, e da percepgao de seus problemas etc. Foram realizados jogos e
dinamicas de grupos. Foi o caso de jogo do tour. Nele, as pessoas desenharam suas ruas e
suas casas; avaliaram 0s recursos por area (saude, educacao, moradia e lazer]; listaram os
recursos e construiram o mapa da regido. Por fim, montaram um tabuleiro com estas infor-
magoes e comegaram a jogar.

0 trabalho com os grupos iniciou-se com o reconhecimento de cada um e do outro,
e deles na comunidade. O jogo propiciou uma forma de constru¢ao de vinculos entre as
familias, destas com os técnicos e de todos com o territdrio. A finalidade foi estabelecer a
contextualizacao dessas pessoas por meio da vivéncia em seu territério. 0 jogo do tour pela
regido tornou-se momentos de “poder falar” coisas tensas, complicadas, de forma lidica —
“0 jogo da vida”. Um momento ou um espaco de troca de experiéncias e de elaboracao de
questdes “pessoais”.

0 processo de apropria¢ao do territério vivido possibilita delimitar e tomar conhe-
cimento das demandas por meio da percep¢ao das necessidades e da valorizagcao dos dese-
jos dessas familias. S3o relatadas discussoes em que surgem falas de indignacao, incon-
formismo e as contradi¢des entre realidade e desejos: “Eu moro aqui por que fui empurrada,
0 Unico lugar que me sobrou foi esse!” (sic). Como analisa a equipe técnica da area:

“0 territdrio era conhecido e vivenciado apenas em sua funcionalidade (padaria,
escola, mercado). Reconstruindo os caminhos dos participantes — quando che-
gou, como chegou, como foi, como estao atualmente— tivemos acesso as cons-
trucdes existentes nesse local (.. como também a construges subjetivas
(‘escola dos meus filhos', ‘a minha rua’, ‘a rua mais bonita’ etc.).”

Nesse sentido a questao do territ6rio surge como uma forma estratégica de cons-
truir agdes coletivas. Parece que é a maneira de iniciar uma discussdo sobre “direitos” e
como conquista-los.

Contextualizar a vivéncia dolorida dessas pessoas dentro da dinamica do trabalho
revelou aspectos comuns a uni-las. Falou-se do ato de compartilhar sentimentos que per-
passam sua convivéncia. Os afetos serviram, em muitos momentos, como linguagem comum.
As pessoas pareceram querer sentir um outro olhar, um outro som que nao aquele calcado
em desconfianca, hipocrisia e preconceito.

Sawaia (1999), com base no conceito de sofrimento ético-politico, ajuda a enten-
der o papel dos aspectos subjetivos, ligados aos afetos, na constru¢ao da convivéncia em
coletividade. Isso estimula a compreensao do coletivo como instancia responsavel tanto
pelo sofrimento como de realizacao e de felicidade para cada individuo.

Tal sofrimento vivenciado pelas familias reflete uma complexa rede intersubjetiva
reveladora da politica do cotidiano ou da ética que marca tais relacionamentos. Destes re-
sultam sentimentos que s6 podem ser compreendidos a partir da intersubjetividade. Desta-
cam-se alguns que ja foram alvo de estudos: a vergonha, a humilhagao, a culpa, a indiferenca,
o medo e a inseguranca.
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Por sua vez, a felicidade ético-politica mostra-se presente quando as pessoas
sentem receptividade a suas reivindicacdes. Temos bons exemplos no histérico dos Movi-
mentos Sociais. Cardoso e Durham (1984] ja apontavam que na luta dos Novos Movimentos
Sociais (Nmso) por melhores condigdes de vida — pelo saneamento basico, satde e outros
—, além do resultado em si da reivindicacao havia a gratificagdo das pessoas sentirem que
suas reivindicagdes eram de direito. Participar de um movimento social possibilitou a elas
uma forma de expressao na esfera publica que nao se restringiu as formas classicas liga-
das ao sindicato e ao partido politico.

A exclusao que marca essas familias leva a explicagdes de ordem macroeconémica
ligadas a desigualdade social. Por outro lado, a exclusdo € vivenciada como sofrimento por
aquele que em seu cotidiano encontra obstaculos devido a falta de solidariedade e respeito,
traduzidos, por exemplo, pela dificuldade de se conseguir emprego. Como colocou Sawaia
(1999: 98):

“A exclusao vista como sofrimento de diferentes qualidades recupera o Individuo
perdido nas andlises econdmicas e politicas sem perder o coletivo. (...] Sem o
questionamento do sofrimento que mutila o cotidiano, a capacidade de autonomia
e a subjetividade dos homens, a politica inclusive a revolucionaria torna-se abs-
trata e instrumentaliza¢ao.”

Essa afirmagao aponta para a necessidade de se construir espacos de uma escuta
sensivel e antenada com as condi¢des de vida concreta dessas familias. A equipe técnica
de Santo Amaro (mddulo UNISA] sintetiza este processo:

“‘Assim realizamos investimento no sentido do acolhimento das pessoas, em ouvir
queixas e tristezas por terem deixado para tras seus familiares, seus afetos, ou
seja, 0 que a vida teria de bom. Diante deste sentimento vimos que nao seria pos-
sivel nenhuma ag¢ao neste coletivo que ndo se iniciasse pelo conhecimento do ter-
ritério, sua histdria, faltas e potencialidades com o objetivo de possibilitar as
familias a busca por melhor qualidade de vida”.

Em suma, resgatando Sawaia (1999:104/5):

“(...) 0 sofrimento ético-politico abrange as multiplas afec¢es do corpo e da alma
que mutilam a vida de diferentes formas. Qualifica-se pela maneira como sou tra-
tada e trato 0 outro na intersubjetividade, face a face ou anénima, cuja dinamica,
conteldo e qualidade sao determinados pela organizag¢ao social. Portanto, o sofri-
mento ético-politico retrata a vivéncia cotidiana das questdes sociais dominantes
em cada época histérica, especialmente a dor que surge da situagao de ser tratado
como inferior, subalterno, sem valor, apéndice inutil da sociedade. Ele revela a
tonalidade ética da vivéncia cotidiana da desigualdade social, da negagdo imposta
socialmente as possibilidades da maioria apropriar-se da produ¢ao material, cul-
tural e social de sua época, de se movimentar no espaco publico e de expressar
desejo e afeto.”

©
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Demandas, participagao do Estado e da sociedade civil

0 trabalho socioeducativo permite agdes que respeitam 0s sujeitos em suas sin-
gularidades e territérios. Isto nos sugere que damos oportunidade para que as pessoas per-
cebam os direitos como algo que se refere a sua autonomia e a sua cidadania. Seria muito
fragil a perspectiva de apresentar as pessoas seus direitos ou a histdria destes. Pois tais di-
reitos tém a ver com lutas e conquistas contextualizadas histdrica, social e culturalmente,
como nos lembra Boaventura Souza Santos (1995]). A maneira como o trabalho socioedu-
cativo é realizado parece reforcar a proposta desse autor quando concebe que os direitos
devem ser construidos de “baixo para cima”.

Nessa perspectiva, luta-se para a construcdo de uma cidadania de “baixo para
cima”, na constituicao e implementacao dos direitos inseridos num processo dialético de
interesses representativos dos diferentes atores sociais. Alguns parametros de analise aju-
dam nessa formag&o. Como nos apontou Boaventura (1995), esses critérios sao: regulagao
e emancipacao social; Estado e sociedade civil e Estado-nagao e globalizagao.

Além disso, a expressao dos direitos humanos deve respeitar as diversidades cul-
turais, deve ser reconceituada como multicultural. E a alternativa que Boaventura (2000)
encontrou para estabelecer uma relacdo que nao seja baseada numa globalizacao que
desrespeita as diferencas entre as culturas. 0 didlogo intercultural € um meio de vencer o
universalismo. E contra o relativismo deve-se estabelecer politicas progressistas.

Ao pensar no trabalho socioeducativo como irradiador de agdes que incrementem
o PFF/SP/SP e o extrapole para novas agdes em politicas publicas, destacam-se algumas
atividades relatadas no seminario.

Atividades fortalecedoras

|

No mddulo Pontificia Universidade Catélica de S&o Paulo [PUC-SP) na regido de
Sapopemba, realizou-se a atividade “0 que é que Sapopemba tem?” Foram possiveis grande
mobilizacao e articulagcdo dos grupos de familias com setores da sociedade civil; associa-
¢Ges da regido (Escola de capoeira do Mestre Bahia, Comunidade Santa Guadalupe, entre
outras) e servicos publicos: Unidades Basicas de Saude, Centro de Referéncia e Tratamento
da AIDS, Subprefeitura de Vila Prudente, entre outras.

Realizado num Centro Desportivo Municipal, 0 evento contou com atividades ligadas
a exposicao de artesanato, de servicos e atragdes de cultura e lazer. Os varios desdobra-
mentos vao desde o fortalecimento dos grupos de familias até a concretizagdo de outros
eventos que reforcem, por exemplo, atividades de geracao de renda ou, ainda, agdes de luta
pela melhoria da qualidade de vida na regido. A avaliagao pelas familias, segundo relatério
da geréncia, destaca que a feira possibilitou uma socializagdo das informacoes e possibili-
dades da regido:

“Grande parte das familias nao tinha conhecimento e informagao acerca de muitos
recursos e servicos publicos existentes na regiao; muitas pessoas nos grupos apresen-
tavam inimeras habilidades e saberes, seus ou de familiares, na maioria dos casos pouco
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valorizados no mundo externo e interno destas pessoas; grande parte das familias trazia
queixas relativas a falta de atividades culturais e de lazer na regido; a maioria das familias
trazia queixas relativas a falta de atividades geradoras de renda.” (relatério do més de agosto
de 2003)

A relagao das familias atendidas pelo PFF/SP/SP com o Estado mostrou-se tam-
bém presente na formulagcao e preparacao da atividade de Campo Limpo, denominada:
“Cidadania faz bem a Sadde — Articulando a rede local Campo Limpo”. 0 trabalho comegou
com a percepgao que as pessoas tém do servico publico. O direito a saude foi assim perce-
bido pelos representantes das familias: “As queixas, de um modo geral, revelam um senti-
mento de injustica, vago, que resulta em sofrimento e revolta, mas ndo desencadeia a¢ao”.

Na avaliag¢ao dos técnicos que trabalham na area ha necessidade de se construir
formas de operacionalizar ou mudar o quadro: “Surge a necessidade de informar sobre a
saude como direito, utilizando-se dos canais institucionais de participagao e de escuta”.

Em Paraisdpolis, foi possivel uma interacao mais direta com os funcionarios da
Secretaria da Habita¢ao para discutirem aspectos de urbanizagao da favela. Houve um en-
contro denominado “Moradia e cidadania”, com a participacao de profissionais da Secretaria
da Habitacao, para informar sobre questdes da urbanizagao da favela. Parece que a oportu-
nidade de conversar com a prefeitura deu maior tranquilidade aos moradores em relacao a
duvidas por exemplo, se iria passar uma avenida no meio da favela.

Na avaliagao final do evento, os moradores deram a entender que a eficacia do
processo de urbanizacao esta calcada na possibilidade de criacao e efetivagao de redes
sociais. Referindo-se a um outro programa disseram: “a assistente social falava de direitos,
cidadania (...). era muito bom, mas ai ela foi embora. (...) o grupo acabou e nada aconteceu.”

0 direito a cidade

Essas atividades revelam que a luta por direitos exige toda uma articulagao, visto
que implica na busca de supera¢ao de desigualdades socioecondmicas. Como afirma Nakano
(2003):

“A luta pelo direito a cidade implica na luta politica pelo acesso as condi¢des de
vida urbana que propiciem o desenvolvimento humano das pessoas. A criagao
dessas condicoes de vida passa pela efetivacao dos direitos sociais basicos a
educacao, a saude, a moradia digna, a cultura ao lazer, a meméria, ao meio am-
biente saudavel, dentre outros. A luta pelo direito a cidade é a luta pela redistri-
buicao justa da riqueza territorial produzida coletivamente nas cidades.”

A promocao de passeios no PFF/SP/SP pode ser vista como uma possibilidade de
estimular e evidenciar mais ainda o impacto das desigualdades sociais. Revela as injusticas
e desamparo que vivem essas familias e possibilita a apropriagdo por estas pessoas de
bens que lhes foram retirados.

Segundo Nakano (2003), a maneira como as pessoas se distribuem e ocupam a
cidade tem a ver com o poder politico e econémico, “possibilitando que os mais abastados
ocupem os melhores lugares”. Pode-se entender que a promogao desse tipo de atividade

®
——



TcF_v2_pl53al96_Bloco4:TcF _v2_pl53al96_Bloco4 5/14/08 $IZAM Page 161

sirva como estratégia de expansao dos projetos de vida das familias atendidas no PFF/SP/
SP, ampliando sua visao territorial. Isso nao invalida todo o processo de se apropriar e valo-
rizar o territdrio de convivéncia e moradia destas familias, pois a apropria¢ao do territério
bem como a ampliagcdo da visao territorial da cidade pode expressar uma dimensao da
cidadania, do sujeitos de direitos.

Conclusao

|

Na perspectiva do trabalho socioeducativo vislumbra-se o fortalecimento de uma
cidadania que torne a pessoa ativa em seu meio (STEWART, 1995], e abra possibilidades de
novas formas de participacao e emergéncia de novos atores sociais. Atores estes que nao
s6 reivindicam seus direitos, mas sao “pegas” importantes para criar e consolidar esses
mesmos direitos. A cidadania supde ainda, a existéncia de um “arsenal” de direitos ao qual
nos remetemos quando buscamos resgatar nossa condicao de cidadaos. No entanto tais
direitos nao sao estanques, mas fazem parte de um processo histérico de conquistas.

Sawaia (1999) alerta para as conseqiiéncias ou a compreensao do fenémeno da
inclusao/exclusao sob a perspectiva das politicas publicas: quanto custa um longo processo
de exclusao. Do ponto de vista psicossocial, trabalhar o processo inclusao/exclusao, implica
em compreender o seu significado para a vida das familias.

Lidar com sentimentos de medo, indiferenga, humilhagao, vergonha, e outros que sao
cotidianamente alimentados pelas injusticas sociais, prejudica a eficacia de politicas sociais
emancipatérias. Nao se consegue estabelecer um didlogo sincero. “Interessa saber quais
os ingredientes psicossociais que sustentam os discursos dos excluidos intra e intersubje-
tivo e 0 que custa a exclusdo a longo prazo em termos de sofrimento.” (Sawaia, 1999:113)

Assim, discutir cidadania hoje € uma maneira de incorporar as novas caracteristicas
das sociedades contemporaneas, como o papel das subjetividades, a emergéncia de sujeitos
sociais, direitos de novos tipos e a consequente ampliagao do espaco da politica. No fundo,
falar de cidadania, é destacar um elemento que organize novas formas de relagao entre 0s
individuos, e destes com a sociedade. Nesse sentido vale a pena analisar a no¢ao de sujeito
e do papel da intersubjetividade na constru¢ao dos direitos.
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A violéncia vivida pelas familias:

Luzia Fatima Baierl
Isaura Isoldi de Mello Castanho e Oliveira

Introdugao

|

Perseguir novos rumos que possam romper a disseminagao e a banalizagdo da
violéncia. Humanizar e dar qualidade ao trabalho desenvolvido pelo poder publico. Tudo isso
significa reconhecer a existéncia da propria violéncia. Nesse cenario estao presentes 0s
altos indices de mortalidade infantil, o trabalho das criancas pequenas, os descaminhos de
atencao a juventude, a infancia que esmola nos fardis e mora sob os viadutos. E ainda o
desemprego crescente e, em muitos casos, irreversivel revelando a pobreza como a ques-
tao nacional mais importante deste comeco de século, num quadro de aprofundamento da
desigualdade.

Lahos [1999] aponta que existem 54 milhdes de pobres no Brasil, 24 milhdes sdo
indigentes. Os nimeros mostram a vergonha nacional: os 10% que compdem a popula¢ao
mais rica do pais se apropriam de quase 50% de tudo o que € produzido, enquanto que a
metade mais pobre ganha menos do que 0 1% mais rico®. Nao se trata apenas da pobreza
absoluta, mas da exacerbacao das desigualdades sociais que geram o terreno propicio a
disseminacao da violéncia. Numa sociedade onde poucos conseguem satisfazer todas ou
quase todas as suas necessidades, a distribuicao das mortes violentas é apenas o reflexo
da estratificagao social.

' Selecionou-se alguns relatos feitos por técnicos e estagiarios que conduziram atividades de
grupos junto as familias inscritas no Programa Fortalecendo a Familia. Trata-se de contribuigdes de
Luiz Naporano e Tatiane Salles; Vanessa e Tatiana, Daniela Icassa e Luiza Aparecida de Barros.

¢ Lahéz, André. “A pobreza do debate”. Revista Exame, ano 33, n. 20, out. 1999, p. 136-143.
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0 contato com a violéncia

“0 que quer dizer olhar para o outro e enxergé-lo? 0 que quer dizer ouvir o outro?
Atentativa é aquela de que ouvir e enxergar o outro quer sempre significar a entrada
num universo desconhecido, a ser desvendado (...). O desafio é trabalhar com
nossa ignorancia sobre o que queremos estudar, mesmo que nos pare¢a muito
familiar. Isto quer dizer colocar entre parénteses o que pensamos, ou seja, tornar
conscientes as idéias que temos sobre o0s outros e submeté-las a critica: explici-
tar o que vocé pensa sobre 0 outro, criticar essas idéias e colocar isso de lado para
ir buscar alguma outra coisa, um entendimento mais amplo ou mais complexo.”
(CALDEIRA, 1993: 5)

0 contato com a violéncia vivida pelas familias inscritas em programas socioedu-
cativos exige dos profissionais o desenvolvimento dessa capacidade anunciada por Caldeira.
Ouvir e enxergar o outro, notadamente aqueles que vivem situacdes de exclusao e vulnera-
bilidade social. E, em particular, nas regides e territdrios da cidade onde as formas de violén-
cia urbana ganham visibilidade para a populacao e para os profissionais que nelas exercem
seu trabalho’.

Avioléncia urbana tem se constituido nas duas Ultimas décadas num problema de
dimensodes amplas, complexas e de dificil combate e superac¢ao. Um dos crimes de maior
impacto e expressao desse fenémeno, o homicidio, é a primeira causa de morte violenta entre
a populacdo masculina na idade produtiva na cidade de Sdo Paulo. Atinge, em especial,
jovens solteiros, moradores nas areas territoriais com os maiores indices de exclusao social.

No decorrer de pesquisa realizada por professores do Nucleo de Violéncia e Jus-
tica da Faculdade de Servico Social* da PUC-SP, foi possivel observar que as familias cujos
parentes foram vitimas de homicidio levam uma vida marcada por muitas formas de vio-
[éncia. Violéncia da sujeicao a paisagem urbana indspita que traz para o cotidiano todos os
tipos de dificuldade — de transporte, de educacao, de saude, cultura e lazer —; violéncia no
interior da vida familiar, regra para solugcao de problemas; violéncia na dificuldade crescente
de direito ao trabalho, cada vez mais especializado e discricionario; violéncia no imperativo
de enfrentar filas para receber cartdes alimentagao, cartdes vale-gas, vale-leite, depois de
comprovar pobreza extrema; violéncia da exposi¢ao ao trabalho e a prostituigdo infantil;
violéncia da auséncia de perspectivas de vida; violéncia de classe e de raga.

As familias das vitimas de homicidio, em Sao Paulo, expressam a convivéncia dos
paulistanos com questdes sociais agudas, como o desemprego, 0 subemprego e a quase
impossibilidade de acesso aos recursos de saude, seguranca, lazer, cultura e moradia.

*Nem sempre, as inquietagdes e insegurancas dos profissionais frente a realidade assustadora
recebem a acolhida necessdria por parte das diferentes organizagdes, publicas ou privadas,
que atuam em programas sociais.

* Professoras Isaura Isoldi de Mello Castanho e Oliveira e Graziela Acquaviva Pavez.
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Sem qualidade de vida e sem espago territorial definido — ou definido e demarcado
por outras regras —, essas familias concorrem a espacos ilegais, proibidos pelas normas
municipais, sem seguran¢a nem expectativa de um trabalho regular. Vivem envoltas por
uma ideologia intensamente divulgada, que vincula felicidade a um padrao inatingivel de
consumo. E af que a desigualdade que permeia a sociedade paulistana serve como pano de
fundo ao crime organizado, ao trafico de drogas e a conseqtiente violéncia, produzindo uma
vida didria insegura e arriscada®.

Relatos

As familias com as quais trabalhou o Programa Fortalecendo a Familia —PFF/SP/
SP moram em espacos territoriais onde os conflitos urbanos ganham significado e visibili-
dade e espelham um conjunto de desigualdades sociais e vulnerabilidades. Isso expde a
precariedade das politicas publicas e as formas como o capital social é dilapidado a cada dia.
Essa populagao experimenta nas grandes metrépoles quase todas as manifestacdes de
violéncia: doméstica, contra as criangas e jovens, adolescentes e idosos, além da urbana
propriamente dita, que tira as vidas de filhos e companheiros das mulheres.

“No ultimo sabado, dois bandidos moradores da mesma rua, invadiram o quintal
onde mora com sua irma para ‘acertar as contas’ com o filho da dona do quintal
(...] o menino tem dividas com drogas com os bandidos (...) os dois bandidos
estavam drogados e alcoolizados, ndo encontraram o rapaz que procuravam e por
isso bateram nas pessoas que estavam no quintal (...)” (relato de uma mulher em
grupo do PFF/SP/SP).

Os ndmeros do Pro-AIM mostram que no ano de 2003 ocorreram 326 homicidios
no distrito de Grajau, 188 no Jardim Sao Luis, 150 em Sapopemba, 72 na Cidade Dutra, 92
em Guaianazes e 84 no Campo Limpo, 128 no Itaim Paulista e 59 no jardim Helena. Nao por
coincidéncia o programa se desenvolveu nas areas onde os conflitos urbanos ganham visi-
bilidade e fazem eclodir os indices de violéncia contra a vida.

Esses elementos podem ser corroborados pelos indices do Mapa de exclusdo e
inclusdo social®, pelos dados do Indice de Vulnerabilidade Juvenil, pelos nimeros expres-
sivos de mortes por causas externas, em particular por homicidios (indices do Pro-Aim), por
pesquisas realizadas pelo Nucleo Tematico Violéncia e Justica da Faculdade de Servico Social
da PUC-SP, pelos estudos e Pesquisas do Nucleo de Violéncia da USP além, é claro, pelo farto
material jornalistico a respeito.

“Mae com dois filhos fala sobre seu medo da violéncia na rua, de seqlestro, de tiro
na escola e de quando sai ndo sabe se chega.” (relato em grupos socioeducativos
do PFF/SP/SP)

*idem
® Elaborado pelo Nucleo de Assisténcia e Seguridade Social do
Programa de Estudos Pés-Graduados em Servigo Social da PUC-SP.

®
——



TcF_v2_pl53al96_Bloco4:TcF _v2_pl53al96_Bloco4 5/14/08 $IZAM Page 165

Se a exclusao social em 1999 atingia 81,2% das familias, em 2002 representa 85,9%".
Isso faz de Sao Paulo uma cidade tao complexa que

“ndo pode ser mapeada pela simples oposigao centro versus periferia pobre. Ela
nao oferece mais a possibilidade de ignorar as diferencas de classes; antes de mais
nada, € uma cidade de muros com uma populagdo obcecada por seguranca e dis-
criminagao social” (CALDEIRA, 2000:231)

Os distritos onde se desenvolveu o trabalho socioeducativo com familias no PFF/
SP/SP se destacam entre os 20 com maiores indices de vulnerabilidade: Guaianazes, Sapo-
pemba, Itaim Paulista, Pedreira e Grajau.

“aqui ndo tem violéncia... aqui tem a seguranga, tem a turma do (trafico] (...] eles
protegem mas também sao violentos.”

“uma crianga morreu por ter ingerido veneno de rato, sendo que a familia teria
comentado ‘morreria de qualquer jeito, porque o rato ja tinha mordido seu dedo.”

“eu fago isso com meu filho porque eu amo ele, eu acorrento porque quero o bem
pra ele.” (relato nos grupos socioeducativos).

Os dados iniciais do perfil dessas familias® mostraram a violéncia e as drogas como
as principais causas de inseguranca e medo vividos por 34,8% das mulheres titulares de car-
t30 para recebimento de renda minima. Esse percentual é maior nos distritos de Grajau (44,2%)
e Sapopemba (43,1%) e um pouco menos no Jardim Helena (26,8%) e Vila Andrade (27,9%).

“uma das mulheres em atendimento individual contou que seu marido a espanca
freqlientemente, e que agora acabou por quebrar uma de suas costelas (...) ele é
usudrio de drogas e trabalha de ‘olheiro’ para o trafico da regido (...) ndo pode
denunciar a policia por conta do envolvimento com o trafico.” (relatos nos grupos
socioeducativos)

Corroborando os dados estatisticos oficiais, as diferentes manifestagoes de vio-
[&ncia foram trazidas pelos representantes de familias nos grupos socioeducativos desen-
volvidos pelo PFF/SP/SP. Os relatos foram feitos ora de forma velada e cifrada, ora de forma
aberta, escancarada mesmo, quase sempre sem receber a necessaria acolhida. 0 medo e a
imposicao da lei do siléncio se espraiam no interior das familias, no territdrio, nos grupos e
podem paralisar o trabalho profissional.

“um grupo de participantes relata seu dia-a-dia na favela onde a paz reinava, pois
um traficante local assaltava bancos e supermercados e distribuia cestas basicas
e ajudava a populacao local (...] a paz terminou em virtude da prisdo do mesmo
(...) os ‘néias’ (...) matam sem pudor (...] a populagao esta com medo e nao sabe
a quem recorrer, pois tem muito medo da policia que invade seus barracos.” (rela-
to nos grupos socioeducativos)

?Folha de S. Paulo, 22 de setembro de 2002. p. C3.

# Sistematizados pela Empresa Diagonal.
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Normas paralelas

Alguns dos relatos orais feitos aos técnicos e estagiarios abrangem o espectro
todo das manifestacdes de violéncia: doméstica, envolvendo conflitos entre homem e mu-
Iher (parceiros), pais e filhos, filhos contra m3e e avds, abuso sexual praticado por parentes
ou vizinhos com o consentimento surdo e aterrorizado das familias. Somam-se a isso con-
flitos de vizinhanga: brigas e disputas entre vizinhos tanto por motivos futeis, ou motivadas
pelo estado de alcoolismo, como decorrente de conflitos urbanos vinculados ao mundo do
trafico e da criminalidade.

Ainda fazem parte desse quadro: guerras e disputas de gangues e quadrilhas nos
espacos territoriais de moradia e nos locais onde ocorriam reunides do PFF/SP/SP; violén-
cia policial e abuso de poder; conflitos entre policia e traficantes; diferentes formas de dis-
criminag¢ao; violéncia institucional por meio de maus-tratos e mau atendimento ao publico,
chegando a eventuais cobrancas de taxas para acesso a distribuicao de leite ou outros
beneficios materiais a que a populagao tem direito.

Ao longo de um ano e meio de trabalho muitas foram as reunides canceladas por
conta do “toque de recolher”, dos conflitos locais entre grupos do trafico e policia. Muitas
reunides precisaram mudar de endereco porque estavam agendadas em locais considerados
inseguros pelos grupos de familias e de técnicos.

Medo social

Ter medo faz parte do ser humano. Ndo se trata de covardia ou fraqueza. Ao con-
trario, o medo deve ser tratado como virtude no sentido que alerta para questdes que podem
ser prejudiciais. A melhor maneira de lidar com os medos nao € fugir ou fingir que eles nao
existem. E necessario admitir a sua existéncia para identifica-los, decifra-los e buscar
estratégias de superagao.

As diferentes manifestacdes da violéncia tém feito germinar e ampliar o medo
social, entendido como “o medo construido socialmente, com o fim Ultimo de submeter pes-
soas e coletividades inteiras a interesses proprios e de grupos, e tem sua génese na propria
dinadmica da sociedade” (BAIERL, 2003: 59). 0 medo social é produto de uma sociedade vio-
lenta e da maneira como as relacdes de poder e sociabilidade sao construidas. Tais questoes
e indagacdes perpassaram a prética do PFF/SP/SP. E tarefa profissional avancar nessas
reflexdes, criar estratégias de fortalecimento das familias e dos profissionais para busca de
respostas.

Em algumas regides a equipe sofreu violéncias concretas: assaltos, seqliestros,
ameacas implicitas e explicitas. Muitas familias solicitaram mudanca de grupo ou de local
de reunido, pois ndo podiam freqlentar certos espacos ou conviver com determinadas pes-
soas, por outras regras impostas nos locais de moradia.

Esses locais sao presididos por um conjunto de légicas e regras feitas ao largo
das normas socialmente constituidas. As referéncias dessas familias sdo forjadas a partir

©
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daquilo que PAIS (2003: 115) denominou de contextos individuais, “os elementos do meio
social relevante para os individuos” que norteiam suas formas de agir e pensar naquele
contexto territorial. Sao idealizag6es compartilhadas no cotidiano. Os individuos, para inte-
ragirem, as tomam como elementos do meio social necessarios para sua vida diaria, como
bussolas e sinalizacoes. Trata-se de l6gicas e regras construidas em contextos sociais e
espaciais que merecem um olhar e uma apreensao diferentes por parte dos técnicos e
profissionais que atuam nesses territorios.

Muitas das familias tém companheiros que cumprem pena no sistema peniten-
ciario ou aguardam em reclusao o julgamento. Outras tém filhos em medidas socioeducati-
vas ou em unidades da Febem. Muitos familiares tém vinculos diretos ou indiretos com o
trafico, como usuarios ou “empregados”. Varias familias e a prépria equipe tém medo e ndo
podem circular em horarios nao permitidos. Isso limita as possibilidades de lazer, estudo,
trabalho e contamina as relagdes de vizinhanga.

Embora tema emergente e vivo em nossa realidade, pouco tem sido produzido ou
refletido sobre como lidar com essas questdes historicamente tratadas como caso de poli-
cia ou casos privados — em “briga de marido e mulher ninguém mete a colher”. Poucos sao
os profissionais preparados e treinados para trabalhar com esse temario e com os conflitos
gerados pela violéncia, sejam eles intra-familiares ou urbanos. Os profissionais se tornam
alheios ao tema por medo e por falta de respostas para enfrenta-los.

Perguntas que devem ser respondidas

Quantas familias vivem essas situac¢oes de violéncia? Qual o olhar e a escuta dos
profissionais para essas situacoes? Quais respostas se podem construir? Quais as parce-
rias e acoes integradas que se pode realizar nos territdrios, junto as organizagdes publicas,
junto as ONGs, junto a movimentos organizados? 0 quanto isso afeta pessoal e profissional-
mente condicionando de alguma maneira as a¢des nos programa? Quais as dificuldades
para lidar com essas questdes? Que acdes vém sendo realizadas nos territérios em busca
de enfrentamentos (ONGs de Defesa de Direitos Humanos, Férum de defesa da vida, entre
outros)? Como sistematizar os dados colhidos para apresentagao e discussdo nas varias
instancias do poder publico?

Conclusao
|

Avioléncia reduz as possibilidades de articula¢ao das pessoas, corrdi as relagdes
de vizinhanca e comunitarias, esgarca a malha social e, assim, o capital social. Por conta
dela, as pessoas sao obrigadas a seguir regras e normas nao instituidas legalmente e con-
struidas a partir de interesses privados, pela for¢a e coer¢ao de grupos, alterando o ritmo
cotidiano de vida e o direito de ir e vir.
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Para progredir nessa reflexao se faz necessario: conhecer e decifrar os territérios
onde o programa se desenvolve; conhecer e decifrar os c6digos e as normas instituidas nos
territérios; reconhecer as forgas sociais atuantes nestes espagos e que exercem influéncia
e pressao sobre o conjunto da populagao; repercutir as formas de expressao dos medos e
das diferenciadas formas de violéncia, através da escuta atenta e do acolhimento respei-
toso que permitam, a partir das situacoes singulares, criar formas de reflexao coletiva,
impulsionadoras de a¢des; construir e ampliar a rede de protecao e seguranca a partir da
articulacao das organizacdes sociais [publicas e privadas], por meio de encontros, féruns,
debates e agdes conjuntas.

Além do desenvolvimento de uma forga interna que saiba interpretar o significado
dos obstaculos para poder enfrenta-los e supera-los, é necessaria a organizacao siste-
matica de formacgao continuada de profissionais capazes de entender que as possibilidades
de reinvencao da vida estao pautadas nessas contradi¢cdes e no profundo abismo social
entre esses segmentos sociais empobrecidos e a chamada cidadania plena.
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Gestao de programas sociais — Referenciais
tedricos para monitoramento e avaliagao

Mariangela Belfiore Wanderley
Rosangela Dias Oliveira da Paz
Carola Carbajal Arregui

Introdugao

A questao da avaliagao, seus métodos e suas imbricagdes politicas, tem sido
objeto de estudo e reflexao de varios autores, grupos de pesquisadores, consultores e
ocupa um espagco significativo tanto na literatura académica quanto técnica. Para alguns
observadores criticos, o emprego cada vez mais freqiiente da palavra avaliagao tem a
aparéncia de um “efeito moda” refletindo a necessidade de se dar um novo status a certas
praticas que vao da pesquisa aplicada a consultoria de gestao (PERRET, 1997).

A demanda pela avaliagao guarda intrinseca relagdo com as mudangas globais, a
reforma do Estado e a necessidade da producao de informacgodes sociais e demograficas
para fins de formulagao de politicas publicas.

E sabido que, no Brasil, ndo h4 tradicdo de processos sistematicos de monitora-
mento e avaliagdo, embora se tenha avangado nesse aspecto nos ultimos 20 anos. Sistemas
de avaliagao criaram e construiram indices tanto de medicao das condicdes de vida® como
de medicao de niveis de exclusdo/inclusao social®, de pobreza* e de acompanhamento do
desenvolvimento de familias que participam de programas sociais®.

E inegével, portanto, o reconhecimento de que houve crescente demanda, espe-
cialmente na Ultima década, pela constru¢ao de indicadores sociodemograficos com o obje-
tivo de elaborar planos diretores urbanos, planos especificos em politicas especificas (como

! Este texto é uma sintese conceitual formulada coletivamente, a partir dos estudos e debates do

Ndcleo SIGS — monitoramento e avaliagdo, do Instituto de Estudos Especiais — IEE da PUC-SP, do qual
fazem parte os seguintes pesquisadores: Ana Rojas Acosta, Carola Carbajal Arregui, Denise Blanes, Dirce
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educacdo e assisténcia social). Isso se deu por preocupacgao de ordenamento das agées
municipais locais, por exigéncia legal ou por pressao politica da sociedade local (JANNUZZI;
PASQUALI, 1999).

Este texto apresenta os principais referenciais tedricos que fundamentam as cons-
trucdes metodoldgicas e instrumentais do processo de monitoramento e avaliacao de pro-
gramas sociais desenvolvido pelo Instituto de Estudos Especiais — IEE/PUC-SP. Resultante
de pesquisas sistematicas, o IEE criou uma ferramenta informacional denominada Sistema
de Informagao para Gestao Social — SIGS, utilizada no processo de monitoramento no Pro-
grama Fortalecendo a Familia — PFF/SP/SP®.

Avaliagdo e monitoramento de programas sociais

|

Muitas vezes, 0s termos monitoramento e avalia¢ao sdo usados como sindnimos.
Entretanto, sao conceitos diferentes dos quais decorrem metodologias e estratégias simi-
lares, mas também diferenciadas, que possibilitam medir a efetividade das intervengdes de
um programa ou projeto e auxiliam a tomada de decisdes politicas e gerenciais. Devem, prin-
cipalmente, avaliar se um projeto continua a ser relevante, tendo em vista as necessidades
da populagao.

Pode-se dizer que monitoramento e avaliagao sao processos avaliativos de uma
determinada politica, programa ou projeto social. Mas a avalia¢cao € entendida como um pro-
cesso mais amplo, conduzido a intervalos regulares por equipes internas e, principalmente,
externas ao programa ou projeto. Esta relacionada a relevancia, desempenho, eficiéncia,
resultados e impactos do projeto no contexto dos objetivos estabelecidos, podendo se dar,
antes, durante e depois do término dos trabalhos.

A avaliagao

Aavaliagao é o exame sistematico e critico dos objetivos de uma politica ou de um
programa, de sua implementac¢ao, de seus resultados e de seu impacto social. Deve ser
entendida como um instrumento para a tomada de decisdes e para o controle social das
politicas publicas, aquelas que se desenvolvem em esferas publicas da sociedade.

No contexto da democratizagao, reforma do Estado e da descentraliza¢ao politica,
administrativa e tributaria aprovada na Constituicao de 1988, a avaliagao ganhou relevo
frente ao imperativo de maior coeréncia das acdes publicas, de maior eficacia e de transpa-
réncia da gestao publica. Passou a ser preciso produzir informagdes e avaliagdes para fins de

Koga, Frederico Ramos, Mariangela Belfiore Wanderley, Marcelo Turine e Rosangela Dias Oliveira da Paz.

? Por exemplo, indice de Desenvolvimento Humano — IDH/PNHD.

* Mapa da inclusdo/exclusdo social, produzido pela PUC-SP, em parceria com o Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais — Inpe e Instituto Pélis, sob a coordenacao de Aldaiza Sposati.

“Linha de pobreza e indigéncia do IPEA, FGV, Banco Mundial.

5 IDF, indice de Desenvolvimento da Familia, criado por Ricardo Paes de Barros, do IPEA.

¢ 0 SIGS esta apresentado no texto “Metodologia de monitoramento e avaliagao do trabalho com familias”,
de ARREGUI et alli.
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formulagao de politicas publicas. Nessa direcao, impde-se a necessidade de racionalidade,
de otimizagao, de transparéncia da ag¢ao publica.

“A avaliagdo se anuncia no espago publico como uma interrogagao transparente,
aberta e sem preconceito, com a vocagao de produzir argumentos compreensi-
veis para cada cidadao, sobre o ‘valor’ e o impacto social das a¢Ges publicas. (...)
Nesse sentido, a reivindica¢ao avaliativa é orientada pela busca do bem comum,
ou seja, tem uma dimensao ética — ética do conhecimento cientifico, do debate
democratico e ética da responsabilidade.” (PERRET, 1997: 283).

E um processo que permite adquirir um crescente conhecimento dos setores
onde a politica publica intervém. Assim, seus objetivos e modalidades sao melhor fixados e
capta-se as demandas da sociedade. Isso ilumina o contexto da gestao publica e imprime
coeréncia as ag¢oes publicas.

Aavaliacdo é uma exigéncia da democracia®. Pode contribuir para a intensificagao
do didlogo publico, ao oferecer dados consistentes e colaborar para que os cidadaos nao
apenas tomem conhecimento, mas formem seu préprio julgamento sobre as ag¢oes publi-
cas. E, portanto, uma atividade cognitiva®, normativa e instrumental, uma pratica especifica,
uma otimizagao da a¢ao publica e um avango democratico. Ela pode se referir a diferentes
objetos: politicas, programas, projetos e acdes — que se distinguem por seus diferentes
graus de abrangéncia — e responder a diferentes objetivos.

Como a realidade é complexa, o que implica em conhecimentos multiplos determi-
nados e determinantes, o processo de avaliacao € permeado por diferentes e diversas visoes
e interpretagdes, mecanismos de poder, conflitos de interesses presentes nas relacdes que
se estabelecem no espaco e no tempo onde se atua.

Nao existem critérios simples e universais que permitam identificar uma Unica
solugdo como “satisfatéria” para o desenvolvimento de um processo avaliativo. 0s critérios
que vao se definindo nao sao permanentes, mas construcdes politicas negociadas entre 0s
varios sujeitos, em estreita relagdo com o conhecimento. Uma das particularidades da avalia-
¢ao é que ela deve envolver o conjunto de sujeitos numa dimensao participativa.

? Perret vai buscar em Weber, em duas conferéncias que datam de 1919, sobre “A profissao e a vocagao do
sabio” e a “A profissdo e a vocagao do homem politico”, os fundamentos para a discussao das relagdes
entre as ciéncias sociais e a agao politica. Nessas obras pode-se encontrar uma defesa classica, muito
bem argumentada, da especificidade ética de cada uma das duas vocagdes. Nas suas origens, a avaliagao
foi muito marcada pelo pensamento weberiano, como uma técnica de racionalizagao da decisao publica
para mensurar suas consequéncias, fundamentada quase que exclusivamente em métodos quantitativos.

¢ E interessante notar que j& na declaragao dos Direitos do Homem e do Cidadao, no seu artigo 15, esta
assim expresso: “A sociedade tem o direito de solicitar a todo agente publico a prestagéo de contas de sua
administragao”.

* Ha autores como Duran (1997) que consideram a avaliagdo como uma atividade de produgdo de um
“conhecimento engajado” e, nesse sentido, podendo ser considerada como um modo especifico de
institucionalizagao da pesquisa aplicada.

© As diferentes criticas feitas a avaliagao, tanto de carater epistemoldgico quanto politico (pressupostos
positivistas inspirando protocolos experimentais; pouca utilizagao dos resultados das avaliagdes)
acabaram por deixar um saldo positivo na revalorizagao dos métodos “qualitativos”, numa concepgao
mais complexa do impacto social da avaliagdo que vai se impondo progressivamente, na percepgao
do seu carater formativo; no reconhecimento de que pode ser um recurso Util para o conjunto dos
atores e que contribui para 0 empowerment (empoderamento) dos grupos sociais envolvidos.
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Nao cabe neste texto uma exposicao exaustiva sobre elementos e conceitos da
avaliagdo de programas sociais. Foi adotada a concepgao de Draibe (2000], quanto ao tipo
e a natureza da avaliacao. No que se refere ao programa a ser avaliado e a metodologia de
avaliacao, ha dois tipos basicos: a avaliagao ex-ante e a avaliacao ex-post. A primeira é reali-
zada durante as fases de preparagdo e formulacdo do programa, e a segunda € feita con-
comitantemente ou apds a realizacao do programa. Quanto a sua natureza, as avaliacdes
podem ser classificadas como: de resultados e de processos.

Classificagado das avaliagdes

Quanto a relagado temporal entre o programa a ser avaliado e o processo de avaliagdo:

Avaliagao ex-ante Avaliagao ex-post
Precede o inicio do programa, Realiza-se junto ou apés
ocorrendo em geral durante as fases de | a realizagdo do programa
sua preparagao e formulagdo. Também

chamada de avaliagao diagndstico.

Quanto a natureza, distinguem-se entre:

Avaliagao de resultados ou impactos Avaliagao de processo

Para verificagao do cumprimento Tem como foco o desenho,

dos objetivos; 0 quanto e com que as caracteristicas organizacionais e de
qualidade foram cumpridos. desenvolvimento dos programas.

Tem como objetivo fundamental detectar
os fatores que, ao longo da implementacgao,
facilitam ou impedem que um programa
Fonte: DRAIBE, 2000 atinja os resultados pretendidos.

0 monitoramento

0 monitoramento identifica-se com 0 acompanhamento e com a avaliagao siste-
matica e continua, tanto das atividades, insumos, recursos, como dos efeitos e impactos das
acoes desenvolvidas. Deve fazer parte integrante da gestao, construido por dentro do pro-
jeto e ocorrer durante a sua execugao, permitindo ajustes nos objetivos e agoes.

E um processo limitado no tempo, no espaco e nos objetivos das acdes propostas,
mas nao é uma atividade pontual. Necessita ser sistematica e continua. Isso significa con-
struir um sistema de monitoramento capaz de oferecer informagdes necessarias para a
gestao e também para uma avaliagao geral do projeto, de sua implementacgao, resultados e
impactos.

0 monitoramento € entendido como um processo de avaliagdo permanente que
permite coletar, armazenar, analisar e utilizar informacgao do projeto, retroalimentando o
préprio projeto desenvolvido. Como parte integral do projeto, subsidia a tomada de decisao
politica quanto a propdsitos, processos de acao e alocacao de recursos. Um sistema desses

@
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deve prover um registro continuo de informagdes e dados. O que registrar e como registrar
€ a base de um sistema definido previamente e de acordo com os objetivos do programa e
dos gestores. Essa base de dados e o pleno funcionamento do sistema permitirao elaborar
sinteses e relatorios analiticos de monitoramento e oferecer informagdes para futuras
avaliagoes.

Quando esse sistema é abrangente, envolve os multiplos aspectos de um projeto.
Por exemplo, as fases de implantagao, o orcamento, os resultados ou efeitos sobre a situa-
¢ao objeto da intervencgao. Entretanto, o monitoramento pode ser parcial, ao focar um deter-
minado aspecto para acompanhar e analisar de forma sistematica. Porém, independente da
opgao feita, deve olhar para as necessidades daqueles para quem o projeto foi criado e para
as mudancas mais imediatas e observaveis com relagdo a situagao inicial e aos objetivos
estabelecidos.

Tanto o monitoramento quanto a avaliacao exigem que se faga um planejamento
e estruturagao do sistema. Isso inclui a pesquisa e a definicao de: indicadores, métodos e
técnicas de coleta de dados, instrumentos e ferramentas de armazenamento das informa-
coes, desenvolvimento de tecnologias apropriadas, fluxos de monitoramento, instrumentos
de interpretacao e analise dos dados.

Instrumentos de medigao e mediagao social

|

De maneira geral, entende-se que indicadores sao instrumentos de medigao, con-
junto de variaveis, medidas indiretas, consistentes, especificas e sensiveis, que possibilitam
captar e medir um conceito. S3o, também, instrumentos de media¢cdo* — pois possibilitam
olhar para o real sob angulos determinados —, de captar aspectos e processos da realidade
social cuja a totalidade é de dificil apreensdo. Ao mesmo tempo, resultam de escolhas dos
sujeitos e das multiplas relagdes que se estabelecem em um determinado contexto histérico
e cultural. Indicadores sociais somente tém significado se inseridos nas relagdes sociais e
praticas sociais que o determinam.

Conforme afirma Valarelli:

“‘Indicadores sdo instrumentos que, a par de poderem ser bastante simples, resul-
tam de um conjunto de media¢des complexas, a0 mesmo tempo em que sao tam-
bém mediadores de varias praticas e relacdes politico-comunicativas. E apenas no
interior destas relagdes, no contexto da praxis na qual estao imersos, que adquirem
sentido” (VALARELLI, 2001).

Indicadores sociais enquanto instrumentos de medicdo e mediagcdo social ex-
pressam concepgoes e pactos socialmente construidos. Porisso, a legitimidade de um con-
junto ou sistema de indicadores depende de sua construcao histérica, do processo politico,

U Valarelli (2001) discute o conceito de instrumento de mediagao no texto base do
GT Indicadores da Plataforma NOVIB.
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das conjunturas nacionais e internacionais, do didlogo que estabelecem os diferentes sujeitos
sociais. Nao ha a menor possibilidade de que avaliagcdes de politicas publicas sejam mera-
mente técnicas ou neutras. Elas carregam dentro de si escolhas e valores que orientam as
relacoes que se estabelecem entre a politica e seus resultados.

Segundo Jannuzzi (2001), o indicador social para a pesquisa académica é “o elo de
ligacao entre os modelos explicativos da teoria social e a evidéncia empirica dos fendmenos
sociais observados”, e para a formulagao de politicas publicas, € um instrumento operacional,
de monitoramento, avaliagao, formulagao e reformulagao de politicas publicas.

“Um Indicador Social é uma medida em geral quantitativa, dotada de um significado
social substantivo, usado para substituir, quantificar ou operacionalizar um con-
ceito social abstrato, de interesse tedrico (para pesquisa académica) ou programa-
tico (para formulagao de politicas). E um recurso metodoldgico, empiricamente
referido, que informa algo sobre um aspecto da realidade social ou sobre mudancas
que estao se processando na mesma.” (JANNUZZI, 2002: 54)

Pesquisas nacionais e internacionais concluem que o Brasil tem a maior injustica
e desigualdade de renda do continente sul-americano. Relatérios de diferentes organismos
internacionais (BID, PNUD, por exemplo] indicam-no como um dos paises mais desiguais do
planeta. A desigualdade encontra-se na origem da pobreza e combaté-la implica na ado¢ao
de estratégias multiplas, transversais, que combinem politicas publicas estruturantes, uni-
versais e compensatdrias. Da mesma forma, para monitorar e avaliar programas e projetos
de combate a pobreza é preciso buscar construir indicadores multissetoriais e multidimen-
sionais que possibilitem apreender a dinamica social.

No caso do Programa Fortalecendo a Familia — PFF/SP/SP, um conjunto de indica-
dores foi desenvolvido, mas deve-se observar que eles foram construidos na perspectiva da
multissetorialidade e multidimensionalidade®.

Pressupostos conceituais para o monitoramento do

Programa Fortalecendo a Familia — PFF/SP/SP

-

Para a montagem de um sistema de monitoramento do Programa Fortalecendo a
Familia partiu-se de pressupostos conceituais que orientaram as escolhas metodoldgicas
do Programa e da prépria equipe de monitoramento.

0 trabalho socioeducativo tem como eixos principais a autonomia e a cidadania.
Centra-se na familia e em suas relagoes sociais, no acesso desta a politicas publicas para a
construgao do sujeito de direitos (individual e coletivo]. Além disso, compreende o territdrio
como instancia articuladora de todo o processo desenvolvido.

Com esse recorte é necessario indicar os conceitos de familia, de territério e de
politicas publicas que embasam a proposta de monitoramento. De acordo com Campos (2004)
a familia contemporanea nao pode ser vista “apenas como o espago das relagdes privadas.

2 Vide texto, “Metodologia de monitoramento e avaliagdo do trabalho com familias”, de ARREGUI et alli
(2004).
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Estas estdo fortemente conectadas ao contexto social, num jogo de trocas de duas direcoes
(...), trata-se de uma construgao n3o apenas privada, mas publica”.

A familia atual est4 em mutagao. E preciso conhecer o significado desse movi-
mento, do ponto de vista subjetivo e da estruturacao social, de modo as politicas publicas res-
ponderem a essa realidade. Conforme aponta Campos (2004), a familia deve ser considerada
sob risco, “tanto na vulnerabilidade advinda da mudancga nos seus vinculos afetivos e sociais
como na sobrecarga trazida pela piora econémico-financeira”.

Focalizar o trabalho na familia significa reconhecer que este € um espaco a ser
cuidado, enquanto possibilidades e construcado de novas alternativas, e nao um objeto para
amortizagdo de conflitos e de caréncias sociais (MIOTO, R., 2001).

0 trabalho social com familias deve, necessariamente, ser pensado em seu aspecto
territorial, ja que as relagdes sociais e 0 acesso a servigos e politicas publicas dao-se num
espaco definido. Ao mesmo tempo, a relagao territdrio-politicas publicas é uma dimensao
basica para a gestao publica e o controle social®.

A seguir, apresenta-se a compreensao sobre o tema da pobreza, exclusao e desi-
gualdade social e sobre os programas de transferéncia monetaria, pois, estes compdem o
cenario em que se desenvolve o Programa Fortalecendo a Familia. Destaca-se, também, o
conceito de autonomia e cidadania enquanto categoria estruturante do sistema de moni-
toramento e avaliagcao do trabalho desenvolvido com familias.

Pobreza, exclusao social e desigualdade social

E clara a centralidade das tematicas das desigualdades sociais, da pobreza e da ex-
clusao social, como manifestagdes de uma sociabilidade prépria das sociedades capitalistas.
Desde meados dos anos 1990, aprofundaram-se os estudos e construiu-se o entendimento
de que a pobreza™ e a exclusao social sdo indicadores de um lugar social, de uma condi¢ao
de classe, a expressar relagdes vigentes na sociedade. Sao produtos dessas relacdes, a pro-
duzir e reproduzir a desigualdade, nos planos social, politico, econémico, e definem para 0s
pobres um lugar na sociedade.

Essa é uma questao social recorrente que perdura desde o periodo da colonizagao
no continente latino-americano. Trata-se de um processo de empobrecimento histdrico e
social, dado por determinantes econdmicos, politicos e culturais, e tende a ser reproduzido
por meio de mecanismos que o reforcam e expandem.

A pobreza é produzida e reproduzida no seio das relagdes sociais. Os pobres apre-
sentam-se destituidos de poder, trabalho e informacao, para além dos indicadores classicos
de renda. Face a esse quadro de pobreza e exclusao, potencializadas pelas contundentes

1 0s temas Familia e Territ6rio estdo amplamente desenvolvidos nos textos de Marta Campos (2004),
“Fortalecendo familias” e de Koga e Ramos (2004], “Territério e politicas publicas”.

“ Pesquisadores do IEE participam de varias equipes de pesquisa (dentre elas Programa SIRS—
“Santé, Inegalités et Ruptures Sociales: um estudo comparativo entre seis metrépoles do mundo” —
PUC-SP, e “A protecdo social a servigo da inclusdo social” — Capes-Cofecub — PUC-SP). Portanto,
ha um actmulo tedrico coletivo que esta contido nas reflexdes sobre as tematicas da pobreza,
exclusao/inclusao social e desigualdades aqui apresentadas.
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desigualdades que caracterizam a realidade brasileira, sao fundamentais estudos sobre a
intervencgao do Estado brasileiro. Estes refletem e sao refletidos nos significados atribuidos ao
conceito de inclusao social, que segundo alguns autores, tende a substituir o de pobreza®.

Medir a pobreza em termos de renda é elemento indispensavel para elaborar diag-
noésticos. Mas esta longe de esgotar a analise dos fendmenos nela contidos — dai seu ine-
rente carater multidimensional e a indispensavel utilizagdo de uma grade analitica que dé
conta das inter-relagdes existentes.

Sao muitos os estudos e pesquisas que abordam estas tematicas, desde os clas-
sicos das ciéncias sociais e econdmicas até as mais contemporaneas reflexdes. 0s temas
também estao presentes na midia, no senso comum, no discurso politico e nos planos e
programas governamentais.

0 debate sobre a pobreza cresce na Europa e na América Latina, com o surgimento
das grandes cidades e o crescente afluxo das populagdes oriundas do campo que se instalam
nas cidades em condicdes de extrema precariedade. A pobreza urbana e suas consequiéncias
protagonizam o debate, como afirma Lena Lavinas (2003: 2)

“A pobreza é urbana ndo apenas porque a maioria dos pobres vive nas cidades e
zonas metropolitanas, ou porque a reproducao da pobreza é mediada pela repro-
ducao do modo urbano das condi¢des de vida, através da dindmica do mercado de
trabalho, da natureza do sistema de protecao social e do pacto de coesao social
que é, na verdade, 0 que estrutura o conjunto de relagdes e interacdes entre a so-
ciedade civil, o Estado e 0o mercado. Ela também €é urbana porque desafia a gover-
nabilidade urbana, exige dos governos locais solugdes rapidas e efetivas, inscreve
no territdrio da cidade marcas indeléveis das contradi¢des sociais que a reconfi-
guram e recontextualizam a cada momento. Ela € urbana porque cada vez mais as
formas de regulacdo de pobreza sao mediadas por compromissos instituidos no
processo de construgao da cidadania urbana.”

E nesse contexto que vai emergir, também, 0 amplo debate em torno da nogao de
exclusao social:

“Isso se tornou ainda mais evidente a medida que a pobreza cedeu lugar, nas déca-
das mais recentes, a exclusao. Falar de exclusao social é tomar um registro mais
amplo do que o da caréncia ou do déficit de renda para informar o debate da pobre-
za. E transitar do universo restrito do ndo atendimento das necessidades basicas
e vitais para o espaco da equidade, da emancipacao e do pertencimento. Falar de
gestao urbana hoje € falar da construcgao da cidadania, e isso vem produzindo um
deslocamento do espaco institucional da questao social da pobreza, que deixa o
eixo do Estado e migra para as esferas locais de governo. Uma nova alteridade social
emerge. Os atores sao aqueles presentes nas arenas do cotidiano urbano, onde se
define, com base na histéria, na cultura, nas relagdes econdmicas dominantes e

* Euzéby Chantal, “Linclusion sociale: un défi majeur pour les systémes européens de protection
sociale”, apresentado no Seminario Internacional — Minimos de Cidadania e Beneficios a Idosos e
Pessoas Deficientes: Brasil, Franga, Portugal, realizado pelo NEPSAS/PUC-SP em maio de 2002.
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na forma de inser¢cao no mundo global, nos padrdes de sociabilidade existentes em
cada localidade, o campo de possibilidades para estabelecer convencdes capazes
de vencer a pobreza.” (LAVINAS, Lena, 2003: 2)

A nocao de exclusao social, sobretudo a partir dos anos 1980, tornou-se familiar
no cotidiano das mais diferentes sociedades para referir-se a desigualdade social, a pobreza
e a maioria dos problemas sociais. Nogao polissémica foi e é utilizada para nomear diferentes
situagdes de caréncia e/ou privacao, desde os tradicionais mendigos, pedintes, vagabundos,
marginais, personagens histéricos estigmatizados que ocuparam cenarios sociais no de-
correr dos séculos, até o que se convencionou chamar, ndo sem polémica, de nova pobreza
ou de novas formas de exclusao, decorrentes das transformacdes do mundo do trabalho e
da sociedade salarial, a partir dos anos 1980.

Na literatura brasileira, muitos foram os conceitos, forjados e trabalhados por au-
tores diversos, que buscaram explicar as situacdes de pobreza e desigualdade social recor-
rentes em nosso pais desde 0s tempos da colonizagdo, bem como a situagao de pobreza na
América Latina, a partir das especificidades histdricas e conjunturais.

Nesses estudos destacam-se os conceitos de marginalidade®™ e de dualidade”
gestados na esteira dos processos de urbanizagao e industrializa¢ao; as reflexdes sobre o
exército industrial de reserva, que contestam a adjetivagao de “marginais” aqueles que
integram as engrenagens produtivas de forma desigual, expressando as relagoes de explo-
racao e dominagao constitutivas da sociedade capitalista’®. Esses conceitos parametrizaram
analises, politicas e agdes naquele momento histérico, que reconheceram que a questao é
inerente ao modo de produgdo capitalista e, sobretudo as sociedades dependentes “que ao
adotarem o modelo de substituicao de importagdes dao lugar a constitui¢cao de um merca-
do dual (...] A pobreza é retratada pela expans3do dos excedentes populacionais, pelos gru-
pos marginais que ndo encontram trabalho no setor formal e moderno da economia (...)"
(LAVINAS, 2003: 22).

Nao é por acaso que surgem e se intensificam estudos sobre as favelas, que pas-
sam a colher esses contingentes populacionais, principalmente em Sao Paulo e no Rio de

% Foi possivelmente R. Park (Human migration and the marginal man, 1928), quem utilizou inicialmente
o termo marginalidade, fiel aos principios da Escola de Chicago. Sdo expressodes desse periodo as obras
de F H. Cardoso et al. Sobre teoria e método em sociologia. Sao Paulo: Cebrap, 1971, em especial,
“Comentarios sobre os conceitos de superpopulagao relativa e marginalidade”; Luiz Pereira. Estudos sobre
o0 Brasil contempordneo. Sao Paulo: Livraria Pioneira Editora, 1971, em especial, “Populagdes marginais”;
Maria Célia Paoli. Desenvolvimento e marginalidade. Livraria Pioneira Editora, 1974. Na América latina, ndo
podem deixar de ser citadas as contribuigdes de Anibal Quijano, como “Urbanizacién, Cambio Social y
Dependencia”. €n America Latina. Ensayos De Interpretacion Sociologica, Fernando Henrique Cardoso y
Francisco Weffort (eds.], Editorial Universitaria, 1967. Santiago, Chile; “Redefinicion de la dependencia y
proceso de marginalizacion en América Latina”. Division de Asuntos Sociales, CEPAL, 1969, dentre
outros, a luz da nogao de dependéncia, que tiveram e influéncia significativa no pensamento brasileiro.

 Estes conceitos marcaram as décadas de 1960-1970, por influéncia do pensamento da CEPAL, também
como a teoria da dependéncia.

' Destacam-se aqui os varios estudos de L. Kowarick, dentre eles Capitalismo e marginalidade na América
Latina. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1975. “Os cidaddos da marginal”. Revista Argumento, n. 1, 1973.
Espoliagdo urbana (1979). Rio de Janeiro: Paz e Terra, voltados aos contingentes espoliados nas cidades
capitalistas, despojado dos direitos minimos de cidadania e excluidos dos beneficios urbanos.
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Janeiro, onde os pesquisadores vao buscar seus fundamentos empiricos para as nogoes
tedrico-metodoldgicas entdo em voga®.

Estas andlises foram contestadas por Francisco de Oliveira (1975), em sua obra
classica de critica a razao dualista. 0 autor demonstra que a exclusao era conseqtiéncia da
nao distribuicdo dos “ganhos da producao” e ndo da disfuncionalidade da integragao pro-
dutiva dos trabalhadores.

Nos anos 1980, na conjuntura brasileira de “transi¢do democratica”, novos atores
sociais ocupam a cena e dao visibilidade aos chamados novos movimentos sociais®. Isso
faz emergir o debate sobre a questao democratica, a importancia do territério para a cidada-
nia, a precariedade das chamadas politicas sociais, dentre outros®. Destaca-se nessa
polémica o conceito de cidadania. Este é aliado as reflexdes sobre espaco e sociedade, em
vista, inclusive, do agravamento da questdo urbana nas grandes cidades brasileiras. A
histérica precariedade do acesso aos bens e servigos indispensaveis, junta-se a questao da
gestdo do patrimdnio socialmente construido. Denuncia-se a existéncia de “cidaddos de
segunda categoria” e dos “nao cidadaos”, numa sociedade movida pelo consumo, que vive
0 agravamento dos contrastes entre segmentos da populagcdo e o aumento das desigual-
dades sociais, fruto da concentragao de riquezas.

Como ja sobejamente analisado por inUmeros especialistas®, um amalgama da
concepgao neoliberal e social-liberal foi posto em pratica no Brasil, desde os anos 1990,
apesar de o Estado de Bem-Estar Social ndo ter sido concluido. Isso reflete a politica de
reducao dos recursos do Estado, com a retragao or¢camentaria dos financiamentos refer-
entes ao conjunto das despesas sociais do governo brasileiro.

A nocgao de exclusao reapareceu, a partir dos anos 1970-1980, nos paises indus-
trializados, relacionada a crise as transformagoes do mundo do trabalho e a chamada crise
do Estado de Bem Estar Social (trabalhadores destituidos de sua identidade, empobrecidos
e que precisam ser assistidos). No Brasil, bem como em outros paises da América Latina, a
exclusao é constitutiva do modelo de acumulagado, em todas as suas fases, e ndo somente
consequéncia da globalizagao dos mercados e flexibilizagao/precariza¢ao do trabalho.

Cabe, aqui, um destaque especial a dois autores que, dentre muitos outros, se des-
tacam nas reflexdes sobre a problematica da exclusao e da desigualdade social. Cristovam

 No Rio de Janeiro os trabalhos de Licia Valladares bem exemplificam as pesquisas desse periodo refer-
entes as favelas e as politicas habitacionais: Passa-se uma casa. (1978), Habitagdo em questdo (1980]) e
Repensando a habitagdo no Brasil (1983]. Em Sao Paulo, Relatdrio Favelas no Municipio de
Sdo Paulo. Sao Paulo: Sebes, redagao final de Maura Véras, 1975, Série Cadernos Especiais n. 1.
Suzana P. Taschner. “20 anos de habitagao popular”. Cadernos 23 — LAP da Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo da USP, 1998. Eva Blay. (org.). A luta pelo espago. Sdo Paulo: Brasiliense, 1977. Daniel Hogan.
(org.). Cidade — usos e abusos. Sao Paulo: Brasiliense, 1978. Erminia Maricato. (org.). A produgdo capital-
ista da casa e da cidade. Sao Paulo: Alfa e Omega, 1979.

2 F ym classico desse periodo o livro de Eder Sader, Juando novos atores entraram em cena,
Sao0 Paulo, 1988.

* Estao presentes nesse debate, dentre outros, os seguintes autores: Milton Santos, Lucio Kowarick,
Pedro Jacobi, José Alvaro Moisés, Francisco de Oliveira, Eva Blay, Licia Valladares, Alba Zaluar, Erminia
Maricato, Raquel Rolnik, Paul Singer, Eder Sader.

2 Como Francisco de QOliveira, José de Souza Martins, Vera Telles, Marcio Pochmann, Emir Sader, dentre
outros.
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Buarque, que cunhou o conceito de aparta¢ao social®, que tao bem designa o processo de
distanciamento entre camadas sociais da populacao brasileira. O foco do conceito de apar-
tacao, segundo seu autor, reside no fato de o desenvolvimento brasileiro ndo provocar apenas
desigualdade social, mas uma separagao entre grupos sociais. As pessoas desses dife-
rentes grupos nao se reconhecem mais como pertencentes a uma mesma “espécie”, hd um
estranhamento que faz com que nao se veja no outro um igual.

Para José de Souza Martins (1997) a imprecisdo da nogao de exclusao social acaba
por dificultar a compreensao dos processos existentes na sociedade brasileira contempo-
ranea. Desenvolve suas reflexdes a partir da l6gica da desigualdade caracteristica da periferia
do mundo globalizado. Nela se enfrenta o desenvolvimento desigual e excludente, eviden-
ciando que “nossas desigualdades sdo também o nosso descompasso histérico em relagao
ao que ja é real em outras partes, que nos chega fragmentariamente, incompletamente”.

Questiona, ainda, o reducionismo interpretativo do conceito de exclusao a esfera
da economia, e trabalha com a idéia de processo de exclusdo (exclus&o integrativa ou ainda
inclusdo precéria, marginal e instavel) que concebe como expressao das contradicdes do
sistema capitalista e ndo como fatalidade. Analisa, em seus inimeros trabalhos, tal no¢ao
de exclusao como integrante da sociedade brasileira. Trata-se da exclusao que supde uma
modalidade de participa¢ao, que paradoxalmente se define pela ndo participacao e pelo mi-
nimo usufruto da riqueza socialmente construida. Dimensao que é estrutural e, que por isso
mesmo, nao se resolve no ambito do capitalismo, excludente por natureza.

Os anos 1990 viram também surgir na agenda dos governos socialistas (como na
Franga) ou populares (como em governos municipais brasileiros) acdes, programas e poli-
ticas sociais de enfrentamento da exclusao e de promogao da inclusao social. Ministérios,
Secretarias Estaduais e Municipais foram criados e denominados de “Inclusao Social”. Fi-
nanciamentos internacionais foram postos a disposi¢ao de organismos governamentais e
nao governamentais para implementacao de agdes de inclusdo social®.

Essa dialética inclusao/exclusao social tem sua expressao mais forte em contex-
tos de pobreza e da nova divisao social do trabalho, demarcada pela precarizacao deste e
pelo desemprego estrutural.

Nao foi por acaso que na Ultima década do século XX, o tema da pobreza passou a
ocupar progressivamente a agenda internacional. Isso se deu inclusive a partir de publicagées
do Banco Mundial, num enquadramento geopolitico e macroeconémico. Outros dois temas
também foram reforcados no ambito dos organismos internacionais e divulgados pelo
mundo: desenvolvimento humano (PNUD] e desenvolvimento sustentavel (ONU — ECO
92).

# Cristovam Buarque divulga a expressao, primeira vez, no seu livro 0 colapso da modernidade brasileira e
uma proposta alternativa e a consolida em outro livro 0 que é apartagdo (1994), de modo a substituir a
expressao apartheid social, utilizada para indicar a separacao entre incluidos e excluidos, e ndo apenas
entre brancos e negros, como no caso da Africa do Sul. 0 Relatério de Desenvolvimento Humano da ONU,
de 1994, incluiu o termo apartagao em sua publicagao.

# Como por exemplo, o Programa Integrado de Inclusao Social, da Prefeitura Municipal de Santo André, que
teve dentre seus financiadores, a Comunidade Européia.
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Fronteira entre linhas

As politicas de luta contra a pobreza decorrem desse cendrio e foram objeto de
inimeros estudos e analises. Estes forjaram a elaborag¢ao de uma bateria de indicadores,
quantitativos e qualitativos, e de infindaveis discussdes em torno das “linhas de pobreza”,
buscando fixar os limites de separa¢ao entre pobres e ndo pobres. Tal fronteira tem se
demonstrado de dificil delimitacao, pois depende de elementos histdricos, estruturais e con-
junturais que vao além dos dados quantitativos, e, portanto nem sempre faceis de serem
traduzidos em escalas ou medidas (BERNARD, F, 2002).

Sabe-se que as definicdes das linhas de pobreza e de extrema pobreza e os resultados
decorrentes de cada metodologia (ntimero e percentuais de pobres e indigentes) envolvem
um grau razoavel de arbitrariedade. Linhas mais altas resultam em contingentes mais altos
de pobres e de indigentes. Cada pesquisador opta pela linha que Ihe parece a mais adequada.
E por isso que ocorrem, freqiientemente, grandes polémicas sobre o “verdadeiro” nimero
de pobres, bem como manchetes conflitantes sobre a “verdadeira” proporcao de indigentes.
Na sociedade brasileira atual os efeitos da pobreza sdo amplificados pela enorme distancia
entre 0s grupos sociais cravada pelas desigualdades sociais. A persisténcia da desigualdade
estda patente nos dados do censo 2000, tanto segundo indicadores estritamente de renda,
como pelos indicadores de condi¢des de vida, em que pese a melhoria de alguns deles.

Acumulam-se e sobrepdem-se caréncias desafiando possiveis solucdes. Limites
de ordem estrutural, como a falta de emprego e a ma distribuicao de renda, ao lado de um
padrao de intervencao caracterizado pela baixa efetividade, agravam-se no contexto de crise
das politicas sociais nas Gltimas décadas. Crise que, por sua vez, se explica nos marcos da
reestruturacao do capitalismo globalizado. E que, como sabemos, tem sido implementada
por meio de politicas conservadoras assentadas no ideario neoliberal. Isto em um contexto
de precarizagao e subalternizagdo do trabalho a ordem do mercado e de desmontagem de
direitos sociais e trabalhistas. Tal contexto coloca novas configuracdes e expressoes para a
questao social brasileira, dentre as quais destacam-se a inseguranca e a vulnerabilidade do
trabalho, e a penalizacao dos trabalhadores que se véem sem nenhuma protecao social.

As op¢des politicas, tanto no Brasil como na América Latina, foram impregnadas pelo
“economicismo”. A politica econdmica subjugou a social, apoiada na falsa equagao “reducao
de gasto publico = reducao da prote¢ao social”. Houve quase uma desisténcia de integragcao
dos grupos sociais empobrecidos, quer a producao, quer a cidadania. Esse fato aumentou
as desigualdades, a segregacao e o confinamento. Criou uma crescente incomunicabilidade
entre as classes sociais. Como entao cultivar valores como a democracia e a cidadania?

A opcao pela implementagao, da que vem sendo chamada por alguns de “nova
geracao de politica social e do trabalho”, exige aprofundar as estratégias de gestao que pos-
sam vir a romper de forma efetiva com a reprodugao do ciclo de pobreza e de desigualdade,
sobretudo de renda no Brasil, e se constituam em estratégias de inclusao social.

0 Estado brasileiro, em seus diferentes niveis, nao tem se mostrado em geral
preparado para responder a diversificacao de situagdes existentes na sociedade. Retorna,

©
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assim, a agenda de reflexdo a relagao inclusao social e cidadania, considerados os diferentes
modos de inser¢ao dos diferentes grupos sociais.

Programas de transferéncia monetaria
|

Uma vez que as desigualdades sociais sdo a marca mais contundente da reali-
dade brasileira, é preciso reconhecer: a politica social em nosso pais nao tem tido papel
redistributivo.

‘A dimensdo assistencial da seguridade social, por exemplo, jamais deu lugar no
Brasil a formulagdo de uma politica social de combate a pobreza que garantisse,
como principio elementar de cidadania, a cobertura integral da populagao carente,
por tempo indeterminado, assegurando transferéncias num montante e no escopo
adequados ao seu grau de privagao e destitui¢cao. Nao existe uma politica nacio-
nal de combate a pobreza no Brasil, nem sequer mecanismos de prote¢ao basica
contra niveis agudos de pobreza, sendo programas tdpicos, descontinuos, que
estao longe de oferecer uma rede minima de assisténcia, efetiva e digna. Por isso
mesmo, a pobreza no Brasil é também uma forma de exclusao institucional, que
coloca em xeque a cidadania. A politica assistencial no Brasil jamais promoveu a
inclusao social e a equidade. E a pobreza mantém-se como um fendmeno estrutu-
ral de grandes proporgdes, com uma dimensao crénica e persistente importante”.
(LAVINAS, 2003: 62)

0 potencial dos Programas de Renda Minima-PRM, como estratégias de enfrenta-
mento da pobreza, torna-se relativo se as causas estruturais do fendmeno nao forem en-
frentadas. No entanto, é real sua capacidade de atenud-la e de dirigir-se para a atitude de
enfrentar e alguns dos mecanismos que a reforcam e contribuem para sua reprodugao
social. Mas é preciso que as politicas sociais, 0s programas e as acdes nao objetivem a
perspectiva individualizada da suplementa¢ao da renda e da inclusao das criancas e dos
adolescentes na escola, mas desenvolvam agoes coletivas com esses grupos que reforcem
politicas publicas indutoras da inclusao social e da cidadania.

A politica publica de transferéncia de renda, operacionalizada mais recentemente
em programas chamados de Renda Minima, Bolsa-Escola, tém sua origem na aprovacao,
pelo Senado, em 1991, do Projeto de Lei 80/91, do Senador Eduardo Suplicy, que propés a
instituicao do Programa Nacional de Garantia de Renda Minima. No entanto, as experiéncias
pioneiras devem-se a iniciativa de municipios, como Campinas e Ribeirdo Preto que implan-
taram seus préprios programas em nivel local, ao lado do Distrito Federal, em 1995.

Foi somente em 2001, com a aprovacao da Lei Federal 10219/01 que se instalou
no pais um programa nacional de transferéncia monetaria — o Bolsa-Escola, vinculado ao
Ministério da Educacao.

0 governo Lula tem, entre suas prioridades, o combate a fome, por meio de um pro-
grama de ambito nacional — Fome Zero. Este propde uma politica integrada de seguranca
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alimentar e abrange politicas emergenciais que devem ser acompanhadas de politicas
educativas (em relagdo aos habitos alimentares), organizativas (para a defesa de direitos] e
emancipadoras (visando a autonomia). SupGe, ainda, que essas politicas sejam acompa-
nhadas de politicas estruturais (de geragao de emprego e renda, previdéncia social universal,
reforma agraria etc.).

Ap6s uma década da implantagao do primeiro programa de renda minima familiar
no Brasil ja é significativa a literatura existente, a partir de pesquisas e observacoes siste-
maticas, com diversas concepg¢oes, analises e avaliagdes sobre os programas de transfe-
réncia monetaria.

0 tema € polémico desde sua origem, pois embute concepcdes diferentes quanto
a pobreza e seu equacionamento. Hd quem entenda a pobreza unicamente em relacao a
renda e acesso a bens e servigos. E desconsidere um conjunto de outras relagdes e condi-
coes que a engendram, como as desigualdades de poder, que se dao no interior do mercado,
e suas iniquidades entendidas como questdes que devem ser negociadas no terreno dos
conflitos sociais, garantindo aos individuos, na melhor das hipéteses, condi¢ées para dispu-
tar seu lugar no mercado. Assim, a pobreza nao é considerada como problema que exige a
media¢ao de direitos, da representagao coletiva e da dificil negociagao entre interesses
conflitantes®.

Nessa ¢tica, a transferéncia de renda, pressuposto dos PRM, é defendida como
estimulo para a integrac¢ao dos individuos no mercado. A seletividade e a focalizagdo sao
definidos como alternativas a perspectiva universalista dos direitos. Esse enfoque possui
uma nitida cisdo entre economia e equidade, mercado e direito.

Programas de transferéncia monetaria com foco nas familias, espalharam-se por
todo o pais, e podem vir a ser a mais ampla dimensao do Sistema de Prote¢do Social Brasi-
leiro. Quase todos tém, como caracteristica comum, o incentivo de inser¢ao e permanéncia
das criangas (sobretudo de 6 a 14 anos) na escola®. Para muitos, esta é uma forma de
interromper o ciclo perverso da pobreza, a cadeia da pobreza geracional, pela articula¢ao de
uma politica compensatéria (de transferéncia de renda) com politicas estruturantes (satde,
educacao, trabalho e geragao de renda etc.).

Contrapartidas

Por outro lado, diversas analises véem os programas de transferéncia monetaria
como apenas compensatorios. Embora considerem que esses projetos possam ter efeitos
distributivos, acreditam que estao longe de equacionar os graves problemas gerados pela
reestruturagao produtiva, inclusive no tocante ao sistema de protecao social, e ndo apre-
sentam alternativas para mudangas estruturais.

#Ver, nesse sentido, as obras de Vera Telles, dentre outros.

% Alidéia basica é de que a escola é o lugar onde devem estar essas criangas e nao nas ruas ou no trabalho.
Inserem-se nessa perspectiva os Programas de Erradicagao do Trabalho Infantil (PETI, criado pelo governo
federal na segunda metade dos anos 1990). 0 Programa Bolsa Escola, vinculado a educag&o nacional,
substituiu o Programa de Garantia de Renda Minima, tendo sido implantado, a partir de 2001 em grande

parte dos municipios brasileiros.
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A exigéncia de contrapartidas tem sido também objeto de debate. O principio da
condicionalidade® inscreve-se, para alguns, no modelo disciplinar da Lei dos Pobres, subs-
tituindo a l6gica do Welfare (do Estado Social] pela I6gica do Workfare®.

No contexto atual de prioridade governamental ao enfrentamento a pobreza, o
maior desafio é a verificar a efetividade dos programas de transferéncia/complementacao
de renda. Nao s6 como estratégias de redistribui¢ao da riqueza, mas também, na constitui-
¢ao de um sistema de protegao social permanente e continuo®.

Autonomia e cidadania

|

A partir desta concepc¢ao de pobreza, da sua constante problematiza¢ao enquanto
questao social, bem como das suas formas de enfrentamento, e da situacao especifica das
familias que participam de programas de complementacao de renda, as reflexdes conduzi-
ram-se para a no¢ao de necessidades humanas. Chega-se, assim, ao conceito de autono-
mia, o qual vem parametrando a construcao dos indicadores sociais para monitoramento e
avaliacao de programas de transferéncia monetaria ou de complementacao de renda.

0 termo autonomia deriva do grego auto + nomia, lei propria e significa inde-
pendéncia, autodeterminac¢ao. No dicionario filosdéfico, tal termo é concebido como a facul-
dade que tem uma pessoa ou uma organizagao de se auto-regular, através de suas proprias
regras: a possibilidade ou capacidade de reger-se por si mesmo.

A utilizagao desse conceito basico assume diferentes perspectivas, desde a mais
individualista até as que inserem o individuo no grupo social. 0 conceito tem sido associado
a diferentes significados, tao diversos como auto-determinacao, direito de liberdade, priva-
cidade, escolha individual, livre vontade. No entanto, todas as teorias concordam que duas
condigdes sdo essenciais a autonomia: liberdade (independéncia do controle de influén-
cias) e agao (capacidade de agao intencional).

Uma pessoa autdnoma € capaz de deliberar sobre seus objetivos pessoais e de
agir na direcao dessa deliberagao. Respeitar a autonomia € valorizar a consideragao sobre
as opinides e escolhas, evitando, da mesma forma, a obstrucao de suas acdes.

Abusca de fundamentos para conceituar a autonomia levou a equipe do IEE a dois
estudiosos ingleses, Len Doyal e lan Gough®’, em sua Teoria das necessidades humanas.

Da mesma forma, Lena Lavinas (2003], também foi buscar subsidios nesses au-
tores e destaca a transformacao da pobreza em problema, enquanto questao social que se

* 0 principio da condicionalidade significa a obrigatoriedade de manter criangas na escola, como a maioria
dos programas de renda minima; de inser¢cao em determinadas atividades, como nas Frentes de Trabalho,
ou em programas de qualificagdo profissional para poder receber o beneficio da transferéncia de renda.

* Beatrice Majnoni d “Intignano, La Protection Sociale. Le livre de poche, Paris, 1993.

* No contexto internacional, o constante contato com a literatura e com parceiros (franceses e portugueses)
tem enriquecido nossa reflexao, no que pesem as imensas diferencas de realidade entre esses paises.
Apés introduzir programas de transferéncia monetaria, na década de1980, paises como a Francga
discutem atualmente novas formas de distribui¢ao de renda face a reestruturagao produtiva e as
mutacdes do conceito de trabalho produtivo. Pelo menos duas concepgdes de “renda minima” estao em
debate: uma entendida como neoliberal que preconiza uma renda minima e condicional de subsisténcia e
outra de uma renda decente e incondicionalmente garantida, chamado de “renda minima garantida”.

* A Theory Off Human Need, Len Doyal; lan Gough, 1991.
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constrodi, progressivamente, em torno da definicao do que sdo necessidades. Como inter-
pretar necessidades, interroga Gough®, senao como uma categoria que se refere a objetivos
universais, em oposi¢ao a vontades ou desejos — estes entendidos como objetivos enun-
ciados com base em preferéncias individuais e culturais?

Na tentativa de reelaborar a defini¢cdo tradicional de necessidades basicas, tal
como veiculada na década de 1970% por grandes organizac¢des internacionais engajadas no
combate a pobreza, Gough aponta que a universalidade e a objetividade do conceito residem
na compreensao de que se nao forem satisfeitas, as caréncias podem causar sérios danos
ao ser humano e comprometer sua trajetéria de vida. Dai caracterizar necessidades basicas
como todo pré-requisito de cunho universalista indispensavel a participagao dos individuos
no desenrolar da sua propria existéncia.

Nao ha razao para discorrer extensamente sobre a construcao tedrica feita pelos
referidos autores, mas ha que se explicitar alguns dos elementos que orientaram a escolha
das variaveis e dos indicadores basicos para 0 acompanhamento dos programas de trans-
feréncia/complementacgao de renda.

Para esses autores, sdo necessidades bdasicas salde e autonomia. E “estas
necessidades ndo sao um fim em si mesmo, mas precondi¢des para se alcancar objetivos
universais de participagao social”. Sem elas, nao ha como se assegurar uma participacao
social consequente, onde possam ser processadas escolhas e atingidos objetivos ao longo
da vida. Ainda, segundo os autores, mais do que instrumento adequado para se suprir essas
necessidades, as politicas sociais sao um dever moral que deve presidir um sistema de pro-
tecao social publico e universal.

Definem a saude fisica como “necessidade basica, porque sem a provisao devida
para satisfazé-la os homens estarao impedidos inclusive de viver”; e autonomia basica
como “a capacidade do individuo de eleger objetivos e crencas, de valora-los com discerni-
mento e de po-los em pratica sem opressdes. (...) Ser auténomo, nesse sentido, consiste
em possuir capacidade de eleger op¢des informadas sobre o que se tem que fazer e de
como leva-lo a cabo.”

Por fim, preconizam que, apesar das necessidades basicas serem comuns a todos,
elas nao implicam em uniformidade na sua satisfacao. Devem ser contextualizadas no tempo
e no espago socioecondmico, cultural etc. de cada realidade especifica. Indicam, 11 varia-
veis (satisfiers) de satisfagdo das necessidades basicas humanas capazes de “melhorar as
condicdes de vida e de cidadania das pessoas”: alimentagdo nutritiva e dgua potavel; habi-
tacdo adequada; acesso ao ambiente de trabalho desprovido de risco; ambiente fisico
saudavel; cuidados de saude; relacdes primarias significativas; seguranca fisica; seguranca
econdmica; educacao apropriada; seguranca no planejamento familiar e prote¢ao a infancia.

% Gough |. (2000). Global Capital, Human Needs and Social Policies. Selected Essays: 1994-99.

Cap. I. London: Palgrave.

# Segundo Townsend P. (1993), op. cit, apud OIT (1976, “necessidades basicas incluem um requerimento
minimo por familia no plano do consumo privado: alimentagao adequada, vestudrio, bem como alguns

méveis e equipamentos para o domicilio. Em segundo lugar, inclui servigos essenciais ofertados para e

pela comunidade num sentido amplo, tais como dgua potavel, saneamento, transporte puablico, sadde,

educagao e servicos culturais. 0 conceito de necessidades basicas deve se inscrever no contexto do
grau de desenvolvimento econémico e social da nagado como um todo”.

®
——



TcF_v2_pl53al96_Bloco4:TcF _v2_pl53al96_Bloco4 5/14/08 $IZAM Page 185

Esses itens nortearam a definicao das dimensdes de acompanhamento no processo de
monitoramento criado pela equipe.

Em Amartya Sen encontra-se uma reflexao bastante fecunda que, combinada a
nocao de autonomia veio complementar o arcabouco tedrico desta proposta: a nogao de
liberdade como fundamental para o desenvolvimento pleno do homem. Para o autor indiano,
superar privacao, destituicao e opressao € parte central do processo de desenvolvimento.
E preciso reconhecer o papel das diferentes formas de liberdades no combate a esses
males e a condi¢ao de agente dos individuos para lidar com as privagoes.

0 enfoque de Amartya Sen opde-se a visao restrita do desenvolvimento associado
apenas ao crescimento econdmico. Em especial, ao que vincula crescimento ao aumento
do Produto Interno Bruto-PIB de um pais a avanco tecnol6gico ou modernizacao social. 0
crescimento econdmico “ndo pode ser considerado um fim em si mesmo. O desenvolvi-
mento tem de estar relacionado, sobretudo com a melhoria de vida que levamos e das liber-
dades que desfrutamos” (2000: 29).

Desta forma, a expansao da liberdade € vista, pelo autor, como o principal fim e o
principal meio de desenvolvimento. “O desenvolvimento consiste na eliminacao de privagdes
de liberdade que limitam as escolhas e as oportunidades das pessoas de exercer pondera-
damente sua condicao de agente.” (2000: 10)

Um individuo auténomo age livremente de acordo com um plano préprio, de forma
analoga a que um governo administra seu territério e estabelece suas politicas. No entanto,
como destaca, Amartya Sen, o papel de agente dos individuos é restrito e limitado pelas
oportunidades sociais, politicas e econdmicas presentes na sociedade.

“E imprescindivel o reconhecimento simultaneo da centralidade individual e da
forca das influéncias sociais sobre o grau e o alcance da liberdade individual. Para
combater os problemas que enfrentamos, temos de considerar a liberdade indivi-
dual um comprometimento social.” (2000: 10)

Na perspectiva social, 0 conceito de autonomia nao pode mais ser entendido apenas
como a autodeterminagao de um individuo. A inclusao do outro na questao da autonomia
trouxe, desde o pensamento de Kant, uma nova perspectiva que alia a a¢ao individual ao
componente social e pode conduzir a no¢ao de cidadania.

N3o é o caso de se desenvolver uma extensa reflexao sobre o conceito de cidada-
nia. Uma rapida passagem pela historicidade deste conceito nos parece valida®, uma vez
que ele é recorrente ndo s6 no discurso politico atual, mas nos objetivos da maioria das
politicas ditas de inclusdo social. Nascido no liberalismo inglés tem sido amplamente dis-
cutido e novos conteldos tém ressignificado esse conceito. 0 cidaddo € um sujeito de direi-
tos civis e politicos, porém, nao apenas um sujeito de direito individual. Coletivamente, é
detentor de uma parte da soberanidade politica. E do conjunto de cidad#os, constituido em
coletividade politica, que emana o poder e que, portanto, deve controlar e sancionar as
acOes dos governantes por eles eleitos. A cidadania é igualmente fonte de vinculo social.

* Para esta breve sintese histérica do conceito baseamos-nos em Dominique Schapper, Ju’est-ce que c’est
la citoyenneté ? Paris. Gallimard, 2000).

BLOCO 4 @ TEXTO 15 GESTAO DE PROGRAMAS SOCIAIS — REFERENCIAIS TEORICOS PARA MONITORAMENTO E AVALIAGAQ

——



TcF_v2_pl53al96_Bloco4:TcF _v2_pl53al96_Bloco4 5/14/08 $IZAM Page 186

Uma sociedade de cidad3dos, em suas instituigdes politicas e sociais, em suas pra-
ticas cotidianas, ndo se assemelha a nenhuma outra formagao social. As relagoes entre os
homens sao fundadas na igual dignidade de todos. Portanto, seu inverso também € verda-
deiro; a desigualdade é fonte de rupturas e fragmentagoes. Assim, a cidadania tem estreita
relagao com as exigéncias e necessidades da democracia no seu sentido pleno e nao ape-
nas formal. Nas criticas marxistas, vemos que Marx nao questiona a cidadania, referendando
mesmo que a democracia € a esséncia de toda a constituigdo politica. Sua critica tem como
foco o carater formal da cidadania burguesa (contida em A questdo Judaica, por exemplo) e
nos rumos que tomou no periodo histérico por ele analisado, ndo se restringindo nem uma
nem outra a participagao episédica a vida publica, por meio das elei¢oes™.

No contexto brasileiro, a constru¢do de uma nova defini¢ao de cidadania se insere
no debate democratico, a partir da criacao e recriacdo de novos direitos. E um processo per-
manente em que a organizagao da sociedade civil em movimentos sociais desempenha um
importante papel. Nesse sentido, cidadania refere-se a garantia de direitos sociais, econo-
micos e politicos, mas também ao direito a ter direitos®, a conquista de novos direitos e ao
exercicio da participagao dos sujeitos sociais na esfera publica. Para Dagnino (1994] a nova
nocao de cidadania organiza uma estratégia de constru¢ao democratica, de transformacao
social que afirma um nexo constitutivo entre as dimensoes da cultura e da politica.

0 desafio da cidadania brasileira vai além da garantia de direitos sociais. Implica
na mudanca da cultura politica paternalista, clientelista e autoritaria, na incorporacao de
elementos da subjetividade. E na constru¢ao de um sentimento no qual homens e mulheres
reconhe¢am-se como cidadaos, com acesso aos bens e servigcos produzidos socialmente e
com possibilidades reais de participag¢ao. Diversos autores® e varias correntes tedricas ressal-
vam que a no¢ao de cidadania é estabelecida a partir dos diferentes projetos de sociedade
e processos histoéricos e conjunturais.

Entende-se que o conceito de cidadania, junto com o de autonomia, é chave para
pensar um sistema de monitoramento e avaliagao de programas de transferéncia moneta-
ria. 0 conceito de autonomia, enquanto acesso, oportunidades, desenvolvimento de capaci-
dades, escolhas, participa¢ao, tem que estar aliado a nocao de cidadania, que tem na demo-
cracia sua condi¢ao basica. Dessa forma, relacionar autonomia com cidadania ou direitos
sociais implica huma dimensao eminentemente histérica e politica. Plant, um dos autores
mais representativos do pensamento socialista contemporaneo, e posteriormente Doyal e
Gough reforcam a perspectiva social do conceito de autonomia. Na literatura brasileira,
Potyara Pereira (2000) retoma essa perspectiva e apresenta 0 conceito em contraposi¢ao
anocao de auto-suficiéncia do individuo ou a mera auséncia de constrangimentos sobre as
preferéncias individuais. Refere-se a uma autonomia:

“que ndo descambe para o individualismo e o subjetivismo e, portanto, se apdie
em precondi¢des societais que deverao estar presentes em todas as culturas. No

*|dem.

% Dagnino (1994).

% Entre outros consultar: Wanderley (2000), Telles (1994), Dagnino (1994),
Benevides (1991), Covre (1991), Sawaia (2001) e Scherer-Warren (1999).
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horizonte dessa nog¢ao de autonomia estda, em Ultima instancia, a defesa da demo-
cracia como o recurso capaz de livrar os individuos nao sé da opressao sobre as
suas liberdades (de escolha e agao), mas também da miséria e do desamparo.”

Para PEREIRA, Ser auténomo nao é sé ser livre para agir como bem se entender,
mas, acima de tudo,

“é ser capaz de eleger objetivos e crengas, valora-los e sentir-se responsavel por
suas decisdes e por seus atos.” (2000: 70-1)

Nesse sentido, o processo de constru¢ao de autonomia, ou a autonomizagao dos
individuos, faz parte do processo social de constru¢do da responsabilizagdo ética dos su-
jeitos histdricos.

A visao de Amartya Sen* corrobora a compreensao de que, tao importante quanto
ter suas necessidades basicas atendidas, é dispor de condicdes — meios para funcionar
(functionnings®) e um conjunto de habilidades (capability set) — que permitam obter a
satisfagao de tais necessidades. A partir disso, Sen* contesta a abordagem da insuficiéncia
de renda (consumada na adogao de linhas de pobreza). Prefere a da inadequagao, ja que o
montante ou patamar em questao vai forcosamente variar em fun¢ao das caracteristicas
pessoais e de outras circunstancias, como o ciclo de vida ou a conjuntura econémica etc.

Em vez de se deter sobre o orgamento monetario disponivel, Sen valoriza o con-
junto de habilidades e capacidades ao alcance de cada individuo, que Ihe permite escolher
livremente o modo de vida de sua preferéncia. Tal como Gough d4a destaque a autonomia,
Sen enfatiza a liberdade. Um e outro, portanto, distanciam-se de uma abordagem apenas
quantitativa do entendimento do que sdo caréncias ou déficits.

“Um patamar de renda pode revelar-se inadequado ndo porque se situa abaixo de
uma linha de pobreza, fixada com base em parametros exdgenos, mas porque esta
abaixo do que é adequado para mobilizar um conjunto especifico de habilidades
(capabilities) compativeis com as necessidades de uma determinada pessoa.”*

Conclusao

|

Nas reflexdes feitas, buscou-se demonstrar o quanto sao polémicas as nocdes de
exclusdo e inclusdo social, especialmente por serem polissémicas e, portanto, englobando
situacoes diversas e diferenciadas, dai a dificuldade de sua utilizacdo como categorias ana-
liticas. No entanto, adotou-se a nog¢do de inclusdo social como uma categoria de agao (Clau-
dine OFFREDI)*: aquela que nos auxilia a organizar os dados empiricos, a realidade, para
que se possa construir os instrumentos de enfrentamento de seu oposto, a exclusao social.

* Potyara A. P. Pereira. Necessidades Humanas: subsidios a critica dos minimos sociais, Editora Cortez, 2000.

3 Sen, Amartia (1992). Poverty and Affluence. In Inequality Reexamined. New York: Russell Sage Foundation.

* E os meios para funcionar tratam do ser e do fazer, ou seja, do que se refere ao que se é, bem como da
capacidade de agir, de fazer acontecer.

“Sen A. (1992). Op. cit.

“ Op. cit, pagina 111.

“ Conforme discusses com pesquisadores da Université Pierre Mendes France, Grenoble (FR), quando da
realizagao da missao brasileira de trabalho, no contexto do Acordo Capes—Cofecub, novembro de 2002.
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Por se tratar de politicas sociais — e especificamente de programas de transfe-
réncia monetaria —, é preciso apontar para a expansao das capacidades dos individuos.
Isso fez a equipe incorporar a nogao de autonomia como conceito-chave para analisar os
impactos produzidos pelos programas de renda minima na condi¢ao de vida das familias
atendidas, enriquecida pelas ponderagdes sobre liberdade, e cidadania.

Somente um individuo auténomo sera sujeito nas esferas econdmica, psicolégica,
sociocultural e/ou politica, pois € um individuo que interroga, reflete e delibera com liberdade
e responsabilidade. Ou, “é capaz de uma atividade refletida propria e ndo de uma atividade
que foi pensada por outro sem a sua participagao”, como diz Castoriadis. Auténomo, segundo
esse autor, € aquele que € capaz de uma atividade refletida prépria; aquele que reconhece,
nas leis e no poder da sociedade, suas préprias leis e seu préprio poder. “(...) a autonomia
surge, como germe, assim que a interrogacao explicita e ilimitada se manifesta.” (CASTORIA-
DIS 1992: 139]

E possivel falar de um processo de autonomizacao das familias a partir da inter-
vencao de programas de transferéncia monetaria? E possivel visualizar como impacto a
expansao das capacidades das familias de levar o tipo de vida que elas valorizam, ja que os
conceitos de emancipacgao e fortalecimento das familias permeiam os programas de renda
minima? Sera que este tipo de programa, no conjunto das politicas de assisténcia social,
leva a eliminagao de privacdes de liberdade que limitam as escolhas e as oportunidades
das pessoas?

Estas e outras questdes orientaram as analises da equipe do Instituto de Estudos
Especiais da PUC-SP e estao na base das dimensoes de acompanhamento propostas para
monitorar 0s programas de complementac¢ao de renda.

0 conceito central adotado na proposta € o de processo de autonomizagao das fa-
milias. Este é entendido como a possibilidade de superar situacdes de privacao de liberdade
e exclusao social, a partir do acesso a politicas e programas sociais, as oportunidades de
inclusao social, a pratica cidada, democratica e participativa. Significa a construcao da
autonomia no cotidiano de vida das familias e no contexto sociopolitico e cultural.
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Transcrigdo da carta
reproduzida na capa

C., 16-05-2003

Luiz e Tatiane, tudo bem.

Olha, o motivo pelo qual eu estou
Ihe enviando esta carta é para vocés saber
da minha situagao aqui em C.

Luiz, se eu soubesse que aqui na
casa da minha mée a situagdo ndo era
nada boa eu ndo teria vindo, pois eu estou
no interior da Paraiba, um lugar sofrido
em que as pessoas passam necessidades,
alias fome, e ndo é nada f4cil viver aqui.

Luiz, se eu ndo conseguir um emprego
até o final do més de junho eu irei embora
para ai. Nem que eu tenha que pedir socorro
aos amigos que eu tenho ai em Sao Paulo,
pois aqui ndo d4 para mim viver. Veja s6
Luiz, a minha mae recebe 200 reais para
sustentar 9 pessoas, contando comigo e
com meu filho e para vocé saber mesmo
como sdo as coisas que eu vou te explicar,
um kilo de carne custa 9 reais, um butijao
de gds custa 33 reais, um pacote de arroz de
5 kilos custa 10,80, 1 kilo de feijao 2,80,

1 pdo custa 25 centavos, aglcar 2 reais

1 kilo. Isso é pra vocé ver Luiz, que aqui ndo
é facil pra conseguir um emprego, s6 por
milagre de Deus, porque ninguém aqui ajuda
ninguém, emprego aqui e sé para os filhos
de fulano de tal. Pobre aqui ndo tem vez.

Olha amigo, eu s6 tenho 2 irmaos
trabalhando aqui, e eles ganham 30 reais
por semana cada um deles, mas eles nao
ajudam com quase nada dentro de casa,
pois eles precisam comprar roupas e calgado
pra trabalhar. E eu, o que vou fazer num
lugar como este, a minha sorte, Luiz, que
eu recebi os 60 reais do més passado,
foi que eu comprei alguma coisa para meu
filho comer. Se ndo fosse esse dinheiro
eu nao sei 0 que seria do meu filho.

Luiz, se eu ficar mais uns meses aqui
até eu conseguir o dinheiro que da para a
passagem, serd que eu vou ficar recebendo
os 60 reais? Por favor, Luiz, me ajude por
tudo que for mais sagrado, nao tire o pao
da boca do meu filho. E com esses 60 reais
que eu compro pao e bolacha para meu filho
comer, eu sei que para mim receber este
dinheiro eu teria que estar ai nas reunides,
mas eu nao estou. E agora, Luiz, o que vai
ser de mim, alids do meu filho.

Sim Luiz, eu Ihe peco, desculpe pelo
conteldo desta carta, a letra esta péssima,
pois eu estava com dor de cabega no
momento que eu estava escrevendo esta
carta para vocé.

Um grande abrago para vocé e para a
Tatiane.

Da amiga Aparecida.
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